Posebni pogoji za Prijavo v Al in za Elektronski
podpis

I. Opredelitve
Izrazi in pojmi, uporabljeni v teh Pogojih, imajo pomen, kot je je zanje dolo¢en v teh Pogojih in v
Splosnih pogojih, ¢e ni s temi Pogoji izrecno doloceno drugace.

A1l Slovenija je druZzba s sede?em na naslovu Smartinska c. 134b, Ljubljana, mati¢na Stevilka:
1196332000, identifikacijska Stevilka za DDV: SI 60595256, osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR,
vpis v SRG St. SRG 1/29430/00, telefonska Stevilka 040 40 40 40, elektronska posta: info@A1.si
naslov za pritozbe: info@A1.si

Uporabnik je vsaka oseba, ki se na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi s temi Posebnimi pogoji vpise v
A1l in/ali podpise dokumentacijo z Elektronskim podpisom.

Spletna stran A1 je spletho mesto dostopno na Al.si.

Prijava v A1 pomeni registracijo v A1, ki je pogoj za aktivacijo sklepanja sporazumov na daljavo z
Elektronskim podpisom, ki se izvede na povezavi, ki jo Uporabniki prejmejo preko elektronske poste.

Elektronski podpis je podpis, s katerim Uporabniki lahko pri sklepanju dolo¢enih sporazumov z Al
Slovenija potrebno dokumentacijo podpiSejo tudi na daljavo, z uporabo Elektronskega podpisa
(SETCCE ePero®START). Uporabniki morajo najprej opraviti Prijavo v Al. Za dostop do predala z
naroc¢nisko dokumentacijo in za Elektronski podpis dokumentacije Uporabniki prejmejo enkratno
geslo na mobilno telefonsko Stevilko, ki jo vnesejo ob Prijavi v Al. Uporabniki elektronsko podpiSejo
pripravljeno dokumentacijo z izbiro akcije Podpisite dokument v uporabniskem vmesniku
ePero®START. TakSen Elektronski podpis povezuje podpisnika s podpisano dokumentacijo, potrjuje
dejanje podpisa in zagotavlja celovitost podpisanega dokumenta. Z Elektronskim podpisom je
mogoce sklepati le tiste sporazume, ki jih doloci Al Slovenija.

Blokada je blokada osebnega gesla za Prijavo v Al in / ali Elektronski podpis.

Splosni pogoji Al Slovenija so SploSni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev
za potrosnike in Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
samostojne podjetnike ter Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev in Posebni pogoji za
izvajanje mobilnih storitev, v okviru katerih oziroma v skladu s katerimi Al Slovenija izvaja vse
storitve.

Posebni pogoji so ti Posebni pogoji za Prijavo v Al in za Elektronski podpis, ki dolocajo pravice in
obveznosti Al Slovenija in Uporabnikov za Prijavo v Al in Elektronski podpis, kakor tudi pogoji, ki
doloc¢ajo omejitve in nacin uporabe storitev Al Slovenija.

Navodila so navodila, ki jih A1 Slovenija lahko izda za Prijavo v Al in/ali Elektronski podpis. Navodila
dopolnjujejo te Posebne pogoje.

Uporabniski racun je racun, katerega Uporabnik ustvari ob Prijavi v Al.

II. Splosno

Pred Prijavo v Al in Elektronskim podpisom mora vsak Uporabnik pazljivo prebrati te Posebne pogoje,
Splosne pogoje in Navodila. Uporabnikova potrditev teh Posebnih pogojev je pogoj za Prijavo v Al
in Elektronski podpis.

Al Slovenija in Uporabnik medsebojne pravice in obveznosti v zvezi z Prijavo v Al in Elektronskim
podpisom dolocata s temi pogoji. Ostala dolocila v zvezi z medsebojnimi pravicami glede posameznih
sporazumov so opredeljena v Splosnih pogojih ter v posebnih pogojih, ki veljajo za vsako posamezno
storitev in so objavljeni na spletni strani Al.si.



III. Prijava v Al
Prijava v Al je pogoj za sklepanje sporazumov oziroma podpisovanje dokumentov na daljavo z
Elektronskim podpisom. Uporabnik mora v postopku Prijave v Al in Elektronskega podpisa vpisati
vse zahtevane podatke in potrditi, da se strinja s temi Posebnimi pogoji ter vsakokratnimi
spremembami le-teh.

Uporabnik je pri Prijavi v Al in ob Elektronskem podpisu dolZzan zagotoviti resni¢ne podatke. V
primeru navedbe nepopolnih, nepravilnih, neresni¢nih podatkov ali iz drugih razlogov, ima Al
Slovenija pravico zavrniti Prijavo v Al in/ali Elektronski podpis.

Uporabnik zagotavlja, da so vsi podatki, ki so potrebni za Prijavo v Al in za Elektronski podpis in ki
jih je posredoval Al Slovenija za namen Prijave v Al in Elektronskega podpisa, resni¢ni, pravilni,
tocni in popolni, v nasprotnem primeru Uporabnik odgovarja za vso povzroceno skodo.

Al Slovenija ima pravico, da pred odobritvijo Prijave v Al in/ali Elektronskega podpisa preveri vse
podatke o bodo¢em Uporabniku in da zavrne Prijavo v Al in/ali Elektronski podpis, ¢e ugotovi, da
katerikoli podatek, ki ga je Uporabnik navedel, ni pravilen oz. popoln oz. resni¢en oz. ne drzi. Al
Slovenija sme posameznemu Uporabniku brez opozorila blokirati Prijavo v A1l in/ali mozZnost
Elektronskega podpisa, ¢e ima Uporabnik nespodobno ali neprimerno uporabnisko ime in v drugih
utemeljenih primerih v skladu s prosto presojo Al Slovenija.

Uporabnik je dolzan Uporabniski racun in osebno geslo varovati z najvisjo stopnjo skrbnosti.
Uporabnik odgovarja za morebitno posredovanje osebnega gesla tretjim osebam. Za posledice
morebitne uporabe in/ali morebitne zlorabe Uporabniskega ra¢una in/ali gesla s strani tretjih oseb,
A1 Slovenija ne odgovarja. Uporabnik je dolzan Al Slovenija nemudoma sporociti vsako zlorabo ali
sum zlorabe pri uporabi UporabniSkega racuna in/ali osebnega gesla. V primeru izgube, kraje ali
zlorabe Uporabniskega racuna in/ali osebnega gesla, mora Uporabnik zahtevati Blokado. Zahtevo za
Blokado Uporabnik javi na brezpla¢no telefonsko Stevilko 040 40 40 40. V tem primeru si bo Al
Slovenija prizadeval v najkrajSem moznem Casu izvesti Blokado.

A1l Slovenija ima pravico (ne pa tudi dolZnosti), da v primeru suma zlorabe Uporabniskega racuna
in/ali osebnega gesla, izvede vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno
presojo Steje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in
interesov Uporabnikov in/ali zaradi varstva pravic in interesov katerihkoli drugih oseb. Druzba A1l
Slovenija lahko, ni pa tega dolzna, v navedenih primerih tudi brez zahteve Uporabnika izvesti
Blokado.

Izguba, kraja ali zloraba Uporabniskega racuna in/ali osebnega gesla predstavlja tveganje na strani
Uporabnika zato vse posledice, skodo in stroske izgube, kraje ali zlorabe osebnega nosi izklju¢no
Uporabnik. Al Slovenija v zvezi z izgubo, krajo ali zlorabo UporabniSkega racuna in/ali osebnega
gesla ne prevzema nobene odgovornosti.

V primeru Blokade bo Uporabniku onemogocena uporaba Prijave v Al in Elektronskega podpisa ter
vseh ostalih Al Slovenija storitev, katerih uporaba je vezana na blokirano osebno geslo. Uporabnik
je dolzan A1l Slovenija v naslednjih 2 delovnih dneh po obvestilu o Blokadi potrditi izgubo, krajo ali
zlorabo Uporabniskega racuna in/ali osebnega gesla s pisnim obvestilom, poslanim priporoceno po
posti na Al Slovenija naslov. V primeru, da Narocnik oziroma Uporabnik v tem roku obvesti Al
Slovenija, da je prislo do neutemeljene Blokade, je Al Slovenija dolzan odblokirati Uporabnika v roku
8 delovnih dni.

Po zamenjavi osebnega gesla bo Prijava v A1 mozna le z novim geslom.

Iv. Osebni podatki
Z osebnimi podatki Uporabnikov upravlja Al Slovenija, ki se zavezuje, da bo pridobljene osebne
podatke obdeloval in varoval v skladu z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.

Uporabnik bo Al Slovenija za namen Prijave v Al in Elektronskega podpisa posredoval doloCene
osebne podatke in v zvezi s tem Al Slovenija izrecno dovoljuje, da za namen Prijave v Al in
Elektronskega podpisa zbira in obdeluje vse osebne podatke, ki jih vnese pri Prijavi v Al in
Elektronskem podpisu, pri ¢emer se Al Slovenija zavezuje, da bo osebne podatke uporabljal in
obdeloval v skladu z veljavnimi predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov in izklju¢no za namen
Prijave v Al in za namen sklepanja sporazumov oziroma podpisovanja dokumentov, ki jih Uporabnik
izvede z Elektronskim podpisom, kar vkljucuje a ni omejeno na posiljanje informativnega gradiva,



ponudb, racunov in ostale potrebne komunikacije. Podatke lahko Al Slovenija obdeluje tudi za
namene izvrSevanja svojih pogodbenih obveznosti in uveljavljanje svojih pravic iz kakrsnegakoli
pogodbenega razmerja, ki ga ima z Uporabnikom in za namene pogajanj za sklenitev novih pogodb
z Uporabnikom.

Uporabniki Al Slovenija kot upravljavcu dovoljujejo, da v skladu z zakonodajo o varovanju osebnih
podatkov, vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko zbranih osebnih podatkov. Al Slovenija lahko obdeluje
zbrane osebne podatke za namene vzorcenja, anketiranja in statisticne obdelave podatkov, za
ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, obvescanje
o ponudbi, novostih, dogodkih in ugodnostih, ter za poSiljanje drugega oglasnega gradiva. Za
namene kontaktiranja Uporabnik dovoljuje uporabo razli¢cnih komunikacijskih kanalov, kot npr.
telefon, osebna posta, elektronska posta.

Uporabnik oziroma Narocnik lahko od Al Slovenija kadarkoli zahteva prenehanje posiljanja oglasnega
gradiva, in sicer na telefonsko Stevilko 040 40 40 40 ali elektronski naslov info@A1.si.

V. Pravice in obveznosti Uporabnika

Uporabnik izrecno zagotavlja:

. da ni in ne bo zlorabil ali poskusil zlorabiti Prijave v Al in Elektronskega podpisa;

. da ni in ne bo uporabljal ali poskusil uporabljati Prijave v Al in Elektronskega podpisa na

nedovoljen nacin (kar vkljucuje, vendar ni omejeno, uporabo Prijave v Al in/ali Elektronskega
podpisa v nasprotju s temi Pogoji);

. da ima vsa potrebna dovoljenja in soglasja za uporabo Prijave v Al in za Elektronski podpis
v skladu s temi Pogoji, v nasprotnem primeru Al Slovenija in tretjim osebam odgovarja za vso
povzroceno Skodo.

Uporabnik soglasa, da bo ob morebitnih sporih priznaval veljavnost elektronsko izmenjanih sporocil,
Ce veljavnost le-teh ni bila predhodno ugovarjana skladno s temi Posebnimi pogoji.

VI. Omejitve odgovornosti A1 Slovenija

A1l Slovenija si po svojih najboljsih moceh prizadeva za ¢imbolj nemoteno delovanje Prijave v Al in
Elektronskega podpisa, vendar ne odgovarja za nobene posledice delnega ali popolnega izpada
Prijave v Al in/ali Elektronskega podpisa.

Al Slovenija sme brez predhodnega obvestila prekiniti delovanje Prijave v Al in/ali Elektronskega
podpisa, Ce je to potrebno zaradi izvajanja postopkov vzdrzevanja in/ali kakrsnihkoli drugih tehni¢nih
razlogov.

A1 Slovenija si po svojih najboljSih moceh prizadeva za preprecitev nedovoljenih Prijav v Al in/ali
Elektronskih podpisov in/ali kakrsne koli druge zlorabe pri dostopu do oz. uporabi Prijave v A1l in/ali
Elektronskega podpisa, vendar ne odgovarja za nobene posledice, ki bi Uporabnikom ali komurkoli
tretjemu nastale zaradi takSnih nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe in/ali kakrsnihkoli
drugih zlorab pri dostopu do Prijave v Al in/ali Elektronskih podpisov. Al Slovenija ima pravico, da
v primeru nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe Prijave v Al in/ali Elektronskega podpisa
in/ali kakrsnihkoli drugih zlorab pri dostopu do oz. uporabi Prijave v Al in/ali Elektronskih podpisov
izvede vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo Steje za potrebne
zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in interesov uporabnikov Prijave
v Al in/ali Elektronskih podpisov in/ali zaradi varstva pravic in interesov katerih koli drugih oseb.

A1l Slovenija si po svojih najboljSih moceh prizadeva za varen nacin prenosa osebnih in drugih
zaupnih podatkov pri Prijavi v Al in Elektronskem podpisu, za varno hranjenje podatkov in zascito
podatkov pred nepooblascenimi dostopi, zlorabami, izgubami in spremembami, vendar ne odgovarja
za nobene posledice, ki bi Uporabnikom ali komurkoli tretjemu nastale zaradi nepooblas¢enega
dostopa do osebnih in drugih zaupnih podatkov oz. zlorabe osebnih ali drugih zaupnih podatkov oz.
izgube ali spremembe teh podatkov.

VII. Koncne dolocbe
Ti Pogoji so obvezni pogoji Prijave v Al in Elektronskih podpisov in jih sme Al Slovenija spremeniti
v skladu z lastno odloditvijo kot mu to omogoca veljavna zakonodaja.

Ti Pogoji zacnejo veljati z 29.11.2017.



Dodatne informacije v zvezi z uporabo Prijave v Al in Elektronskih podpisov so uporabnikom na voljo
na telefonski stevilki 040 40 40 40, po elektronski posti info@A1.si in v poslovalnicah.

Morebitne ugovore v zvezi z uporabo Prijave v Al in Elektronskih podpisov lahko Uporabniki podajo
na nacin in v rokih, dolocenih s Splosnimi pogoji.



