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Uvod

Pozdravljeni,

tako kot znamka Al predstavlja zacetek necesa izjemnega za nase uporabnike, je za nas prav tako izjemen
vsak posamezni uporabnik. Stremimo k temu, da bo vasa uporabniska izkusnja najboljsa ter da vas bodo nase
kakovostne storitve in cene prepricale, da ste za nas vedno na prvem mestu.

Nasi svetovalci so vedno dosegljivi na:

040 40 40 40 (dosegljivi smo 24/7), klic s stevilk v omrezju Al je brezplacen
Iz tujine na + 386 40 40 40 40 (splo$ne informacije, klic iz EU/EEA gostovanja je brezplacen,
sicer pa se zarac¢una po ceniku)

oy - 38640443599
Q info@Al si oz. info.poslovni@Al.si za poslovne uporabnike
040 40 40 45

Vse informacije lahko najdete na spletni strani Al.si.

Al Slovenija, d. d., Naroénigka sluzba, Smartinska cesta 134b, SI-1000 Ljubljana
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O Zasebni
.‘ \ uporabniki




[l Mobilna telefonija

Svet mobilne telefonije se nenehno in bliskovito spreminja, zato nam je v najvecje zadovoljstvo, da vedno vec
uporabnikov zaupa prav nam. Za vas smo pripravili ponudbo paketov za glasovne storitve in storitve za vsak
zivljenjski slog.

Paketi z naro¢nino

Paketi Al Go! prinasajo svobodno komunikacijo tako doma kot v tujini.

Podrobne opise vseh paketov lahko najdete na naslednjih straneh, za dodatna pojasnila pa se lahko obrnete
na svetovalce na prodajnih mestih ali pa pokli¢ete naso skupino za podporo uporabnikov na 040 40 40 40.

Splosna pravila paketov z naro¢nigkim razmerjem lahko preverite na strani 64.

Paketi A1l Go!

Paket Al Go! XS Al Go!S Al Go!' M Al Go! L.

Klici 1000 o o 0

SMS/MMS sporocila 1000 oo oo oo

Prenos podatkov 1GB 30 GB 60 GB 120 GB

Od tega v EU/EEA do 1GB do 7,5 GB do 8 GB do 10 GB

Obciia Al Pla Prvi mesec Prvi mesec Prvi mesec Prvi mesec
pey y brezpla¢no brezplac¢no brezplaéno brezplac¢no

Paket Dodatni / / 1 4

Prenos podatkov v 34

dravah izven EU/EEA 1GBza4,99€ 1GBza4,99 € 1GBza4,99 € 1GBza4,99 €

Redna mesecna 1,99 € 18,99 € 20,99 € 25,99 €

naro¢nina

Narocninaza 10,99 € 17,99 € 19,99 € 24,99 €

uporabnike eRac¢una

Naroc¢nina za Al

Connect in eRac¢un 899 € 1599 € 1799 € 2299 €

uporabnike

Al Connect: vsi uporabniki, ki na skupnem ra¢unu zdruzite mobilne storitve s fiksnimi vsak mesec prejmete 2 € popusta na naro¢nino mobilnih storitev.

Velja za nove mobilne pakete Al Go! in paket Dodatni ter fiksne pakete Al Kombo in Al Domaci net

Ponudbo za pakete Al Go! XS, S, M in L lahko izkoristijo vsi novi in po pogojih Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti obstoje¢i naro¢niki Al. Promocijska ponudba opcij Al Play

z brezpla¢no mese¢no naro¢nino v prvem mesecu velja do preklica ob prvem vklopu opcij Al Play na katerega od paketov Al Go! ali katerega od starejsih paketov Al, ki vkljucujejo
zakupljen prenos podatkov. Po poteku promocijskega obdobja se opcije Al Play avtomatsko zara¢unavajo po rednih cenah. eRac¢un cena velja za uporabnike, ki imajo aktiven elektronski
rac¢un, ali ra¢un v spletno banko. Naro¢nina za Al Connect in eRa¢un uporabnike velja za uporabnike, ki imajo ob aktivnem eRac¢unu na istem racunu zdruZene fiksne in mobilne
storitve, ki so navedene v nadaljevanju. Fiksne storitve: paketi Al Kombo in paketi Al Domaci net. Mobilne storitve: paketi Al Go! in paket Dodatni. Vse cene vkljucujejo DDV. Za opcije
Al Play velja Opis opcij Al Play, za pakete Al Go! veljajo Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrognike oziroma Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev ter Opis paketov Al Go!, ki so skupaj s cenami ostalih storitev, opisom prihranka pri
eRacunu ter programa Al Connect in pogoji ponovne vezave za obstojece naro¢nike na voljo na 040 40 40 40, Al.si in na prodajnih mestih Al.

Paketi Al Go! XS, S, M in L imajo vklju¢eno storitev samodejnega vklopa zakupa prenosa podatkov v drzavah izven EU/EEA v koli¢ini 1 GB za ceno 4,99 € (v nadaljevanju: Dodatni 1 GB).
Aktualen seznam drzav, za katere velja 1 GB izven EU/EEA, je na voljo na Al.si/narocniski-paketi. Dodatni 1 GB se samodejno vklopi samo v primeru, ko je v eni izmed vklju¢enih drzav
narejen prenos podatkov (min. 8 MB). Naroénik lahko Dodatni 1 GB porabi do konca posameznega obra¢unskega obdobja, v katerem se mu je dodatni zakup prenosa podatkov vklopil
Dodatni 1 GB se bo vklopil tolikokrat, kolikorkrat bo naro¢nik porabil zakupljen prenos podatkov, vendar ne ve¢ kot 2-krat v posameznem obracunskem obdobju. Po porabi zadnjega
izmed dveh dodatnih zakupov prenosa podatkov se bo prenos podatkov onemogo¢il.




Paketa Al Go! kidz

Al Go! XS kidz Al Go! S kidz
Klici 1000 o
SMS/MMS sporocila 1000 oo
Prenos podatkov 1GB 30 GB
Od tega v EU/EEA do1GB do 7,5 GB
Prenos podatkov v 34 drzavah izven EU/EEA 1GBza4,99€ 1GBza4,99€

Redna mesec¢na naro¢nina 5,99 € 12,99 €

Naroc¢nina za uporabnike eRac¢una 499 € 1199 €

Ponudbo za paketa Al Go! XS in S kidz lahko izkoristijo vsi novi in po pogojih Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti obstojeci naro¢niki Al. Prenos obstoje¢ega naro¢niskega razmerja
na paketa Al Go! XS in S kidz ni mogo¢. Sprememba lastnistva na paketa Al Go! XS in S kidz ni mogoca. Vezava s popustom na mese¢no naro¢nino po pogojih Pogodbe o zagotovitvi
posebne ugodnosti na paketih Al Go! XS in S kidz ni mogoca. Paketa Al Go! XS in S kidz sta namenjena uporabnikom, starim od 6 do 12 let. Ob sklenitvi naro¢niSkega razmerja na paketih
Al Go! kidz mora biti opravljena identifikacija uporabnika, iz katere je razvidna upravi¢enost. Nosilec naro¢niskega razmerja mora biti oseba starej$a od 18 let. Dovoljen je samo en paket
Al Go! kidz na enega uporabnika. Ko uporabnik preseze starostno mejo za paketa Al Go! kidz, bo uporabnikov paket Al Go! XS kidz avtomati¢no in brezpla¢no spremenjen v paket Al
Go! XS, uporabnikov paket Al Go! S kidz pa avtomati¢no in brezpla¢no spremenjen v paket Al Go! S. V obdobju zadnjih dveh mesecev pred avtomati¢no spremembo, bo uporabnik imel
moznost brezpla¢no spremeniti paket v katerikoli drug paket iz redne ponudbe Al. Paket Al Go! XS kidz vklju¢uje 1.000 minut klicev, 1.000 SMS ter MMS sporocil v domacem omrezju in
med gostovanjem v EU/EEA ter 1 GB prenosa podatkov na mesec v Sloveniji, od tega do 1 GB med gostovanjem v omrezjih EU/EEA. Klici in SMS/MMS sporoc¢ila nad zakupljeno koli¢ino
se zaracunajo po veljavnem ceniku. Paket Al Go! S kidz vklju¢uje neomejeno koli¢ino minut klicev, neomejeno $tevilo SMS ter MMS sporo¢il v domacem omreZju in med gostovanjem v
EU/EEA ter 30 GB prenosa podatkov na mesec v Sloveniji, od tega do 7,5 GB med gostovanjem v omrezjih EU/EEA. Cene paketov Al Go! XS in S kidz so navedene v veljavnem ceniku.
Po dosezeni vkljuceni koli¢ini prenosa podatkov v posameznem obracunskem obdobju se naroc¢niku hitrost prenosa podatkov ne upocasni, temve¢ se samodejno vklopi dodatni zakup
prenosa podatkov v koli¢ini 3 GB za ceno 3 €. Naro¢nik lahko dodatno koli¢ino podatkov porabi do konca posameznega obracunskega obdobja, v katerem se mu je dodatni zakup prenosa
podatkov vklopil. Dodatni zakup se bo vklopil tolikokrat, kolikorkrat bo naro¢nik porabil zakupljen prenos podatkov, vendar ne ve¢ kot 3-krat v posameznem obrac¢unskem obdobju. Po
porabi zadnjega izmed treh dodatnih zakupov prenosa podatkov se bo hitrost prenosa podatkov znizala na 64 kbit/s, kar bo lahko naro¢nik uporabljal brez dodatnega placila. Paketa Al
Go! XS in S kidz imata vkljuéeno storitev samodejnega vklopa zakupa prenosa podatkov v drzavah izven EU/EEA v koli¢ini 1 GB za ceno 4,99 € (v nadaljevanju: Dodatni 1 GB). Aktualen
seznam drzav, za katere velja 1 GB izven EU/EEA, je na voljo na Al.si/narocniski-paketi. Dodatni 1 GB se samodejno vklopi samo v primeru, ko je v eni izmed vklju¢enih drzav narejen prenos
podatkov (min. 5 MB). Naro¢nik lahko Dodatni 1 GB porabi do konca posameznega obrac¢unskega obdobja, v katerem se mu je dodatni zakup prenosa podatkov vklopil. Dodatni 1 GB se
bo vklopil tolikokrat, kolikorkrat bo naro¢nik porabil zakupljen prenos podatkov, vendar ne ve¢ kot 2-krat v posameznem obra¢unskem obdobju. Po porabi zadnjega izmed dveh dodatnih
zakupov prenosa podatkov se bo prenos podatkov onemogo¢il. Paketa Al Go! XS in S kidz sta namenjena obic¢ajni uporabi storitev. Hitrost prenosa podatkov je omejena z zmogljivostjo
uporabljene naprave, razmer na omrezju in trenutne zasedenosti bazne postaje. Oba paketa omogocata polno LTE hitrost prenosa podatkov do 150/50 Mb/s.

Al Connect

Pri Al se zavedamo pomembnosti zadovoljstva nasih uporabnikov, zato $e dodatno nagrajujemo vse, ki pri Al
na istem racunu zdruzite mobilne in fiksne storitve. V ta namen smo pripravili program Al Connect.

Popust na mese¢no naroc¢nino

Program Al Connect vam ob zdruzitvi fiksnih in mobilnih storitev na istem rac¢unu zagotavlja 2 € popusta
vsak mesec na mesec¢no naro¢nino na posamezno mobilno stevilko (do 4 mobilne stevilke). Poleg tega so vam
na voljo se dodatne ugodnosti storitev Al ali storitev nasih partnerjev. Vsakokrat veljavne ugodnosti in pogoji
uporabe so navedene na spletni strani Al si.

Popust iz programa Al Connect lahko izkoristijo vsi novi in po pogojih Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti obstoje¢i naro¢niki Al, ki na skupnem mese¢nem racunu zdruzijo
zara¢unavanje fiksnih in mobilnih storitev Al, ki so navedene v nadaljevanju. Fiksne storitve: paketi Al Kombo XS, S, M in L ter paketi Al Domaci net 1, 2 in 3. Mobilne storitve: paketi Al
Go! XS, S, M, L in paket Dodatni. Ponudba iz programa Al Connect uporabnikom prinasa 2 € popusta na mese¢no naro¢nino na mobilne storitve, in sicer na paketih Al Go! XS, S, M, L
in paketu Dodatni, dokler so na istem racunu zdruzene zgoraj navedene fiksne in mobilne storitve. Al Connect popust velja za do 4 mobilne stevilke na skupnem rac¢unu. Za pridobitev
popusta vezava ni pogoj. V primeru, da ima uporabnik 2 fiksni storitvi iz zgoraj navedenega seznama na skupnem ra¢unu (npr. 2 paketa fiksnega interneta in televizije), je uporabnik
ne glede na to $e vedno upravi¢en samo do popusta na 4 mobilnih Stevilkah, ki so na istem ra¢unu. V primeru, da se skupni racun razdruzi, se vsem mobilnim Stevilkam, ki niso ve¢ na
skupnem racunu, odvzame popust 2 € na mesec¢no naro¢nino iz naslova ponudbe Al Connect. Za skupni rac¢un je pogoj ista davéna Stevilka (naroc¢nik vseh storitev je en)



Paket Dodatni

Paket Dodatni je namenjen uporabnikom, ki Zelijo zakupljene koli¢ine deliti tudi z drugimi ¢lani svoje druZine

in si s tem znizati strogke.

11 € Dodatni

Klici v Sloveniji in EU gostovanju
Skupna uporaba iz
Sporocila SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju nosilnega paketa Al Go!l M

in Al Go! L.
Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju
Naro¢nina za uporabnike eRac¢una 10 €
Naroénina za Al Connect in eRaéun uporabnike 8 €

Ponudbo paketa Dodatni lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa telefona obstoje¢i naro¢niki Al. Paket Dodatni vklju¢uje souporabo zakupljenih koli¢in klicev in sporocil
SMS/MMS v Sloveniji in EU/EEA ter souporabo prenosa podatkov iz zakupljenih koli¢in v Sloveniji in EU/EEA z nosilnih paketov Al Go! M in Al Go! L, Al Svobodni 120 GB, 80 GB, 50 GB, 30 GB,
S, M, L, EU, EU+, ULTIMATIVNI M, ULTIMATIVNI L ali ULTIMATIVNI XL. eRac¢un cena velja za uporabnike, ki imajo aktiven elektronski racun, ali drugo vrsto ra¢una, ki ni v tiskani obliki. Naro¢nina
za Al Connect in eRac¢un uporabnike velja za uporabnike, ki imajo ob aktivnem eRa¢unu na istem ra¢unu zdruZene fiksne in mobilne storitve, ki so navedene v nadaljevanju. Fiksne storitve:
paketi Al Kombo in paketi Al Domaci net. Mobilne storitve: paketi Al Go! in paket Dodatni. Storitve v tujini izven EU/EA se obrac¢unavajo po porabi glede na privzeto tarifo na paketu in niso v
souporabi. V primeru, da ima uporabnik na $tevilki vklopljeno in veljavno katerokoli opcijo ali posebno tarifo za gostovanje, se bodo storitve v gostovanju zaracunale po tej vklopljeni opciji/
tarifi za gostovanje. Dodatne opcije in posebne tarife za gostovanje niso na voljo za souporabo na razli¢nih telefonskih stevilkah, temve¢ se koli¢ine v celoti uporabljajo na telefonski stevilki,

na kateri je opcija oz. posebna tarifa vklopljena. Vsak naro¢nik, ki ima sklenjeno naro¢nino na paket Al Go! M lahko sklene 1 paket Dodatni, paketa Al Go! L 4 pakete Dodatni, Al Svobodni 30
GB lahko doda 1 paket Dodatni. Vsak naro¢nik, ki ima sklenjeno naro¢nino na paket Al Svobodni 50 GB lahko doda 2 paketa Dodatni, naro¢nik paketa Al Svobodni 80 GB lahko doda 3 pakete
Dodatni, naro¢nik paketa Al Svobodni 120 GB lahko doda 4 pakete Dodatni, naro¢nik paketov Al Svobodni S, Al Svobodni EU ali Al Svobodni EU+ lahko doda 1 paket Dodatni, naro¢nik paketa
Al Svobodni M, lahko doda 3 pakete Dodatni, naro¢nik paketa Al Svobodni L 6 paketov Dodatni, naro¢nik paketa ULTIMATIVNI L 2 paketa Dodatni in naro¢nik paketa ULTIMATIVNI XL 4 pakete
Dodatni. Pogoj za dodajanje paketov Dodatni na nosilni paket je zbirni rac¢un. Za pakete Dodatni veljajo Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma
Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev ter posebni pogoji Dodatni.

Paket Al All inclusive

S paketom Al All inclusive ste brezskrbni tako doma kot v tujini, saj vklju¢uje neomejene pogovore in
neskoncna sporocila v Sloveniji in na obmod¢ju EU, prav tako pa povsod v EU vkljuc¢uje tudi zadostno koli¢ino
prenosa podatkov. Za mesecno naroc¢nino 189,99 € ste poleg tega na vsake 12 mesecev deleZni tudi novega
telefona za l €.

Al All inclusive

Klici v vsa omrezja v Sloveniji in EU gostovanju oo
Sporocila SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju oo
Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju* o0

Polna LTE hitrost

Hitrost prenosa podatkov 150/50 Mbit/s
Mednarodni klici in sporocila (iz SLO v EU) o0

MozZnost menjave telefona za 1 € vsake 12 mesecev v

ob vezavi za 24 mesecev

Paket 2.SIM N4

Mese¢na naro¢nina 18999 €*

* Paket Al All inclusive vsebuje omejitve in sicer za prenos podatkov v Sloveniji in EU omejitev na 140 GB, nato se hitrost prenosa podatkov zmanj$a na 64 kB/s. Naro¢nik paketa Al

All inclusive ima moznost kupiti telefon iz ponudbe Al za 1 € vsakih 12 mesecev v primeru vezave z aparatom za 24 mesecev. Navedene koli¢ine veljajo za komunikacijo iz omrezja Al
Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zaklju¢uje znotraj EU/EEA omrezij. Naro¢niki lahko 70 GB od vklju¢ene koli¢ine
prenosa podatkov porabijo v gostovanju znotraj drzav EU/EEA. Prenos podatkov v EU/EEA nad navedeno koli¢ino se obra¢una po ceni 5,49 €/GB z DDV.
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Dodatne storitve

Ce potrebujete ve¢ zakupljenih minut, si nadgradite pakete z opcijo Klici 101 za brezskrbno komunikacijo.

Opcija Klici 101
Klici v Sloveniji in EU 101 min
Meseéna naroénina 406€

Sprememba oziroma izklop opcije je mozZen v enem mesecu po vklopu opcije. Neporabljena koli¢ina minut iz opcije Klici 101 se ne prenasa v naslednji mesec . Navedene koli¢ine veljajo
za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zakljuc¢uje znotraj EU/EEA omrezij.

Opciji Sporocila Sporocila 101 Sporocila 1001
Stevilo SMS in MMS 101 1001
Meseéna naroénina 6l0€ 1119¢€

Navedene koli¢ine veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zakljucuje znotraj
EU/EEA omrezij.

Paketi brez naroc¢nine

Ponudba paketov Al brez naro¢nine je namenjena vsem, ki Zelite popolno svobodo, brez mesec¢nih obveznosti
in vezave.

Paketi Al Simpl brez naro¢nine se delijo glede na nacin placevanja:

= paket Al Simpl (predplacniski)
= paket Al Simpl na ra¢un (naroc¢niski)

Predplacniska ponudba Al

Paket Al Simpl omogoca takojénjo uporabo mobilnih storitev. Namenjen je uporabnikom, ki jim mesec¢na
narocnina ne ustreza in Zelijo plac¢evati le dejansko porabo. Je pregleden in preprost za uporabo. Zagotavlja
ugodno tarifo za klice, sporocila in prenos podatkov, porabo pa uporabnik placuje sproti z Al vrednotnicami.

Prednosti paketa Al Simpl
= Vkljucuje zacetno dobroimetje v vigini 5 €, zato lahko zaénete paket uporabljati takoj.
= Brez vezave, mesecne naroc¢nine in stroskov priklju¢nine.
= Brezplacni klici na izbrano naroc¢nigko mobilno stevilko Al.
= S storitvijo NUJNO lahko posljete SMS tudi ob praznem rac¢unu.
= Mesecni bonusi za ¢lane Al Simpl bonus kluba.

* Enostavno upravljanje z vasim racunom na portalu Moj Al.

Paket Al Simpl vkljuc¢uje predplacnisko SIM kartico 3vl (mini/micro/nano) s prednalozenim dobroimetjem
v vigini 5 €. Na voljo je tudi paket, ki poleg SIM kartice vkljucuje tudi telefon. Ponudba telefonov se razlikuje
glede na prodajno mesto.
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Enotna tarifa, ugoden zakup, nizji stroski.

Predplac¢niski paket Al SIMPL vsebuje enotno tarifo 0,15 € za klice, sporocila in prenos podatkov v Sloveniji in
EU/EEA gostovanju. Z moznostjo 30-dnevnega zakupa enot pa omogoca Se dodatne prihranke.

Paket Al Simpl Al Simpl mali Al Simpl veliki

Cena zakupa enot X 5 €/30 dni 7,99 €/30 dni
Klici v omrezje Al 0,15 € oo

Prenos podatkov v Sloveniji 015 €

in EU gostovanju '

Klict v druga omreZja. 0,15€ 500 5.000

in klici v EU gostovanju

Sporotila SMS/MMS 015 €

v Sloveniji in EU gostovanju

Navedene koli¢ine in cene veljajo za komunikacijo iz omreZja Al Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zakljucuje
znotraj EU/EEA omrezij. Od vklju¢enih enot je v EU/EEA gostovanju na paketu Al Simpl mali na voljo do 500 MB brez dodatnih strogkov ter na paketu Al Simpl veliki do 2.981 MB
Preostala koli¢ina zakupljenega prenosa podatkov se na paketu Al Simpl veliki obrac¢unava po ceni 5,49 €/GB. Za uporabo v EU/EEA po principu gostovanja kot v domac¢em omrezju je
po aktivaciji nove predpla¢nigke Stevilke najprej potrebno izkazati trajne vezi na enem od prodajnih mest Al ali z v¢lanitvijo v Simpl bonus klub. Brez izkazanih trajnih vezi se v skladu s
pravili pravi¢ne rabe obracunavajo pribitki na storitve v EU/EEA gostovanju. Veljavnost enot v zakupu je 30 dni. Opravljenih je lahko neomejeno Stevilo zakupov. Ob nakupu paketa Al
Simpl je prednaloZeno stanje na predpla¢niskem ra¢unu 5 € za 30-dnevno uporabo v Sloveniji. Ena enota se lahko porabi za minuto klica, za poslano sporo¢ilo SMS oz. MMS ali za 1 MB
prenosa podatkov. Enote so veljavne 30 dni in se po porabi oz. po poteku veljavnosti vsakokrat samodejno obnovijo, v kolikor je stanje na predpla¢niskem ra¢unu zadostno. Ce je stanje
na predpla¢niskem ra¢unu prenizko za zakup izbranega paketa in v zakupu ni nobene proste enote, se klici, sporo¢ila in prenos podatkov obra¢unavajo po dejanski porabi v skladu z Al
Simpl tarifo brez zakupa enot. Avtomati¢no nalaganje enot v zakup je mozno na zahtevo tudi izkljuditi.

Zakupi enot in sprememba paketa

Samodejne zakupe enot si lahko poljubno vkljucite ali izkljucdite preko SMS sporocila s klju¢no besedo, ki ga
posljete na Stevilko 448. Klju¢ne besede so:

Al Simpl

= Al SIMPL - za vklop osnovne tarife brez zakupa enot.

Al Simpl mali
= SIMPL Mali - za vklop samodejnih zakupov 500 enot na paketu Al Simpl mali.

Al Simpl veliki
= SIMPL Veliki - za vklop samodejnih zakupov neomejenih klicev v omrezje Al ter 5.000 enot na paketu
Al Simpl veliki.

Katerikoli aktivni zakup enot enostavno izkopite s poslanim SMS sporocilom "Al SIMPL" na stevilko 448

in vklopila se bo osnovna tarifa.

Na paketu Al Simpl veliki ali Al Simpl mali si lahko vklopite tudi Al Simpl 2 GB, ki vklju¢uje dodatnih 2 GB
prenosa podatkov za samo 2 €. Od tega lahko v EU/EEA porabite do 560 MB brez dodatnih stroskov. Al Simpl
2 B lahko vklopite s klju¢no besedo "Simpl 2GB" na stevilko 448. Opcija se bo samodejno obnovila po preteku
30 dni, v kolikor tega ne zelite posljite "Simpl 2GB stop" na stevilko 448.

12



Veljavnost zakupa je 30 dni. Po poteku zakupa se le-ta samodejno obnovi, ¢e je na racunu dovolj sredstev.

Klici in sporo¢ila na stevilko 448 so brezpla¢ni. Ob menjavi paketa se morebitni aktivni zakup izbrise, proste
enote pa zapadejo. Pri prehodu na pakete se vkljucijo tudi samodejni zakupi enot.

Vsako polnjenje predplacniskega racuna kot tudi vsaka nova aktivacija zakupa enot, omogoca podaljsanje
veljavnosti predpla¢niskega ra¢una za 90 dni in eno brezplacno menjavo predplacniskega paketa. Vsaka
naslednja menjava brez predhodnega polnjenja ali zakupa enot znasa 2 €. Vse ostale storitve se obra¢unajo
po veljavnem Ceniku.

Polnitev in preverjanje stanja

Pri predplacniskem paketu Al Simpl porabo placujete sproti z nalaganjem sredstev na predplac¢nigki rac¢un.
Sredstva lahko nalozite z Al vrednotnicami, preko spletnega naslova: Al.si/polni s kreditno oz. placilno kartico,
ali preko spletne banke NLB Klik. Sredstva je mozZno naloZiti tudi z naro¢niskega razmerja preko storitve

POLNI oz. s povezavo predplacniske stevilke na naroc¢nigko, pri ¢emer se sredstva nalozijo enkrat mesec¢no
samodejno. Polni se lahko preko portala Moj Al

Za preverjanje stanja na vasem predplacniskem ra¢unu v mobilni telefon vtipkajte niz *448# in pritisnite tipko
za klicanje.

Paket Al Simpl na racun

Namenjen je strankam, ki jim mesecna naroc¢nina ne ustreza in zelijo placevati le dejansko porabo. Zagotavlja
ugodno tarifo za klice in sporocila, poraba pa se vsak mesec placuje z racunom.

Prednosti paketa Al Simpl na racun:
* brez mesecne narocnine,
= ugodni klici in sporocila SMS,
* moznost uporabe vseh storitev, znacilnih za pakete z naro¢nino (npr. opcije Mobilni internet, Moneta, ipd.),

= placilo opravljenih storitev ob koncu meseca.

Al Simpl na racun

Klici v Sloveniji in EU gostovanju 0,15 €
SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju 0,15€
Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju 0,00055 €/kB

Meseéna naroc¢nina 0 €

Navedene cene veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omreZjih, ki se zakljucuje znotraj EU/EEA
omrezij.

Ce #elite nadzor nad porabo, si lahko na prodajnem mestu vklopite storitev SIMPL STANIJE, ki vas bo preko
sporocila SMS vsakodnevno obvescala o trenutnem stanju porabe. Priklju¢nina za paket Al Simpl na rac¢un
znas$a 11,99 € in je enkratni strosek. Navedene cene veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga
slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omreZjih, ki se zakljuc¢uje znotraj
EU/EEA omreZij.

13



= Fiksne storitve

Paketi A1 Kombo

Paketi Al Kombo zdruzujejo internet, televizijo in stacionarno telefonijo. Razli¢ne velikosti paketa prinasajo
razli¢no bogate programske sheme televizije, razli¢ne hitrosti interneta ter razli¢ne koli¢ine minut za
stacionarno telefonijo. Paketi so izjemno prilagodljivi, saj lahko storitve, ki jih ne potrebujete, preprosto

odstranite. Tako boste placevali le, kar potrebujete. Za naro¢nike mobilnih storitev Al so paketi na voljo po se

posebej ugodnih cenah, prinasajo pa tudi dodatne prednosti na mobilnih paketih.

Paket

Redna cena

Sirokopasovni
prikljucek

Televizija

Stacionarna
telefonija

Al Kombo L

56,99 €

xDSL: do 40 / 10 Mb/s
FTTH: 100 / 20 Mb/s

Brezplacen Wi-Fi modem

4 brezplacni e-naslovi
s 3 GB prostora

210+ programov

1 brezplacen digitalni
TV vmesnik

Casovni zamik
brezpla¢no

Neomejeni klici v vsa
slovenska omrezja

Al Kombo M

46,99 €

xDSL: do 30 / 5 Mb/s
FTTH: 50 / 10 Mb/s

Brezplac¢en Wi-Fi modem

4 brezplacni e-naslovi
s 3 GB prostora

160+ programov

1 brezplacen digitalni
TV vmesnik

Casovni zamik
3 mesece brezpla¢no
nato 3 € / mesecxz

Neomejeni klici v vsa
slovenska fiksna omrezja

Al Kombo S

34,99 €
xDSL: do 20 / 1 Mb/s
FTTH: 20 / 1 Mb/s

Brezplac¢en Wi-Fi modem

4 brezplacni e-naslovi
s 3 GB prostora

95+ programov

1 brezplacen digitalni
TV vmesnik

Casovni zamik
3 mesece brezpla¢no
nato 3 € / mesec

Neomejeni klici v fiksno
omrezje Al Slovenija

Vklop in izklop storitev

Vklop / Izklop storitve Televizija ob narocilu paketa

Vklop / Izklop storitve Televizija (enkratni strogek)

Popust za izklopljeno storitev Televizija (mesec¢ni popust)

Vklop / Izklop storitve Stacionarna telefonija ob narocilu paketa
Vklop / Izklop storitve Stacionarna telefonija (enkratni strosek)

Popust za izklopljeno storitev Stacionarna telefonija (mesec¢ni popust)
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Al Kombo L/M/S

brezplac¢no

5€
9€/-6€/-3€
brezpla¢no

5€
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Dodatne storitve Televizije

Al Kombo L/M/S
Casovni zamik brezplaéno /3€ /3 €
Cinestar TV Premiere 5,00 €
HBO 7,00 €
HBO OD 9,89 €
Pink 7,99 €
Balkan 50 6,00 €
Minimax Plus 3,05 €
Voyo 7,00 €
Videoklub brezplacéno / 5,99 € /5,99 €
Ogled filma iz Videoteke® 200€

* Cene veljajo na enoto kupljene video vsebine

Narocilo dodatne opreme za Televizijo

Al Kombo L/M/S
Dodatni digitalni TV vmesnik (najem) 4,00 €
Elektro TV set (PLC) - komplet (nakup - enkratno placilo) 70,80 €

Elektro TV set (PLC) - dodatni kos (nakup - enkratno placilo) 35,40 €

Menjava TV daljinca* (enkratni strosek) 9,99 €

* V primeru nepravilne uporabe ali uni¢enja iz malomarnosti ter naklepa

Dodatne storitve Sirokopasovnega prikljucka

Al Kombo L/M/S

Dvig hitrosti

100/100 Mb/s (FTTH) 5€
do 50/20 Mb/s (xDSL) (Opcija hibridna tehnologija) 5€
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Dodatne storitve Stacionarne telefonije

Al Kombo L. Al Kombo M
Dodatna stacionarna telefonska stevilka (mese¢no) 3 € 3€
(avedin, spremertiba, skiitey) € €
Cenik klicev
Klici v stacionarno omrezje Al Slovenija Brezplac¢no brezpla¢no
Klici v stacionarno omrezje Telekom Slovenije brezplac¢no brezplac¢no
Klici v ostala slovenska stacionarna omrezja brezplac¢no brezplac¢no
Klici v mobilno omrezje Al Slovenija brezplac¢no 0,122 €/min
Klici v mobilno omrezje Telekom Slovenije brezplac¢no 0,17 €/min
Klici v ostala slovenska mobilna omrezja brezplac¢no 0,2591 €/min

Klici v tujino za uporabnike stacionarne telefonije

Cenik klicev v tujino za uporabnike stacionarne telefonije najdete na strani 63.

Storitve v oblaku

E-postni naslovi

Dodatni postni predal velikosti 3 GB

Dodatni psevdonim (mesecno)

Razsiritev postnega predala za 1 GB

Zakup prostora na spletnih streznikih

1 GB prostora (mesec¢no)

10 GB prostora (mesecno)

100 GB prostora (mesec¢no)

Registracija domen

Registracija .si domene za 12 mesecev

Registracija domen s kon¢nicami .com, .org, .net, .biz, .info, .name za 12 mesecev
Registracija domen s konénicami .com, .org, .net, .biz, .info, .name za 24 mesecev
Registracija domen s kon¢nicami .com, .org, .net, .biz, .info, .name za 36 mesecev

Registracija domene . EU za 12 mesecev
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Al Kombo S

3€

10€

brezpla¢no
0,025 €/min
0,045 €/min
0,122 €/min
0,17 €/min

0,2591 €/min

Al Kombo L/M/S

2,00 €
0,75 €

2,00 €

3,00 €
10,80 €

52,80 €

18,00 €
24,99 €
35,05 €
45,07 €

24,99 €



Registracija domen s konénicami .cc in .tv

za 12 mesecev 40,06 €
za 24 mesecev 70,94 €
za 36 mesecev 85,96 €
Al Safe za 3 naprave 1,90 €
Al Safe za 5 naprav 2,50 €

Cenik opreme, ki jo stranka dobi v uporabo pri narocilu fiksnih paketov*

Artikel Cena

Telsey SFP LC DUAL SM 1310 20km 12,00 €

ENKOM Extended Al521 43,00 €
Thomson 782 62,00 €
Telsey CPL7 83,00 €
Sagem [AD81 116,00 €
TV vmesnik Albis 7742 116,00 €
TV vmesnik Albis 7710 116,00 €
Albis SceneGate 8000 125,00 €
FRITZ!Box Fon WLAN 7490 154,80 €
Technicolor TG788 v2 50,50 €
Albis SceneGate 8073 59,21 €
Thomson 780WLS 65,70 €
Eltek R3621-W2 74,49 €
Albis SceneGate 9090 Micro I 90,90 €

Thomson 706 50,50 €
Albis SceneGate 8080 micro 94,80 €

Technicolor TG788 50,50 €

* Opreme se ne da kupiti, to so stroski, ki so stranki zara¢unani, ¢e opreme ne vrne, v skladu s pogoji naro¢niske pogodbe.
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Paketa A1l Kombo lite

Paketa Al Kombo lite sta namenjena uporabnikom v krajih s slabo pokritostjo ali brez moznosti internetne
povezave. Najsodobnejsa tehnologija po dostopnih cenah taksnim uporabnikom omogoca digitalno televizijo,

Paket

Mesecna narocnina z vezavo za 24 mesecev
Mesecna naro¢nina z vezavo za 12 mesecev
Redna mesec¢na narocnina (brez vezave)
Televizija

Stevilo programov

7-dnevni Casovni zamik

Internet
Hitrost interneta

Brezzi¢ni (Wi-Fi) modem

Strosek priklju¢nine za Al Kombo lite**

*Navedene hitrosti so najvije mozne hitrosti, ki so dinamié¢ne in odvisne od oddaljenosti in zasedenosti bazne postaje

Al Kombo lite L.

49,99 €/m
54,99 €/m

59,99 €/m

180+

brezpla¢no

do 40/5* Mbps

brezpla¢no

250 €

Al Kombo lite S
36,99 €/m
41,99 €/m

46,99 €/m

50+

brezplacno

do 20/5* Mbps

brezpla¢no

**Enkraten stroSek, ki se zara¢una na vseh paketih Al Kombo lite, ¢e ni drugac¢e dogovorjeno. Strosek nastane s podpisom Naro¢niske pogodbe za Al Kombo lite. V primeru 24 ali 12

mesecne vezave se strosek ne zaracuna

Ostali potencialni dodatni strogki (vse kar je izven sledecih postavk: izvedba montaze zunanje antene in UTP povezave do modema (do 30 m, CAT 5e/6), nabava in montaza nosilca za
anteno s premerom 35-80 mm, dobava vsega drobnega materiala, potrebnega za izvedbo zahtevanih del) se zara¢una skladno s Cenikom Al ali Cenikom pogodbenega partnerja. Vse
cene vklju¢ujejo DDV. Za pakete Al Kombo lite veljajo Sploéni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev in Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev ter drugi

pogoji, kot izhaja iz Naro¢niske pogodbe.

Ob vezavi na paket Al Kombo lite velja ugodnost v vi$ini 5 € mesec¢no v primeru 12 mesecne vezave ter ugodnost v visini 10 € mesec¢no pri vezavi za obdobje 24 mesecev. Hkrati poleg
mesec¢ne ugodnosti naro¢niki ob 12 ali 24 mesecni vezavi prejmejo ugodnost brezplaéne montaze v vrednosti 250 €. Po poteku vezave se paketi zara¢unavajo po rednih cenah. Naro¢nik
lahko v primeru Nedelovanja storitve, kot je opredeljeno v Samoregulacijskem kodeksu o nadomestilih za nedelovanje ali slabse delovanje javnih komunikacijskih storitev in Posebnih
pogojih za izvajanje Sirokopasovnih storitev, brez placila naro¢nine, sorazmernega dela prejete ugodnosti in stroskov prikljucitve, v roku 14 dni od aktivacije, odstopi od Naro¢niske
pogodbe. Ponudbo Al Kombo lite lahko izkoristijo vsi novi, kot tudi obstojeci naro¢niki Al, &e ni drugac¢e dogovorjeno. Ce imajo obstojeti naro¢niki Al sklenjeno Pogodbo zagotovitvi

posebne ugodnosti, lahko ponudbo izkoristijo skladno s pogoji te pogodbe.
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44 Storitve
Moj Al

Moj Al je portal, prek katerega lahko naroc¢niki storitev Al in uporabniki paketov Al Simpl preprosto upravljate
svoje naroc¢nisko razmerje ne da bi za to bilo potrebno obiskati prodajno mesto. Do portala dostopate prek
zavihka Moj Al na spletni strani Al ali neposredno preko spletnega naslova https://moj.Al.si.

Portal Moj Al je sedaj na voljo tudi za pametne mobilne naprave z operacijskim sistemom Andorid in iOS.

Mobilna aplikacija Moj Al je na voljo na povezavi:
» Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=si.mobil.info&hl=sl
= jOS: https://itunes.apple.com/si/app/si-info/id455952351?mt=8

Ob prvem obisku se s svojo telefonsko stevilko registrirate in nato izberete poljubno uporabnisko ime in geslo,
ki ju boste uporabljali ob naslednjih obiskih.

Brez obiska prodajnega mesta ali pomoci svetovalca lahko preprosto:
» gpremljate Stevec svoje porabe, pregledujete trenutne in pretekle opravljene storitve*, placujete racune,
» upravljate svoje naroc¢nisko razmerje: spreminjate osebne podatke, zamenjate svoj paket ali ga dopolnite s
storitvami za
" t{ujino, internet ...
= prilagajate nastavitve telefona - preusmerite klice, nastavite SMS Zgreseni klic ...

= omejite uporabo telefona - blokirate klice na dolo¢ene stevilke, izklopite moznost pla¢evanja z Moneto ...

* to so informativni podatki o trenutni porabi

¥ Dostava spletnih naroéil

Uporabnikom spletne trgovine Al se ob nakupu izdelkov v prosti prodaji do vrednosti 150 € zara¢una dostava
v vrednosti 3,90 €. Za vsa narocila, ki vsebujejo sklenitev novega ali podaljanje obstojec¢ega naro¢niskega
razmerija, in za narocila, katerih vrednost je ob oddaji visja od 150 €, je dostava brezplacna.

Stanje

Storitev Stanje je namenjena naro¢nikom Al, ki Zelijo v vsakem trenutku vedeti, koliko so v teko¢em mesecu
porabili za pogovore in storitve v Sloveniji in tujini. S klju¢no besedo STANJE, ki jo posljete na stevilko

9443, boste v nekaj trenutkih izvedeli informativni znesek opravljenih storitev v tekoc¢em obrac¢unskem
obdobju. Uporabniki paketov z vklju¢enimi storitvami (npr. paketi Al Go!) prejmejo MMS. Sporocilo vsebuje
informativni znesek za storitve, opravljene v Sloveniji in tujini, in informacijo o porabljenih minutah oz. SMS-
ih, ki so vklju¢eni v posameznem paketu. Stanje o porabljenih minutah in sporocilih SMS se osvezi enkrat
dnevno. Uporabniki ostalih naro¢niskih paketov (npr. Poslovni Smart in paketov Al Simpl) prejmejo SMS z
informativnim zneskom za storitve, opravljene v Sloveniji in tujini. Informacije lahko pridobite kadarkoli. Ra¢uni
iz tujine lahko prispejo z zamudo. Navedeni zneski vkljucujejo DDV, ne vkljuc¢ujejo pa mesecne naro¢nine

in morebitnega stroska priklju¢nine. Prejeto sporocilo je brezplac¢no, poslano sporocilo pa se obrac¢una po
veljavnem ceniku, ki velja za SMS pri posameznem naroc¢niskem paketu.
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SMS racun

Vsi narocniki storitev Al, ki ste fiziéne osebe, lahko prek SMS-a preverite morebitne odprte obveznosti. Preverite
lahko, ¢e imate ra¢un placan v celoti ali delno. Ce imate vel razmerij ali rac¢unov, lahko preverite, kateri rac¢uni
so poravnani in kateri so odprti.

Enostavno posljite SMS s klju¢no besedo RACUN na $tevilko 9443 in vse potrebne informacije o stanju ra¢unov
boste prejeli z brezpla¢nim povratnim sporocilom na vas telefon. Povratno sporocilo bo vsebovalo informacije,

ki se nanasajo le na telefonsko stevilko, iz katere je bilo sporocilo poslano. V kolikor imate vec stevilk, uporabite
storitev SMS racun za vsako stevilko posebe;.

Poslano sporocilo se obrac¢una v skladu z veljavnim cenikom na vasem izbranem paketu. Povratno sporodilo, v
katerem boste prejeli Zelene informacije, je brezpla¢no.

Sporocila v in iz tujine se obrac¢unajo v skladu z veljavnim cenikom za tujino. Storitev SMS rac¢un lahko
uporabljajo le naroc¢niki, ki so fizi¢ne osebe in ki jim iz kakrsnegakoli razloga ni (delno ali v celoti)
onemogocena uporaba storitev Al. Predplac¢niski in poslovni uporabniki storitve ne morejo uporabljati.

Povratno sporocilo, prejeto s strani Al, velja le v informativne namene in ne nadomesca racuna, ki ga Al izda
za opravljene storitve.

Odzivnik

Odzivnik ali telefonski predal sprejema klice, kadar izkljucite svoj mobilni telefon, ko niste v dosegu signala ali
ko na klic ne odgovorite. Nastavitve lahko prilagajate v meniju telefona, postopek pa je natanc¢neje opisan v
navodilih za uporabo telefona.
Odzivnik lahko uporabljate za:

* za poslusanje sporocil ali urejanje nastavitev Odzivnika poklic¢ite na Stevilko 444.

= za klice s stacionarnega telefona je klicna stevilka 040 444 000.

* iz tujine pa poklicite +386 40 110 000 in sledite navodilom.

Za klice s stacionarnega telefona ali iz tujine potrebujete osebno geslo. To zagotavlja, da imate dostop do
svojih sporocil samo vi. Prednastavljeno geslo 0000 lahko spremenite med uvodnimi pojasnili, kasneje pa po
navodilih, ki jih dobite na stevilki 444.

Ko Odzivnik poklicete prvi¢, prisluhnite razlagi njegovega delovanja in si olajsajte nadaljnjo uporabo.

Ko je klic preusmerjen v Odzivnik, se klicatelju predvaja Zze posneto pozdravno sporocilo, ki ga lahko kadarkoli
nadomestite z osebnim pozdravnim sporocilom. Posnamete ga lahko Ze med uvodnimi pojasnili, kasneje pa
poklicete 444 in izberete moznost snemanja osebnega pozdravnega sporocila.

O novem sporocilu v Odzivniku vas obvesti SMS. Na primer: Pokli¢ite 444! Nova sporocila Odzivnik: 5. To
pomeni, da imate v Odzivniku 5 novih govornih sporocil.

To pomeni, da imate v Odzivniku 5 novih govornih sporo¢il.
SMS obvestila o klicih v Sloveniji in tujini brezplaéno

Klic v Odzivnik se obrac¢una po veljavnih tarifah za klic znotraj mobilnega omrezja Al Slovenija. V tujini se
preusmeritev klica v Odzivnik obrac¢una po ceniku za gostovanje v tujini. Svetujemo vam, da pred odhodom

v tujino preverite obra¢unavanje. Storitev Odzivnik imate obstoje¢i naroc¢niki ali uporabniki predplac¢niskega
sistema Al Simpl Ze vklju¢eno, vsi novi naro¢niki od februarja 2013 dalje, pa si morate storitev vkljuciti sami.
Preusmeritev klica na drugo stevilko se obra¢una kot odhodni klic na omrezje, kamor je stevilka preusmerjena.
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SMS Zgreseni klic

Z brezplaéno storitvijo SMS Zgreseni klic se vam ne bo vec treba sprasevati, kdo vas je klical, ko ste imeli
mobilni telefon izklopljen ali se mu je izpraznila baterija. Ko boste ponovno dosegljivi, boste prejeli brezplac¢en
SMS s seznamom neodgovorjenih klicev. Storitev SMS Zgreseni klic imate vsi uporabniki storitev Al ze
vklju¢eno.

Storitev SMS Zgreseni klic lahko izklopite oz. naknadno vklopite s klicem na Stevilko 333.

Dve kartici - ena stevilka

= Storitev Dve kartici - ena Stevilka je namenjena vsem, ki imate poleg mobilnega telefona $e eno napravo, ki
za svoje delovanje uporablja omrezje mobilnega operaterja.

= 7 dvema karticama SIM z enako telefonsko stevilko in kodama PIN in PUK se izognete poskodbam ali izgubi
kartice SIM pri menjavanju iz ene naprave v drugo.

= Za storitve, opravljene na obeh karticah, prejmete skupni racun.

Priklju¢nina za Dve kartici - ena stevilka 5,59 €

Mesec¢na naro¢nina na storitev Dve kartici - ena Stevilka se obracuna v visini 2,24 €

Opcija VOYO

Za $e vel veselja in odli¢nih vsebin na vasih mobilnih napravah, lahko k vasemu naro¢niskemu paketu
vklopite opcijo VOYO, s katero dostopate do bogate spletne videoteke z izbrano ponudbo filmov, priljubljenih
serij, resni¢nostnih $ovov in risank za najmlajse. V Zivo in z 7 dnevnim ¢asovnim zamikom pa lahko kjerkoli in
kadarkoli spremljate najbolj priljubljene TV-programe POP TV, Kanal A, KINO, BRIO in OTO.

Opcija VOYO nudi enostaven dostop do VOYO vsebin. Glejte vsebine po svojem okusu kadar Zelite in kjer
zelite.

Vsebuje Naroc¢nina

Opcija VOYO Dostop do VOYO vsebin 7 € na mesec*

* Prenos podatkov ni vklju¢en v Opcijo VOYO

Vklop:
= Pogljite SMS na 4040 s klju¢no besedo VOYO.
= Obiscite prodajno mesto Al.
= Moj AL

Opcija VOYO velja, dokler jo uporabnik ne izklopi. Odjava je enostavna, in sicer preko SMS-a z izbrano klju¢no
besedo VOYO STOP, poslano na 4040.

Prenos podatkov za ogled VOYO vsebin prek mobilnega interneta Al ni brezplacen in se uposteva v kvoti vklju¢enih podatkov paketa (npr. se odsteva od paketa Hitri net M oz. kvote
podatkov iz Al Go! paketov), oziroma se po presezeni kvoti vklju¢enih podatkov zara¢unava v skladu s cenikom storitev Al

21



Al Xplore TV

Storitev Al Xplore TV je mobilna TV, ki vam prinasa 40 TV programov in funkcijo Casovni preskok za ogled
zamujenih vsebin, ki si jih lahko ogledate tudi za 7 dni nazaj. V bogati videoteki so vam na voljo legendarni
filmi in TV serije. Do vsebin lahko dostopate kjerkoli prek katerekoli naprave z operacijskim sistemom Android
ali iOS in prek spletnih brskalnikov. Mobilni telefon, tablica ali ra¢unalnik so tako lahko tudi vasa televizija.

Mobilno TV Al Xplore TV lahko preprosto aktivirate na www.Alxploretv.si vsi zasebni naroc¢niki Al.

Po preteku brezpla¢nega promocijskega obdobja se uporaba storitve za¢ne samodejno zaracunavati v znesku
7,99 € in se obracuna na vasem mesec¢nem racunu.

Al Guard

Al Guard je storitev, ki omogoca naslednje funkcionalnosti:

= Podrejeni stevilki onemogoditi uporabo mobilnih podatkov izven zakupljene koli¢ine.
= Doloc¢iti uporabo mobilnih podatkov glede na dneve v tednu in glede na ¢as v dnevu.
* Onemogoditi klice in posiljanje sporocil na komercialne Stevilke.

= Aktivirati storitev A1 Protekt, ki napravo zasciti pred virusi, zlonamernimi kodami pri laznemu predstavljanju
na spletu in pred vdori.

* Onemogociti dostop do dolo¢enih spletnih vsebin.

Storitev Cena / mesec
Al Guard 1,99 € na podrejeno stevilko
Vklop:

= Obiscite prodajno mesto Al.
= Mobilna aplikacija moj Al.

Storitev A1 Guard velja, dokler je uporabnik ne izklopi. Odjavite jo lahko na prodajnih mestih Al ali v Moj Al.
Za storitev veljajo Posebni pogoji uporabe Storitve A1 Guard.

Al Protekt

Al Protekt je zmogljiva varnostna storitev, ki deluje na omrezju Al Slovenija, kar pomeni, da blokira nevarne
strani/aplikacije e preden pridejo do naprave uporabnikov. Uporabniki za delovanje ne potrebujejo dodatne
programske opreme, ni potrebe po posodabljanju oz. ¢loveskemu posegu. Storitev je ugodna in enostavna.

Storitev Cena / mesec

Al Protekt 1,49 €
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Vklop:

= Pogljite SMS na 4040 s klju¢no besedo Al Protekt.
= Obiscite prodajno mesto Al.

= Mobilna aplikacija moj Al.

Storitev Al Protekt velja, dokler je uporabnik ne izklopi. Odjava je enostavna, in sicer preko SMS-a z izbrano
kljuéno besedo Al Protekt STOP, poslano na 4040.

Al Smart Home

Enostavno pametna resitev, ki v vas dom prinasa ve¢ varnosti in udobja.

Al Smart Home vas obvesca o dogodkih doma, ki jih zaznajo pametne naprave v vasem domu ali pocitniski
hisi, opozarja vas na nepredvidene dogodke in nepovabljene goste, z avtomatizacijo pametnih naprav pa vam
tudi zniZa stroske.

Za delovanje storitve Al Smart Home potrebujete najmanj naro¢nino na paket Al Smart Home (4,99 €/mesec)
in prehod Al Smart Home.

Nato lahko izbirate med razli¢nimi napravami, in si glede na vase potrebe sestavite pravo kombinacijo. Lahko
pa izberete enega nasih priporoc¢enih kompletov naprav, ki Ze vkljuc¢ujejo prehod/krmilnik.

Znizajte si mese¢no naroc¢nino!
Naro¢niki Al Kombo ali Al Domaci net paketov si lahko zagotovite Al Smart Home naro¢nino kar 50 % ceneje!

Do dodatnega popusta v visini 2,5 € na mesec¢no naro¢nino Al Smart Home za 24 mesecev so upraviceni tisti
naro¢niki, ki isto¢asno sklenejo ali imajo v trenutku sklenitve naro¢niskega razmerja za Al Smart Home Ze
sklenjeno naroc¢nisko razmerje za enega od paketov Kombo ali Domaci net.

Celotni mesedni strosek ob 24-mesedéni vezavi:

Kombinacija naprav Mesecni strosek Vkljuéeno

8,99 € za 24 mesecev - Naro¢nina na paket Al Smart Home

Samo prehod (4,99 €/m naro¢nina + 4 €/m prehod) - Prehod Al Smart Home

10,99 € 2a 24 mesecev - Naro¢nina na paket Al Smart Home

Nadzor (4,99 €/m naroc¢nina + 6 €/m naprave) ) Prehoq Al Smart Home
- Notranja kamera

- Narocnina na paket Al Smart Home

- Prehod Al tH
Varnost 13,99 € za 24 mesecev - Ni)etr;r? a kfrr;ljrra o
(4,99 €/m naro¢nina + 9 €/m naprave) e .
- Ve¢namenski senzor

- Pametni senzor za vrata in okna

- Naro¢nina na paket Al Smart Home

- Prehod Al Smart Home
Udobje 14,99 € za 24 I}lgsecev - Ve¢namenski senzor
(4,99 €/m naroc¢nina + 10 €/m naprave) P -
- Pametna vti¢nica

- Pametni termostat

Po preteku 24 mesecev se mesecni obrok zniZa, tako da se obrac¢unava samo mese¢na naro¢nina na paket Al Smart Home v vi$ini 4,99 € mese¢no.
Cene naprav v enkratnem znesku in cene brez vezave so na voljo na spletni strani Al.si/smarthome.

Paket Al Smart Home vklju¢uje sklenitev naro¢niske pogodbe, dostop do in uporabo aplikacije Al Smart Home za upravljanje z Al Smart Home napravami, uporabo pametne platforme,
ki omogoca avtomatizacijo delovanja vasih naprav vklju¢enih v sistem Al Smart Home, shranjevanje video posnetkov v oblaku za 7 dni in 24/7 tehni¢no podporo sluzbe za pomoc¢
naro¢nikom. Paket Al Smart Home ne vklju¢uje prenosa podatkov, potrebnega za povezovanje naprav v oblak in do aplikacije Al Smart Home, ter ustreznega pametnega telefona, ki
predstavlja pogoj za uporabo tega paketa. Vse cene vkljucujejo DDV.
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Klici na posebne stevilke

Posebna storitev
Nujni klic

Gasilci

Prva pomo¢
Policija

Prijava motenj na telefonskih prikljuckih in
terminalnih napravah

Informacije o telefonskih naro¢nikih izven
Slovenije

Informacije o stevilkah naroc¢niskih telefonov

na obmocju Slovenije
Vozni red Slovenskih zeleznic

AMZS

Informacije o stanju in prometu na vseh
drzavnih cestah

Klicni center Avtobusne postaje Ljubljana

Tocen cas

Slovenska zveza svetovalcev za telefonsko
pomoc v stiski

DezZurni telefon za pogresane otroke
Posredovanje informacij sirSega pomena

Resevalec - prevoz pacientov

090 komercialne stevilke

Brezpla¢ni MMSi na DURS-ovo stevilko

* Cena na klic

Stevilka
112
112
112

113

080 1000

1180

1188, 1188++ (povezava
na zeleno stevilko)

1999
1987
1970
1991
195

116 123
116 000
1977

19900

Cena z DDV
brezplac¢no
brezplac¢no
brezplaéno

brezplac¢no

brezplac¢no

1,49 €*
1,49 € (prva minuta)

0,99 € (nadaljnja
minuta)

149 €*
brezplac¢no
0,66 €*
1,49 €%
0,49 €~
brezplac¢no
brezpla¢no
1,66 €*

brezplac¢no

Cene klicev na posamezne 090 komercialne stevilke
so razli¢ne. Cenik se dopolnjuje in je na voljo na

Al.si in stevilki 040 40 40 40.

V okviru projekta zajezitve sive ekonomije in dela
na ¢rno Al svojim uporabnikom preko mobilnega
omrezja Al Slovenija omogoca posiljanje brezpla¢nih
MMS-ov prejetih ra¢unov na DURS-ovo telefonsko

Stevilko 051 241 241.
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Mobilno placevanje

Storitve mobilnega pla¢evanja vam omogocajo nakupe tudi kadar pri sebi nimate gotovine ali banc¢nih kartic.
Stroske nakupov poravnate enkrat mesec¢no na svojem ra¢unu za mobilni telefon.

Nakupe s storitvami mobilnega placevanja lahko opravljate do skupne visine 55 € mesecno.

Nakup z mobilnim telefonom je enostavna in varna alternativa plac¢evanju s placilnimi ali kreditnimi karticami.

Moneta moneta

Z Moneto lahko placujete na vec¢ kot 10.000 placilnih mestih po Sloveniji, opise razli¢nih vrst placilnih mest pa
najdete na www.moneta.si/predstavitev/postopki-placevania/.

Vsa placilna mesta Monete so vidno oznacena in opremljena z jasnimi navodili, postopek placila pa je
enostaven, tako da vam ga ni potrebno poznati vnaprej.

Za uporabo Monete se zara¢unava mesecna ¢lanarina. Osnovna ¢lanarina znasa 0,79 € mesec¢no in se
avtomati¢no aktivira ob prvi uporabi Monete.

Uporabniki, ki Moneto uporabljate pogosteje, se lahko odlodite za vklop napredne ¢lanarine, ki znasa 1,49 € na
mesec. Uporabnikom, ki boste izbrali to moznost, ne bomo zarac¢unali komunikacijskih stroskov za posamezno
transakcijo. Napredno ¢lanarino si vklopite tako, da na 1919 posljete klju¢no besedo MONETA NAPREDNA.

Za uspesno opravljena placila preko govorne zveze Moneta Avtomati (parkomati in klasi¢ni avtomati) se vam
zara¢una komunikacijski strosek 0,04 €/transakcijo.

Za uspesno opravljena placila preko govorne zveze Moneta Terminali, Moneta eTerminali, Moneta mTerminali,
Moneta Avtomati (urbanomati in tankomati), Moneta v Telefonski prodaji, Moneta internet in Moneta v
Aplikacijah, se vam zara¢una komunikacijski strogek v vigini 0,08 €.

Pri placilih, kjer se v postopku placila blaga ali storitev posilja SMS, Moneta SMS, se te uporabniku zarac¢una v
vigini 0,08 €.

Za uspes$no opravljena placila preko govorne zveze z Moneto Direktna obremenitev se ta zaracunajo

v vigini 0,17 €.

Komunikacijskega stroska ne zaracunavamo za izvedbo placil pri storitvi Moneta studentski boni.
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Dodatne storitve

Tip storitve

Prenos stevilke iz mobilnega omrezja Al Slovenija (MNP)(MNP)
Prenos stevilke iz fiksnega omrezja Al Slovenija (FNP)
Prehod na drugo ponudbo (bob)

Priklju¢nina na paket

Menjava paketa

Kopija Ze izdanega ra¢una

Razélenjen racun™

Ponovni priklop neplac¢nika po placilu vseh obveznosti
Obvestilo o neplacanih ra¢unih

Menjava kartice SIM*

Sprememba/menjava telefonske stevilke

Klic na odzivnik?

Video klic®

Konferen¢ni klic

Prenos lastnistva*

Selitev prikljuc¢ka na drugo lokacijo
Menjava tehnologije priklopa sirokopasovnih storitev
Sprememba na paketu

Zacasni izklop®

Dokon¢ni izklop®

Ponovna priklju¢nina’

Prekinitev pogodbe oz. zapiranje rac¢una
Menjava obrac¢unskega obdobja
Opomin

Moneta ¢lanarina osnovna

Moneta ¢lanarina napredna

Moneta posredovanje pri nakupu za uspesno opravljeno
transakcijo na Moneta Avtomatih

Moneta posredovanje pri nakupu za uspesno opravljeno
transakcijo na Moneta Terminalih, eTerminalih, mTerminalih,
Urbanomatih, Tankomatih, v Telefonski prodaji, Internetu, v
Aplikacijah in SMS-u
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Cena

5€
5€
5€
11,99 €
9,99 €
599 €
1,70 €
7,99 €
0€
11,99 €
21,99 €

Se obracuna kot klic znotraj mobilnega
omrezja Al Slovenija, glede na izbrani
naroc¢niski ali predplac¢niski paket

Cena video klica je enaka ceni govornega
klica in je odvisna od izbranega naroc¢niskega
ali predplac¢niskega paketa

Obrac¢unajo se vsi hkratni klici v konferencni
zvezi, vzpostavljeni s strani klicatelja,

po veljavnem ceniku naroc¢niskega paketa

s strani klicatelja

10,99 €
19,99 €
9,99 €
4,99 €
20,98 €
34,99 €
7,99 €
9,99 €
6,99 €
1,47 €8
0,79 €/mesec

1,49 €/mesec

0,04 €/transakcijo

0,08 €/transakcijo



Tip storitve Cena

Predc¢asno prenehanje veljavnosti Pogodbe o zagotovitvi

posebne ugodnosti (PZPU) 1499 €

Meritev hitrosti dostopa do interneta’ 40 €

Placilo na blagajni brez poloznice, ¢e ima uporabnik

vklopljen e-ra¢un 0.70€

Placilo na plac¢ilnem avtomatu brezpla¢no
Placilo na blagajni (ne velja za placilne avtomate) 0,70 €

Placilo brez izvirnega placilnega naloga® 1,65 €

Placilo na banki, posti bancna provizija
Direktna bremenitev na banki banc¢na provizija
Zavrnitev direktne bremenitve 2,99 €

Banc¢na provizija pri placilu preko

Flacilo na Moj Al elektronske banke, sicer brezplac¢no

Prenos pogodbe za zasebne uporanike! 9,99 €
Prenos vsebine med napravami na zahtevo stranke™ 3,99 €
Odlog izklopa izhodnih storitev 1,49 €
MontaZa terminalske opreme brez ureditve interne instalacije 35,47 €

Ponovni obisk tehnika zaradi neprisotnosti naro¢nika ob
: e 35,47 €

priklopu na lokaciji prikljucka

Pobiranje terminalske opreme na lokaciji prikljucka ob

- s iy . 24,00 €

spremembi ali prekinitvi naro¢niskega razmerja

Preprosta tgl’lruc‘na delevl - terenski tehnik (priklop, popravila in 36,60 €/delovno uro

ostala tehni¢na in vzdrzevalna dela)

Zahtevna tehni¢na dela - sistemski inzenir [. (razna dela na

omrezju - stikalo, usmerjevalnik, IP telefonija) 79,30 €/delovno uro
Zahtevna tehnic¢na dela - sistemski inzenir II. (samostojno

. : . T . 91,50 €/delovno uro
reSevanje zahtevnih problemov, administriranje streznika)
Kilometrina 0,45 €/km

* Postavka velja tudi za izdajo izpisa prikaza klicanih stevilk. Storitev je za elektronski ra¢un brezpla¢na.

** Al ne odgovarja za morebitno izgubo podatkov.

! Velja tudi v primeru menjave za MicroSIM in/ali NanoSIM kartico

2 Pri klicu na odzivnik iz tujine se klic zara¢una kot obi¢ajen klic pri gostovanju tujini (stran 53).

3 Za video Klic potrebujeta klicatelj in klicani mobilni telefon, ki to storitev omogoéa, hkrati pa se morata nahajati na podro¢ju, pokritem s signalom 3G. kli¢e se lahko uporabnike
mobilnega omrezja Al Slovenija in drugih mobilnih operaterjev v Sloveniji ter uporabnike mobilnih operaterjev v tujini, s katerimi ima Al sklenjeno pogodbo o zaklju¢evanju video
klicev.

“ Prenos pla¢a prevzemnik (novi naro¢nik).

5 Se zara¢una naroé¢niku in dolzniku, ki po poteku 28 dni od dneva izstavitve raduna, le-tega ni placal. Poslje se mu Obvestilo o izklopu vseh izhodnih storitev. Hkrati se mu
onemogoci izvajanje vseh izhodnih storitev. Znesek se zara¢una tudi v primeru kraje, izgube oz. zamrznitve

5 Se zara¢una naro¢niku in dol#niku, ki po poteku 49 dni od dneva izstavitve ra¢una, le-tega ni plac¢al. Polje se mu Obvestilo o izklopu pred prekinitvijo pogodbe. Hkrati se mu
onemogoci izvajanje vseh izhodnih in vseh dohodnih storitev.

7 Po izklopu na zahtevo stranke.

8 Vendar pa ne ve¢, kot je vi§ina zamudnih obresti.

9V primerih ponavljajo¢ih zahtev, skladno s Posebnimi pogoji za izvajanje PLUS storitev. DDV je vradunan v ceno

1" Ne velja za naro¢nike, ki imajo naro¢en izklju¢no e-racun

I Strodek placa prevzemnik (novi lastnik) Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

2V primeru nezadostnih sredstev na ban¢nem ra¢unu.
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Poslovni
uporabniki

Celovite resitve informacijske tehnologije
v podjetju, ki vam omogocajo cenejse in
ucinkovitejse poslovanje.
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[l Mobilna telefonija

Paketi za poslovne uporabnike

s v

Paketi za poslovne uporabnike nudijo brezskrbno komunikacijo in popoln nadzor nad stroski in cenejse
poslovanje.

Splosna pravila paketov z naro¢niskim razmerjem so navedena v istoimenskem poglavju na strani 64.

Paketi Al Go!

Paket Al Go! XS Al Go!S Al Go!' M Al Go! L.

Klici 1000 0 0 0

SMS/MMS sporo¢ila 1000 © © ©

Prenos podatkov 1GB 30 GB 60 GB 120 GB

Od tega v EU/EEA do1GB do 7,5 GB do 8 GB do 10 GB

Obciia Al Pla Prvi mesec Prvi mesec Prvi mesec Prvi mesec
by y brezpla¢no brezpla¢no brezpla¢no brezpla¢no

Paket Dodatni / / 2 5

Prenos podatkov v

34 drzavah izven EU/ 1GB za 4,99 € 1GBza 4,99 € 1GB za 4,99 € 1GBza 4,99 €

EEA

Redna mesecna 11,99 € 18,99 € 20,99 € 25,99 €

naro¢nina

Narocnina za 10,99 € 17,99 € 19,99 € 24,99 €

uporabnike eRacuna

Naroé¢nina za Al
Connect in eRaéun 899 € 1599 € 1'799 € 2299 €
uporabnike

Al Connect: vsi uporabniki, ki na skupnem racunu zdruzite mobilne storitve s fiksnimi vsak mesec prejmete 2 € popusta na naro¢nino mobilnih storitev.
Velja za nove mobilne pakete Al Go! in paket Dodatni ter fiksne pakete Al Kombo in Al Domaci net

Ponudbo za pakete Al Go! XS, S, M in L lahko izkoristijo vsi novi in po pogojih Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti obstoje¢i naro¢niki Al. Promocijska ponudba opcij Al Play

z brezpla¢no mese¢no naro¢nino v prvem mesecu velja do preklica ob prvem vklopu opcij Al Play na katerega od paketov Al Go! ali katerega od starejsih paketov Al, ki vklju¢ujejo
zakupljen prenos podatkov. Po poteku promocijskega obdobja se opcije Al Play avtomatsko zara¢unavajo po rednih cenah. eRa¢un cena velja za uporabnike, ki imajo aktiven elektronski
racun, ali ra¢un v spletno banko. Naro¢nina za Al Connect in eRa¢un uporabnike velja za uporabnike, ki imajo ob aktivnem eRac¢unu na istem ra¢unu zdruZene fiksne in mobilne
storitve, ki so navedene v nadaljevanju. Fiksne storitve: paketi Al Kombo in paketi Al Domaci net. Mobilne storitve: paketi Al Go! in paket Dodatni. Vse cene vklju¢ujejo DDV. Za opcije

Al Play velja Opis opcij Al Play, za pakete Al Go! veljajo Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potro$nike oziroma Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev ter Opis paketov Al Go!, ki so skupaj s cenami ostalih storitev, opisom prihranka pri
eRacunu ter programa Al Connect in pogoji ponovne vezave za obstojec¢e naro¢nike na voljo na 040 40 40 40, Al.si in na prodajnih mestih Al

Paketi Al Go! XS, S, M in L imajo vklju¢eno storitev samodejnega vklopa zakupa prenosa podatkov v drzavah izven EU/EEA v koli¢ini 1 GB za ceno 4,99 € (v nadaljevanju: Dodatni 1 GB).
Aktualen seznam drzav, za katere velja 1 GB izven EU/EEA, je na voljo na Al.si/narocniski-paketi. Dodatni 1 GB se samodejno vklopi samo v primeru, ko je v eni izmed vklju¢enih drzav
narejen prenos podatkov (min. 5 MB). Naroé¢nik lahko Dodatni 1 GB porabi do konca posameznega obracunskega obdobja, v katerem se mu je dodatni zakup prenosa podatkov vklopil.
Dodatni 1 GB se bo vklopil tolikokrat, kolikorkrat bo naro¢nik porabil zakupljen prenos podatkov, vendar ne ve¢ kot 2-krat v posameznem obracunskem obdobju. Po porabi zadnjega
izmed dveh dodatnih zakupov prenosa podatkov se bo prenos podatkov onemogocil.
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Paket Dodatni

Paket Dodatni je namenjen poslovnim uporabnikom, ki Zelijo zakupljene koli¢ine deliti tudi z drugimi
zaposlenimi in si s tem znizati stroske.

11 € Dodatni

Klici v Sloveniji in EU gostovanju

Skupna uporaba iz nosilnega

SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju paketa Al Gol M in Al Gol L.

Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju

Gostovanje v tujini izven EU/EEA Po ceniku
Naro¢nina za uporabnike eRac¢una 10€
Naroc¢nina za Al Connect in eRac¢un uporabnike 8 €

Ponudbo paketa Dodatni lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa telefona obstojeci naroc¢niki Al, za katere velja ponudba za pravne osebe in podjetnike. Paket Dodatni
vklju¢uje souporabo zakupljenih koli¢in klicev in sporo¢il SMS/MMS v Sloveniji in EU/EEA ter souporabo prenosa podatkov iz zakupljenih koli¢in v Sloveniji in EU/EEA z nosilnih paketov
Al Go! M in Al Go! L, Al Podjetni Svobodni 120 GB, 80 GB, 50 GB, 30 GB, S, M, L, EU, EU+, ULTIMATIVNI M, ULTIMATIVNI L ali ULTIMATIVNI XL. eRa¢un cena velja za uporabnike, ki imajo
aktiven elektronski ra¢un, ali drugo vrsto ra¢una, ki ni v tiskani obliki. Naro¢nina za Al Connect in eRa¢un uporabnike velja za uporabnike, ki imajo ob aktivnem eRac¢unu na istem rac¢unu
zdruzene fiksne in mobilne storitve, ki so navedene v nadaljevanju. Fiksne storitve: paketi Al Kombo in paketi Al Domaci net. Mobilne storitve: paketi Al Go! in paket Dodatni. Storitve v
tujini izven EU/EA se obra¢unavajo po porabi glede na privzeto tarifo na paketu in niso v souporabi. V primeru, da ima uporabnik na stevilki vklopljeno in veljavno katerokoli opcijo ali
posebno tarifo za gostovanje, se bodo storitve v gostovanju zara¢unale po tej vklopljeni opciji/tarifi za gostovanje. Dodatne opcije in posebne tarife za gostovanje niso na voljo za souporabo
na razli¢nih telefonskih stevilkah, temve¢ se koli¢ine v celoti uporabljajo na telefonski stevilki, na kateri je opcija oz. posebna tarifa vklopljena. Vsak naro¢nik, ki ima sklenjeno naro¢nino
na paket Al Podjetni Go! M lahko doda 1 paket Dodatni, vsak naro¢nik paketa Al Podjetni Go! L lahko doda 5 paketov Dodatni, Al Podjetni Svobodni 30 GB lahko doda 1 paket Dodatni.
Vsak naro¢nik, ki ima sklenjeno naro¢nino na paket Al Podjetni Svobodni 50 GB lahko doda 2 paketa Dodatni, naro¢nik paketa Al Podjetni Svobodni 80 GB lahko doda 3 pakete Dodatni,
naro¢nik paketa Al Podjetni Svobodni 120 GB lahko doda 4 pakete Dodatni, naro¢nik paketov Al Podjetni Svobodni S, Al Podjetni Svobodni EU ali Al Podjetni Svobodni EU+, lahko doda 1
paket Dodatni, naro¢nik paketa Al Podjetni Svobodni M lahko doda 3 pakete Dodatni, naro¢nik paketa Al Podjetni Svobodni L 6 paketov Dodatni, naro¢nik paketa PODJETNI ULTIMATIVNI
L 2 paketa Dodatni in naro¢nik paketa PODJETNI ULTIMATIVNI XL 4 pakete Dodatni. Pogoj za dodajanje paketov Dodatni na nosilni paket je zbirni ra¢un. Za pakete Dodatni veljajo Splosni
pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrognike oziroma Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebni
pogoji za izvajanje mobilnih storitev ter posebni pogoji Dodatni.

Paket Al All inclusive

S paketom Al All inclusive ste brezskrbni tako doma kot v tujini, saj vklju¢uje neomejene pogovore in
neskoncna sporocila v Sloveniji in na obmocju EU/EEA, prav tako pa vkljuc¢uje tudi zadostno koli¢ino prenosa
podatkov. Za mesecno naro¢nino 189,99 € ste poleg vsega nastetega delezni tudi novega telefona za 1 € na
vsake 12 mesecev.

Paket Al All inclusive
Klici v vsa omrezja v Sloveniji in EU gostovanju o0
Sporocila SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju oo
Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju* o0

polna LTE hitrost

Hitrost prenosa podatkov 150/50 Mbit/s
Mednarodni klici in sporocila (v EU) oo

Moznost menjave telefona za 1 € v

vsake 12 mesecev ob vezavi za 24 mesecev

Paket 2.SIM N4

20% popusta na paketih
Office 365 Business Essentials
in Business Premium

Meseéna naroc¢nina 18999 €

* Paket Al All inclusive vsebuje omejitve in sicer za prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju omejitev na 30 GB, nato se hitrost prenosa podatkov zmanjsa na 64 kB/s. Navedene
koli¢ine veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zaklju¢uje znotraj EU/EEA
omrezij. Ugodnost Office 365 v paketu Al All inclusive v obliki popusta na mese¢no naro¢nino Office 365 Business Essentials in Office 365 Business Premium velja za nove in obstojece
poslovne naro¢nike Al Slovenija, ki sklenejo naro¢nigko razmerje na paketu Al All inclusive. Pogoj za kori$¢enje ugodnosti je veljavno naro¢nisko razmerje na paketu Al All inclusive
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Paket Al Podjetni Zakup

Storitev Al Podjetni Zakup omogoca zakup poljubnega stevila enot za klice, SMS in MMS ter prenos podatkov,
s tem pa en naroc¢niski paket, ki ga lahko uporablja neomejeno stevilo zaposlenih na poljubnem stevilu naprav.

Zakupljena koli¢ina minut

Al Podjetni Klici med sodelavci in sporocil v Sloveniji in EU Zakup prenosa podatkov v
Zakup v Sloveniji SIM-kartica gostovanju Sloveniji in EU gostovanju
Koli¢ina oo 1 1.000 1GB 3 GB 15 GB
Mesecna € 99 € 99 € 15€ 20€ 30€
naro¢nina 0 9 14 9 12 18

Minimalna koli¢ina zakupljenih enot je 1.000 in sicer 1 enota = 1 min (za klice v katerokoli omrezje) = 1 SMS/MMS. Navedene koli¢ine veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija

v druga slovenska omrezja, kot tudi za komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zaklju¢uje znotraj EU/EEA omrezij. Neporabljene koli¢ine v paketu se ne prenasajo v
naslednji mesec. Na paketu podjetni zakup je mozno zakupiti dodaten prenos podatkov ali na nivoju podjetja ali posamezne telefonske stevilke. Za paket Al Podjetni Zakup veljajo pogoji
ponovne vezave za obstoje¢e naro¢nike in Posebni pogoji uporabe paketa Al Podjetni Zakup.

Paket Al Poslovni Smart

Paket Poslovni Smart je namenjen poslovnim uporabnikom, ki Zelijo najvec za svoj denar.

Zakaj je Poslovni Smart dobra poslovna odlocitev?
* Izjemna cena za klice znotraj poslovne skupine.
= Le 0,0203 € za klice v mobilnem omrezju Al Slovenija z ve¢ kot 700.000 uporabniki.
= Omogoca nizanje naro¢nine z ve¢anjem stevila uporabnikov.
= Ugodna cena za klice v stacionarna omrezja

= Ugodna cena za posiljanje SMS in MMS.

Znotraj poslovne skupine* 0,0102 €

V mobilnem omrezju Al Slovenija 0,0203 €
Klici V druga slovenska mobilna omrezja 24 ur/dan

AR ) 0,1017 €

in klici v EU gostovanju

V stacionarna omrezja 0,0813 €
Sporocilo SMS/‘MMS v Sloveniji 0,0813 €
in EU gostovanju
Mednarodno sporocilo SMS/MMS 0,22 €
Prenos podatkqv v Sloveniji 0,0008 €/KB
in EU gostovanju

2-9 naro¢nikov 1017 €

10-24 naro¢nikov 915 €
Mesecna naro¢nina

25-100 naro¢nikov 813 €

nad 100 naro¢nikov 712 €

Navedena cena mese¢ne naro¢nine velja za posamezno Stevilko. Cene storitev veljajo za komunikacijo iz omrezja Al Slovenija v druga slovenska omreZja, oznacene pa tudi za
komunikacijo med gostovanjem v EU/EEA omrezjih, ki se zaklju¢uje znotraj EU/EEA omrezij. Paket Al Poslovni Smart je namenjen pravnim osebam in samostojnim podjetnikom
posameznikom. Prenos podatkov v omrezju Al Slovenija se brez podatkovnih opcij in v primeru vklju¢ene storitve VPN zarac¢una 0,001248 €/kB

* Cena 0,0102 €/min velja za klice znotraj poslovne skupine, ¢e so vanjo vkljué¢eni vsi naro¢niki paketa Al Podjetni Smart v podjetju.
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Stacionarna telefonija

Poslovnim naro¢nikom ponujamo sirokopasovni dostop do interneta z dodatnimi internetnimi storitvami ter
storitve stacionarne telefonije.

Al telefonija je sklop storitev, ki jih ponujamo poslovnim uporabnikom. V ponudbi so tako osnovne storitve
prilagojene manjsim, kot tudi napredne resitve, namenjene zahtevnim uporabnikom. V paket Total pa so
vklju¢eni neomejeni klici v vsa slovenska in EU, tako fiksna, kot tudi mobilna omrezja. Naro¢niki tako lahko
komunicirajo brez skrbi.

Al ITP

Al ITP je primeren za:
= manjse lokacije podjetij z eno (ali ve¢) vedjimi ter ostalimi manjsimi lokacijami
* podjetja, ki na manjsih lokacijah za nemoteno poslovanje ne potrebujejo vec kot stiri telefonske Stevilke in
osnovne telefonske storitve.
Al ITP je zasnovan kot alternativa klasi¢nim priklju¢kom, saj zagotavlja visoko kakovost govora ter nabor
osnovnih funkcij, ki jih podjetje potrebuje za nemoteno poslovanje. Oprema omogoca preprost in uporabniku

prijazen priklop razli¢nih telefonskih naprav, komunikacija med oddaljenimi enotami znotraj omrezja Al pa je
brezplacna.

Naé¢in zara¢unavanja Cena z DDV
Osnovna priklju¢nina
na posamezni telefonski Enkratno 101,31 €
prikljucek*Al
Mesec¢na naroc¢nina - Mesetno 4,59 €

1 telefonska Stevilka**

*V primeru vezave za 24 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v visini 100 %
** Naro¢nik lahko pri storitvi Al ITP naro¢i do 4 telefonske stevilke.

Al Xpert + Total

Al Xpert+ je prilagodljiv komunikacijski sistem primeren za vse tipe in velikosti podjetij. Al Xpert+ zdruZuje vse
kljuéne prednosti telefonskih sistemov, kot jih poznamo v obliki klasi¢nih hignih telefonskih central in sistemov
centrex, z naprednimi funkcijami, kot so:

= klicanje sodelavcev s kratkimi stevilkami

= interaktivni glasovni odzivnik

= klicne/lovilne skupine

* Casovne preusmeritve z najavami

= skupni imenik podjetja

Al Xpert+ je namenjen vam, Ce ste:

* majhno ali srednje veliko podjetje in Zelite povecati uc¢inkovitost poslovanja ter znizati svoje stroske.

= veliko podjetje in zelite z dodatnimi funkcionalnostmi racionalizirati organizacijo ter si zagotoviti
enostavnejse in varnejse poslovanje.

» javna ustanova ali organizacija v javnem sektorju in Zelite z modularnim pristopom organizirati poslovanje
po meri, glede na vase potrebe, velikost in infrastrukturo.

Paket Total dodatno prinasa neomejene klice v vsa slovenska in EU, tako fiksna, kot mobilna telefonska
omrezja, brez doplacila.
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Na¢in zara¢unavanja Cena z DDV

Osnovna priklju¢nina

na posamezni telefonski Enkratno 85,28 €
prikljucek*
Mesec¢na naro¢nina** Mesecéno Po individualni ponudbi

* Osnovna priklju¢nina zajema dobavo in montaZzo osnovne terminalske opreme. V primeru vezave naro¢niskega razmerja prikljuénino subvencioniramo tudi do 100 %. Naro¢niku
pripada toliko osnovnih telefonskih aparatov, kolikor ima prikljuc¢kov (telefonskih stevilk) ter 1 tajniski telefonski aparat z razsiritvenim poljem tipk. Naro¢nik lahko izbere tudi naprednejse
telefonske aparate (npr. tajniski aparat), za katere pla¢a dodatno opcijsko priklju¢nino

** Mese¢no naro¢nino na posamezni priklju¢ek dolo¢imo individualno - optimalno glede na naravo vasega dela in potrebe. V mese¢no naro¢nino za posamezni telefonski prikljucek je

vklju¢eno: 1) uporaba telefonskega aparata; 2) zakup telefonskega prikljucka; 3) vsi odhodni klici v vsa slovenska in EU fiksna ter mobilna omrezja. Klici na premijske, posebne in Stevilke
z dodano vrednostjo niso vklju¢eni in se zarac¢unajo po rednem ceniku Al Telefonija

Dodatne storitve

Nacin zara¢unavanja Cena z DDV
Klicna skupina Mesec¢no 3,04 €
Osr.lov.m mterakflv.m glasoynl odzw.nlk. - Mese&no 12,08 €
prvi nivo (mesecni najem in upravljanje)
Osnovni mter.z‘akt‘lvm glasoynll od.zwnllk - o Mese&no 720 €
vsak naslednji nivo (mesecni najem in upravljanje)
Osnovni interaktivni glasovni odzivnik - priklju¢nina
(vzpostavitev storitve in postavitev menijev ter govorne Enkratno 60,88 €
najave)
Osnovni mteraktlv.m glasovni odzwn.lk - sprememba Enkratno 24,28 €
(sprememba menijev ter govorne najave)
Administrativno vzdrzevanje paketa Mesecno 12,20 €

Al PBX

Al PBX je primeren za:
= Podjetja, ki Ze imajo v uporabi lastno ISDN ali IP hisno telefonsko centralo razli¢nih dobaviteljev in
vzdrzevalcev, pa jim uporabnost le-teh popolnoma zadostuje.
» Podjetja, ki Zelijo v kratkem namestiti lastno IP (ali ISDN) hisno centralo.

S storitvijo Al PBX lahko izkoristite vse prednosti, ki jih prinasa [P telefonija, ne glede na to, ali imate obstojeco
ISDN ali IP hi$no centralo.

Osnovna priklju¢nina* Mesecna naroc¢nina (z DDV)
Od 2 do 4 govorni kanali 585,60 €

Od 6 do 8 govornih kanalov 732,00 €

Od 10 do 30 govornih kanalov 1.586,00 €

Od 40 do 90 govornih kanalov 4.026,00 €

Od 120 do 180 govornih kanalov 6.100,00 €

* Znesek prikljuénine je odvisen od stevila zakupljenih govornih kanalov (hkratnih klicev). V ceno priklju¢nine je vsteta postavitev ustrezne TK opreme in vsega potrebnega potrosnega
materiala. V primeru vezave za 24 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v visini 50 %. V primeru vezave za 36 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v viini 100 %.
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Stevilo govornih kanalov Mesecna narocnina (z DDV)

2 14,64 €
4 22,40 €
6 33,27 €
8 43,46 €
10 53,20 €
12 62,50 €
16 80,64 €
20 98,56 €
30 142,80 €
40 185,93 €
60 278,88 €
90 410,65 €
120 537,61 €
180 756,01 €

Al PBX Total

Al PBX je primeren za:
» Podjetja, ki Ze imajo v uporabi lastno ISDN ali IP higno telefonsko centralo razli¢nih dobaviteljev in
vzdrzevalcev, pa jim uporabnost le-teh popolnoma zadostuje.

= Podjetja, ki Zelijo v kratkem namestiti lastno IP (ali ISDN) higno centralo.

S storitvijo Al PBX lahko izkoristite vse prednosti, ki jih prinasa [P telefonija, ne glede na to, ali imate obstojeco
ISDN ali IP hisno centralo.

Paket Total prinasa neomejene klice v vsa slovenska in EU, tako fiksna, kot mobilna telefonska omrezja, brez
doplacila.

Osnovna priklju¢nina* Prikljué¢nina (z DDV)
Od 2 do 4 govorni kanali 585,60 €

Od 6 do 8 govornih kanalov 732,00 €

Od 10 do 30 govornih kanalov 1.586,00 €

Od 40 do 90 govornih kanalov 4.026,00 €

Od 120 do 180 govornih kanalov 6.100,00 €

* Znesek priklju¢nine je odvisen od stevila zakupljenih govornih kanalov (hkratnih klicev). V ceno prikljuénine je vsteta postavitev ustrezne TK opreme in vsega potrebnega potrosnega
materiala.V primeru vezave za 24 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v visini 50 %.V primeru vezave za 36 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v viini 100 %.

Mesecéna naro¢nina

Mesecno naro¢nino za vas dolo¢imo individualno - optimalno glede na naravo vasega dela in potrebe. V
mesecno naroc¢nino je vklju¢en zakup potrebnega stevila govornih kanalov ter vsi odhodni klici v vsa slovenska
in EU fiksna ter mobilna omrezja. Klici na premijske, posebne in $tevilke z dodano vrednostjo niso vklju¢eni in
se zaracunajo po rednem ceniku Al Telefonija.
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Al PRA

Al PRA je primeren za:

= Podjetja, ki Ze imajo v uporabi lastno ISDN hisno telefonsko centralo razli¢nih dobaviteljev in vzdrzevalcev,
IN uporabljajo Primarni dostop (PRI).

= Podjetja, ki Zelijo v kratkem namestiti lastno ISDN hisno centralo in za poslovanje potrebujejo Primarni
dostop.

Al PRA je namenjen najzahtevnejsim uporabnikom, ki imajo v svojih poslovnih prostorih nameséeno ISDN

telefonsko centralo, ki je priklju¢ena na enega ali ve¢ 2 Mbit/s primarnih dostopov. Prednosti Al PRA pred

klasi¢no telefonijo so predvsem v nizjih stroskih mesec¢nih naro¢nin in cenejsih telefonskih pogovorih v vsa
stacionarna, mobilna in mednarodna omrezja.

Nacin zara¢unavanja Cena z DDV
Osnovna prikljuénina* Enkratno 3.050,00 €
Mesecna narocnina** Mesecno 203,34 €

* Cena vsebuje izvedbo priklju¢itve na dostop do omrezja Al ter dobavo ustrezne terminalske opreme. V primeru podpisa pogodbe brez minimalne dobe trajanja pla¢a uporabnik
priklju¢nino v visini 100 % in velja 3-mese¢ni odpovedni rok. V primeru podpisa pogodbe z minimalno dobo trajanja 24 mesecev priklju¢nino subvencioniramo v vi$ini 50 %, v primeru 36
mesecne dobe trajanja pa priklju¢nino subvencioniramo v celoti. V obeh primerih velja 6 mese¢ni odpovedni rok.

** Skupna mese¢na naro¢nina vkljué¢uje zakup 30 govornih kanalov na 1 Al PRA priklju¢ek.

Al 080

Al 080 brezplac¢na stevilka je namenjena vsem naro¢nikom poslovnih storitev Al Telefonija.

Vase stranke vas na stevilko Al 080 poklicejo brezplacno, vi pa imate moznost, da sami dolocite, kdo in na kak
nacin bo sprejemal dohodne klice.

Dohodne klice na stevilko Al 080 naro¢nik lahko sprejema tako doma, kot tudi v tujini.

Nacin zara¢unavanja Cena z DDV
bosameano Staviko AL 060 Enkratno 47.58 €
(L eiefonska Sevilka AL 080 Mesetno 976 €
Celostna grafi¢na podoba Brezplaéno

vase Al 080 stevilke

Dohodni promet (cena na
minuto dohodnega prometa) Na minuto 0,0976 €
na stevilko Al 080

Popustna lestvica glede na koli¢ino opravljenega dohodnega prometa

Nad 5.000 minut prometa 5,00 %
Nad 15.000 minut prometa 10,00 %
Nad 25.000 minut prometa 15,00 %
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Al Fax

Al Fax omogoca naro¢niku, da v celoti preide na sodobno fax storitev in nadomesti klasi¢ni fax. Storitev Al Fax
je napredna resitev za upravljanje s fax sporocili.

Z uporabo sodobnih komunikacijskih kanalov Al Fax prinasa dodatne prednosti, kot so enostavna uporaba,
povecanje ucinkovitosti zaposlenih, zmanjsanje stroskov, takojSnja priprava dokumentov na elektronsko
arhiviranje in lazji dostop do njih...

Al Fax omogoca, da prejemate in posiljate faks sporocila kar preko vasega odjemalca za e-posto (Outlook,
Mozilla Thunderbird,...) in se znebite analognih faks naprav. Tako se izognete stroskom dodatnih naro¢nin za
analogne prikljucke, stroSkom vzdrzevanja faks naprav, ...

Nacin zara¢unavanja Cena z DDV
Osnovna priklju¢nina na
posamezno Stevilko Al 080 Enkratno 121,88 €
Mesec¢na naroc¢nina .
(1 telefonska &tevilka Al 080) Mesecno 976 €
Letna naroc¢nina
(1 telefonska Stevilka Al 080) Letno /893€
SMS obvesvc'gnj*e o prejetih Mesedno 145 €
faks sporodcilih
SMS obvesvggnLe o prejetih Na poslani SMS 0,0444 €
faks sporodcilih
Posiljanje faks .sporocﬂ Voo Na minuto 0,0610 €
slovenska stacionarna omrezja
Posiljanje faks sporocil v Na minuto 01830 €

slovenska mobilna omrezja

* Vsaka Al Fax stevilka, ki ima vklopljeno SMS obve$¢anje, ima naro¢nino na SMS obves¢anje
Za posiljanje telefaks sporocila preko storitve Al Fax velja 30-sekundni obrac¢unski interval.

A1 090

Al 090 premijska stevilka je namenjena vsem uporabnikom poslovnih storitev Al Telefonija.

Storitev je primerna za vse, ki lahko svoje storitve ponudijjo tudi preko telefona ter tako uc¢inkovito povecajo
svoje prihodke.

Naroc¢nik ima moznost, da sam doloca, kdo in na kaksen nacin bo sprejemal dohodne klice. Dohodne klice na
stevilko Al 090 naro¢nik lahko sprejema tako doma, kot tudi v tujini.

Premijske stevilke odpirajo vrata do informacij, nasvetov in zabave. Ponudniki storitev na teh stevilkah lahko
nudijo:

= vedezZevanje, horoskope, astrologijo

* Zenitno posredovanje

* eroti¢ne in zabavne vsebine, racunalnisko, poslovno in davéno svetovanje ter pravne nasvete

= vozne rede in cene avtobusov, vlakov ter stevilke taksi sluzb

= gsvetovanje iz podro¢ja medicine in zdravega Zivljenja

= veterinarske nasvete

= informacije za prezivljanje prostega ¢asa
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Nacin zara¢unavanja Cena z DDV

Osnovna priklju¢nina na
posamezno $tevilko Al 090 Enkratno 47,58 €

Mesec¢na naroc¢nina

(1 telefonska stevilka Al 090) Mesecno 854 €
Rezervacija posamezne "

Stevilke Al 090 Mesecno 305€
Sprememba Stevilke 090 Enkratno 12,08 €

* Rezervacija je mogoca za najvec¢ eno telefonsko stevilko 090 za najvec¢ eno leto
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L] Fiksni internet

Paketi Al Podjetnik so namenjeni manj$im podjetjem, ki potrebujejo zanesljivo internetno povezavo, nizke
strogke stacionarne telefonije in osnovno predstravitev na spletu.

Al Podjetnik start

Hitrost interneta
Usmerjevalnik Fritz!Box

Telefonska stevilka
Elektronski naslov

Prostor za postavitev spletne strani

Meseéna naroc¢nina

Al Podjetnik start DSL
Do 10/1 Mbps
Vv

1 (skupno najvec 6 telefonskih stevilk)

5x3GB
5 psevdonimov

1GB

3294€

Al Podjetnik start FTTH
Do 20/20 Mbps
Vv

1 (skupno najvec 6 telefonskih stevilk)

5x3GB
5 psevdonimov

1GB

3599€

Priklju¢nina znasa 183 €. Vse cene vklju¢ujejo DDV. V primeru naro¢niske vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %

Paket Al Podjetnik start dodatno vkljucuje tudi:

* Internet: stati¢ni IP naslov na zahtevo/varno posto/»spamc filter/e-tajnico.

» Telefonija: brezplac¢ne klice v lastno fiksno omrezje/brezplacen spletni pregled klicev.

= Svetovanje: strokovno tehni¢no podporo lo¢eno za poslovne uporabnike 24 ur na dan.

Opcijska ponudba

Dodatna telefonska stevilka

(do skupno najvec 6 telefonskih stevilk)

Neomejeni klici v slovenska
in EU omrezja

2,44 €/mesec

2,44 € /mesec

(cena velja na posamezno stevilko)

V sklopu ponudbe telefonije »Neomejeni SLO & EU klici« operater ne zaracunava odhodnih klicev v vsa fiksna in mobilna telefonska omrezja v Republiki Sloveniji in drzavah ¢lanicah
Evropske Unije. Klici na telefonske stevilke premijskih storitev in na posebne sluzbe se obra¢unavajo v skladu z veljavnim Cenikom.

Paket Al Podjetnik plus dodatno vkljucuje tudi:

= [nternet: stati¢ni IP naslov na zahtevo/varno posto/»spamc« filter/e-tajnico.
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Al Podjetnik special

Hitrost interneta

Usmerjevalnik Fritz!Box

Telefonska stevilka

Osnovni telefonski aparat
za nove narocnike

Elektronski naslov

Prostor za postavitev spletne strani

Registracija in vzdrzevanje .si domene

Meseéna naroc¢nina

Al Podjetnik special DSL
Do 30/5 Mbps
Vv

2 (skupno najvec
6 telefonskih stevilk)

122 €

10x3 GB
5 psevdonimov

1GB

Brezpla¢no za obdobje 1 leta

4026€

Al Podjetnik special FTTH
Do 50/20 Mbps
Vv

2 (skupno najvec
6 telefonskih stevilk)

1,22 €

10x3GB
5 psevdonimov

1GB

Brezpla¢no za obdobje 1 leta

42 70 €

Priklju¢nina znasa 183 €. Vse cene vklju¢ujejo DDV. V primeru naro¢niske vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %

Paket Al Podjetnik special dodatno vkljucuje tudi:

» Internet: stati¢ni IP naslov na zahtev/varno posto/"spam" filter/e-tajnico.

» Telefonija: brezplacne klice v lastno fiksno omrezje/brezplacen spletni pregled klicev.

* Svetovanje: strokovno tehni¢no podporo lo¢eno za poslovne uporabnike 24 ur na dan.

Opcijska ponudba

Dodatna telefonska stevilka

2,44 € /mesec

(do skupno najvec 6 telefonskih stevilk)

2,44 € /mesec (cena velja na

Neomejeni klici v slovenska in EU omrezja v
posamezno Stevilko)

V sklopu ponudbe telefonije »Neomejeni SLO & EU klici« operater ne zaratunava odhodnih klicev v vsa fiksna in mobilna telefonska omrezja v Republiki Sloveniji in drzavah ¢lanicah
Evropske Unije. Klici na telefonske stevilke premijskih storitev in na posebne sluzbe se obra¢unavajo v skladu z veljavnim Cenikom.

= Telefonija: brezplacne klice v lastno fiksno omreZje/brezplacen spletni pregled klicev.

Paket A1 DSL

Al DSL je tehnologija sirokopasovnega dostopa v internet preko telefonskega omrezja. Za narocilo Al DSL
paketov, naro¢nik ne potrebuje telefonskega prikljucka z aktivno telefonsko stevilko. Naro¢nikom so na voljo
paketi do hitrosti 40/20 Mbps. Poslovni Al DSL je moZno narociti po vsej Sloveniji, kjer je urejeno telefonsko
omrezje. Bogati poslovni paketi zajemajo vse kar potrebuje podjetje za tekoce in nemoteno internetno
poslovanje.
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V paketu Al DSL je zajeto:

brezplacen brezzi¢ni (Wi-Fi) modem

neomejeno §t. elektronskih predalov velikosti 3 GB

varna posta, »spamc filter in e-tajnico

stati¢ni [P na zahtevo

brezpla¢na registracija in vzdrZzevanje .si domene za prvo leto
1 GB prostora za postavitev spletne strani

strokovna tehni¢na podpora lo¢ena za poslovne uporabnike 24 ur na dan

CP1 do 2 Mbps/512 Kbps 28,00 €/mesec
CP2 do 4 Mbps/768 Kbps 34,11 €/mesec

CP3 do 10 Mbps/1 Mbps 35,38 €/mesec
CP4 do 15 Mbps/1 Mbps 40,26 €/mesec
CP5 do 20 Mbps/1 Mbps 45,14 €/mesec

DP1 do 4 Mbps/2 Mbps 35,99 €/mesec
DP2 do 10 Mbps/5 Mbps 37,82 €/mesec
DP3 do 10 Mbps/10 Mbps 52,46 €/mesec
DP4 do 20 Mbps/10 Mbps 58,56 €/mesec
DP5 do 40 Mbps/20 Mbps 74,42 € /mesec

Osnovna priklju¢nina znasa 85,40 €. Vse cene vkljuc¢ujejo DDV. V primeru naroc¢niske vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %.

A1 Optika (FTTH)

Z razvojem telekomunikacijskih omrezij se bakrena omrezja pospeseno nadomescéajo z opticnimi omrezji. V
primeru, da se vasa pisarna nahaja na lokaciji, kjer je zagotovljeno opti¢no omrezje do doma (FITTH), imate
tudi poslovni uporabniki moznost narocila takénega dostopa z vsemi prednosti, ki jih nudijo poslovni paketi Al.

V paketu Al Optika (FTTH) je zajeto:

brezplac¢en brezzi¢ni (Wi-Fi) modem™

neomejeno st. elektronskih predalov velikosti 3 GB

varna posta, »spamc filter in e-tajnico

stati¢ni [P na zahtevo

brezplac¢na registracija in vzdrZzevanje .si domene za prvo leto
1 GB prostora za postavitev spletne strani

strokovna tehni¢na podpora lo¢ena za poslovne uporabnike 24 ur na dan

*V omrezju Tritel Wi-Fi modem ni mozen

Al Optika (FTTH) - LLU (razvezana lokalna zanka)

Hitrosti Mesec¢na naroc¢nina
AF1 25 Mbps/25 Mbps 3355 €
AF2 50 Mbps/50 Mbps 61,00 €
AF3100 Mbps/100 Mbps 101,66 €

Osnovna priklju¢nina znasa 85,40 €. Vse cene vklju¢ujejo DDV. V primeru naro¢niske vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %.
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Al Optika (FTTH) - WS (omrezje Telekoma Slovenije)

Hitrosti Mesecna narocnina
BF1 20 Mbps/20 Mbps 40,87 €
BF2 60 Mbps/60 Mbps 70,76 €
BF3 100 Mbps/100 Mbps 101,66 €

Osnovna priklju¢nina znasa 85,40 €. Vse cene vkljuc¢ujejo DDV. V primeru naro¢niske vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %.

Al Etherlink

Prednosti Al Etherlink paketa so simetri¢na pasovna Sirina, stabilno delovanje in manjSa obcutljivost
na bakrenih povezavah, tudi na vedjih razdaljah (ve¢ kot 5 km). Al Etherlink je namenjena poslovnim
uporabnikom, ki potrebujejo visje hitrosti posiljanja podatkov v smeri od uporabnika proti internetu.

V paketu Al Etherlink je zajeto:
= stati¢ni [P naslov
* neomejeno $t. elektronskih predalov velikosti 3 GB
* varna posta, »spamc filter in e-tajnico
= brezplacna registracija in vzdrzevanje .si domene za prvo leto
» 1 GB prostora za postavitev spletne strani

= strokovna tehni¢na podpora lo¢ena za poslovne uporabnike 24 ur na dan

Hitrosti Mesecna naroé¢nina
2/2 Mbps 56,12 €

4/4 Mbps 67,10 €

8/8 Mbps 69,38 €

10/10 Mbps 80,52 €

15/15 Mbps 132,98 €

20/20 Mbps 158,60 €

Osnovna priklju¢nina znaga 488 €. Vse cene vkljucujejo DDV. V primeru naro¢nigke vezave za 24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %

Al Poslovna optika

Najbolj zahtevnim uporabnikom je na voljo storitev Al poslovna optika, ki omogoca visoke hitrosti, zagotovljeno
pasovno $irino, nizke odzivne ¢ase, in visoko zanesljivost. Opti¢na povezava se namensko izgradi za

naro¢nika in vkljuc¢i neposredno v hrbteni¢no slovensko Al omrezje, kar omogoca najvisjo stopnjo kakovosti
telekomunikacijskih storitev. Informiranost in hitra odzivnost sta v danasnjih ¢asih osnovna pogoja uspesnega
poslovnega komuniciranja.
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Dostop do interneta preko opti¢nih vlaken vam, poleg osnovnega dostopa do interneta, omogoca vse kar
potrebuje podjetje za komuniciranje preko svetovnega spleta:

= gstati¢ni [P naslov

* neomejeno st. elektronskih predalov velikosti 3 GB

= varno posto, »spamc filter in e-tajnico

= Dbrezplaéno registracijo in vzdrZzevanje .si domene za prvo leto
= 1GB prostora za postavitev spletne strani

= strokovno tehni¢no podpora lo¢eno za poslovne uporabnike 24 ur na dan
Hitrost in cena:

Al poslovna optika omogoca simetri¢ne hitrosti od 10/10 Mbps do 1/1 Gbps. Glede na to, da se opti¢na
povezava izgradi namensko za posameznega narocnika je cena odvisne od lokacije naro¢nika in hitrosti
povezave.

Al Officenet

Al Officenet je storitev, ki uporabniku zagotavlja simetri¢ni Sirokopasovni dostop do interneta. Dosega znatno
boljsi doseg zanke v primerjavi s tehnologijami DSL, saj temelji na tehnologiji opti¢nih povezav. Povezave

po tej ponudbi so izvedene z uporabo internega omrezja v objektu in sicer z neposredno povezavo med
poslovnimi prostori naro¢nika in vozlis¢emAl.
V paketu Al Officenet je zajeto:

= stati¢ni [P naslov

= neomejeno st. elektronskih predalov velikosti 3 GB

= varna posta, »spamc filter in e-tajnico

* Dbrezplacna registracija in vzdrzevanje .si domene za prvo leto

» 1GB prostora za postavitev spletne strani

= strokovna tehni¢na podpora lo¢ena za poslovne uporabnike 24 ur na dan

Hitrost Mesecna narocnina
2/2 Mbps 56,12 €

4/4 Mbps 67,10 €

8/8 Mbps 80,52 €

10/10 Mbps 96,38 €

15/15 Mbps 132,98 €

20/20 Mbps 158,60 €

50/50 Mbps 195,20 €

100/100 Mbps 237,90 €

Osnovna priklju¢nina znaga 488 €. Vse cene vkljucujejo DDV. V primeru naro¢niske vezave za 12 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 50 %. V primeru naro¢nigke vezave za
24 mesecev se priklju¢nina subvencionira v visini 100 %
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Poslovne resitve

Poslovne resitve vam prihranijo ¢as in denar. Vkljuc¢ujejo najodli¢nejse [T-resitve, s katerim bo vase delo
potekalo ceneje in bolj ucinkovito.
S poslovnimi resitvami Al boste:

* hitro in enostavno vzpostavili informacijsko tehnologijo v svojem podjetju

= imeli vso racunalnisko in programsko opremo ter strokovno IT-podporo na enem mestu

= placevali le mesec¢ni najem programov in se tako izognili stroSkom nakupa opreme

= dostopali do e-poste in dokumentov od koderkoli, ne glede na lokacijo ali napravo, ki jo uporabljate

* uporabljali racunalnisko in programsko opremo svetovno priznanih ponudnikov

= poskrbeli za vec¢jo varnost dokumentov in podatkov

= prihranili ¢as, saj bomo skrb za programsko opremo in informacijsko tehnologijo v vasem podjetju prevzeli

mi

Poslovne resitve Al omogocajo nadaljnjo uporabo vseh obstojec¢ih podatkov, programske opreme in storitev.
Ker je klju¢nega pomena tudi varnost vasih podatkov, uporabljamo mrezo geografsko porazdeljenih

podatkovnih centrov, ki jih odlikuje najbolj$e varovanje podatkov znotraj obmocja EU/EEA.
Svetovanje in dodatne informacije na 040 40 40 40, info.poslovni@Al si ali Al.si/popolnapisarna.

M2M

Komunikacija med napravami (M2M - machine to machine) predstavlja samodejen prenos podatkov med
stroji, napravami, senzoriji in centralnimi sistemi z namenom nadzora in vodenja na daljavo s posredovanjem
¢loveka ali brez njega.

Paket M2M je podatkovni paket namenjen uporabnikom, ki Zelijo na daljavo prenasati podatke med napravami
in aplikacijami. Omogoca brezZi¢no povezovanje le teh, kar pomeni izmenjavo in zbiranje zanesljivih podatkov
v realnem casu iz oddaljenih lokacij.

Paket Prenos podatkov (MB) Cena
M2M XS 1 1,01 €
M2M S 10 2,04 €
M2M M 50 3,05 €
M2M L 300 5,09 €
Opcija Prenos podatkov (MB) Cena
Opcija M2M 100 100 1,01 €
Opcija M2M 500 500 3,05 €
Opcija M2M 1.000  1.000 814 €

Paket M2M M je zdruzljiv z Opcijo M2M 100. Paket M2M L je zdruzljiv z Opcijo M2M 100, 500 in 1.000. Opcija M2M je zdruzljiva le z Paketi M2M po zapisanih pravilih in je ni mozno
aktivirati samostojno. Cene vklju¢ujejo DDV.

Koli¢ina Cena
SMS sporodila od 1do 200 0,0406 €
SMS sporocila od 201 naprej 0,0204 €

Cene dodatnih storitev veljajo za posamezen SMS/minuto pogovora v Sloveniji. Uporaba storitev v tujini se zara¢unava v skladu z veljavnim cenikom. Cene vklju¢ujejo DDV.
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Ostale storitve

Storitev Koli¢ina Cena

MMS 1 01729 €
Glasovni klic 1 min 0,3559 €
Podatkovni klic v omrezju Al Slovenija 1 min 0,0204 €
Podatkovni klic v druga omrezja 1 min 0,2034 €

Obrac¢unski interval 1 kB. Neporabljeni prenos podatkov ni prenosljiv v naslednji mesec. Cena dodatnega prenosa podatkov je 0,0004 €/kB, pri ¢emer je obracunski interval 1kB.
Podatkovni in glasovni klic se obra¢unavata v 15 sekundnih intervalih. Cene vsebujejo DDV.

Poslovni uporabniki, ki sklenete vecje Stevilo naro¢nigkih razmerij na paket M2M, prejmete popust na mesecno

narocnino.

M2M Tujina

Za ugodneijso in preglednejso porabo v tujini smo za vas pripravili prilagodljive opcije M2M Tujina. Opcije je
mozno kombinirati tako, da dobite potrebno koli¢ino podatkov, ki ustreza vasi porabi.

Koli¢ina
1MB
2 MB
4 MB

8 MB

Cena z DDV
6,10 €

12,20 €
24,40 €
48,80 €

Pogoj za sklenitev opcije je obstoje¢e naro¢nisko razmerje. Prenos nad zakupljeno koli¢ino se obrac¢una po tarifi 0,2034 €/15 kB. Neporabljen prenos podatkov ni prenosljiv v naslednje
obrac¢unsko obdobje. Obrac¢unski interval v tujini znasa 15 kB. kombinacija opcjj z isto koli¢ino ni mogoc¢a. Cene vsebujejo DDV.
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Storitve v oblaku

Microsoft Office 365

Zbirka orodij Microsoft Office 365 vam brez posebnega racunalniskega znanja nudi dostop do vsem znanih
programov, kot so Office Word, Excel in PowerPoint, do profesionalne poslovne e-poste, skupnega koledaria,
shranjenih dokumentov v oblaku, videokonferenc in e mnogo vec. Office 365 lahko uporabljate kjerkoli,
kadarkoli in na vseh vasih napravah: ra¢unalniku, tablici ali telefonu.

Ponudba je pri Al brez vezave, placevanje je mesecno, prejmete enoten ra¢un za storitve Al.

Al Blagajna

Storitev Al Blagajna je idealna za podjetja, ki za placilo svojih storitev in blaga sprejemajo gotovino oz.
omogocajo placevanije s karticami preko POS-terminala.

Primerna je za:

= pravne osebe, ki so do danes za izdajo ra¢unov uporabljale paragonski blok, stare registrske blagajne ali
zastarele DOS programe (npr. frizerke, kozmeticarke, mesariji, turisti¢cne kmetije, Sportna drustva in klubi,

)

= zahtevnejse uporabnike, ki is¢ejo novo in ugodnejso blagajnisko resitev (npr. trgovci, odvetniki,
zobozdravniki, notariji, ...)

= podjetnike, ki opravljajo dejavnost na terenu (npr. kemtje na trznici, serviserji, dimnikarji, taksisti,
raznovrstni prodajalci, ...)

Vse to lahko uredite brez visokih zacetnih storskov, saj potrebujete zgolj program Al Blagajna ter naprave,
potrebne za izdajo rac¢una. Vse stroske pa placujete mesecno prek racuna za storitve Al.

PamFax

Storitev PamFax spremeni dokument, poslan prek klasi¢nega faksa, v digitalni dokument, ki ga prejmete
na podoben nacin kot e-posto, in obratno. Tako preprosto skrbite za zasebnost podatkov, zmanjsate stroske
poslovanja, pridobite prostor, odpravite zasedene linije in zmanjsate porabo papirja.

Google Aplikacije za poslovne uporabnike

Vsebujejo orodja za uporabo e-poste, koledarjev, dokumentov, spletnih mest ter orodja za spletno sodelovanije,
komuniciranje, izmenjavo idej in skupno rabo dokumentov. V primerjavi z brezplac¢nimi razli¢icami Google
Aplikacije za poslovne uporabnike prinasajo stevilne prednosti, kot so neomejeno stevilo uporabnikov, ve¢
prostora za e-posto, dokumente in spletna mesta, dodatne storitve ter bolj$a podpora za priljubljena orodja,
kot sta BlackBerry in Outlook.

Spletna domena

Vsako podijetje potrebuje spletno domeno (npr. www.podjetje.si), s katero se lahko predstavi. Za vas preverimo
razpolozljivost domene, opravimo rezervacijo in zakup, uredimo DNS gostovanje, domeno po potrebi
podaljgamo in jo integriramo s poslovnimi resitvami Popolne pisarne. Ce svojo domeno #e imate, jo lahko
enostavno prenesete k Al, ali pa jo obdrZite pri obstojecem ponudniku. V tem primeru Al zgolj poskrbi za
ustrezno nastavitev obstoje¢e domene.
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F-Secure

Varnostna storitev F-Secure zagotavlja celovito informacijsko varnost in zas¢ito IT-okolja na ra¢unalnikih in
pametnih mobilnih napravah. Groznje interneta tako ne morejo vec vplivati na poslovanje vasega podjetja.

Za ra¢unalnike Za mobilne naprave

Android, Symbian, iOS, Windows Phone 6

Windows in MacOS Kmalu tudi za Windows Phone 7in 8

Varovanje podatkov, oddaljen izbris in zaklep,
antivirus, filter SMS/MMS, protivohunska
programska oprema ...

Antivirus, antispyware,
pozarni zid, auto updates ...

Al Protekt

Al Protekt je zmogljiva varnostna storitev, ki deluje na omrezju Al Slovenija, kar pomeni, da blokira nevarne
strani/aplikacije $e preden pridejo do naprave uporabnikov. Uporabniki za delovanje ne potrebujejo dodatne
programske opreme, ni potrebe po posodabljanju oz. ¢loveskemu posegu. Storitev je ugodna in enostavna.

Storitev Cena / mesec
Al Protekt 149 €
Vklop:

= Posljite SMS na 4040 s klju¢no besedo Al Protekt.
= Obiscite prodajno mesto Al
= Moj AL

Storitev Al Protekt velja, dokler jo uporabnik ne izklopi. Odjava je enostavna, in sicer preko SMS-a z izbrano
kljuéno besedo Al Protekt STOP, poslano na 4040.

SOS Backup & Restore

Storitev SOS Backup & Restore omogoca samodejno varnostno kopiranje dokumentov in drugih podatkov iz
racunalnika v oblak. Izgubljen, pokvarjen ali ukraden ra¢unalnik tako ni vec tezava, saj so dokumenti in drugi
podatki vedno varno shranjeni v oblaku. Do njih lahko dostopate kjerkoli, kadarkoli, iz katerekoli naprave.
Zagotovite si popolno zascito! Vse datoteke ostanejo arhivirane v varni hrambi, tudi ¢e jih uporabnik zbrise

iz racunalnika. Tako so zavarovane pred izgubo zaradi nenamernega brisanja. Podatki so kodirani na izvoru,
med prenosom po omrezju in v "mirovanju” (trinivojska kriptacija).

eNvoices
Storitev eNvoices omogoca preprosto izdajanje elektronskih ra¢unov in upravljanje z njimi. Z njim lahko

prihranite ¢as in denar ter si zagotovite povsem pregledno poslovanije.

Storitev poskrbi tudi za varno arhiviranje ra¢unov (certificiran eArhiv) in elektronsko podpisovanje (ePodpis).
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All Hours

Storitev All Hours omogoca povsem enostavno spremljanje delovnega ¢asa zaposlenih, s katerim boste
zadostili zahtevam zakonodaje. Kadarkoli in s katerega koli racunalnika ponuja pregled nad porabljenimi
urami zaposlenih in priloznost za izboljSave poslovnih procesov.

Popolnoma brez investicije, ampak zgolj s preprostim najemom pa je na voljo tudi terminal za registracijo
zaposlenih.

Popolni streznik

Storitev najema informacijske infrastrukture oziroma virtualnega streznika je namenjena podjetjem, ki zelijo
najeti streznik ter imeti zagotovljeno varnost in popolno delovanje strezniskega okolja. Zavedamo se, da so
vasi strezniki bistvo vasega informacijskega sistema, zato poskrbimo, da je prehod na nov nacin dela mehak
in varen. Vse, kar morate storiti, je, da izberete koli¢ino in zmogljivost strezniskih okolij. Na voljo so razlicno
zmogljivi strezniki, ki delujejo na platformi Windows ali Linux.

SAOP miniMAX

Storitev za elektronsko podporo ra¢unovodstvu miniMAX je najbolj priljubljena spletna ra¢unovodska resitev.
Omogoca brezpapiren, elektronski odnos z ra¢unovodjo, niZje stroske ra¢unovodskih storitev, preprosto
izmenjavo informacij z ra¢unovodskim servisom in boljsi nadzor nad poslovanjem podjetja. Kadarkoli in s
katerekoli naprave je tako mogoce dostopati do podatkov o odprtih terjatvah, obveznostih, vezanih sredstvih,
stroskih itd.

Poslovna asistentka

Storitev poskrbi za prevzemanje presezenih klicev in prepreci, da bi bili neodgovorjeni ali zgreseni. Vsak
zgresen klic lahko pomeni zgreSeno priloznost. Poslovna asistentka omogoca, da se naro¢nikovo osebje v miru
posveti fizicnim obiskovalcem in svojemu poslu, udelezuje sestankov, odide na dopust ali malico, brez da bi
klici zvonili v prazno.

Shopamine

Vsa potrebna orodja za izdelavo spletne strani, predstavitvenega kataloga in spletne trgovine v oblaku, ki
ne zahteva predznanja, omogoca brezplacen preizkus, brez zacetnih stroskov in omogoca podporne strani z
vsemi razlagami za lazjo uporabo.

Vzpostavitev Poslovnih resitev

V kolikor ob sklenitvi naro¢nine na Poslovne resitve menite, da je namestitev le-teh na ra¢unalniku ali mobilni
napravi (npr. instalacija klientov in aplikacij, konfiguracija uporabniskih ra¢unov, ipd.) prevelik tehnic¢ni
zalogaj, v podjetju pa nimate IT strokovnjaka, vam omogoc¢amo, da vzpostavitev naro¢enih Poslovnih resitev za
vas opravijo nasi strokovnjaki. Pred samo izvedbo namestitve boste seznanjeni z opravljenimi deli, zagotovljena
pa je tudi garancija na opravljeno delo.

Al Mobilni marketing
Storitev Al Mobilni marketing je namenjena vsem, ki Zelite svojim strankam, sodelavcem ali partnerjem hitro in

diskretno sporociti informacije. Uporabiti jo je moc¢ za mnozi¢no obvescanje splosne javnosti ali za obveS¢anje
izbrane ciljne skupine.

47



Cenik storitev bizstore.si

Storitev

Al Blagajna

Al Mobilni marketing
Glasnik S

Glasnik M

Glasnik L

Glasnik XL

Office 365

Office 365 Business

Office 365 Business Essentials
Office 365 Business Premium
Office 365 Enterprise El
Office 365 Enterprise E3
Office 365 Enterprise Kl
Office 365 ProPlus

Project Online

Project Online with Project Pro for Office 365

Project Pro for Office 365

Visio Pro for Office 365

Azure Rights Management Premium
Exchange Online Kiosk

Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
SharePoint Online (Plan 1)
SharePoint Online (Plan 2)

Office 365 Extra File Storage
Skype for Business Online (Plan 1)
Skype for Business Online (Plan 2)
Google for Work

Upravljanje domen

Upravljanje slovenske domene
Upravljanje globalne domene
Nastavitev domene 1

PamFax?

PamFax Mikro

PamFax Mini

PamFax Maksi

F-Secure

F-Secure PC varnostne resitve

F-Secure mobilne varnostne resitve

Mesecéna naroc¢nina

18,29 €

14,88 €
25,01 €
51,24 €
89,06 €

10,74 €
5,12 €
12,93 €
8,17€
24,03 €
4,15 €
15,74 €
33,92 €
59,66 €
25,74 €
13,42 €
2,07 €
2,07 €
4,15 €
8,30 €
5,12 €
10,25 €
024 €
2,07 €
5,61 €
5,49 €

199 €
199 €

brezplac¢no
4,01€
15,20 €

22,31 €

3,05 €
2,44 €
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Storitev

SOS Online Backup and restore

SOS Online Backup and restore 5GB

SOS Online Backup and restore 20GB
Gostovanje streznika

Mikro Gostovanje streznika

Mini Gostovanje streznika

Maksi Gostovanje streznika

All Hours

All Hours do 20 uporabnikov

All Hours med 21 in 50 uporabnikov

All Hours med 51 in 100 uporabnikov

All Hours nad 100 uporabnikov

All Hours terminal

Paket brezkontaktnih RFID kartic

miniMAX

miniMAX POSLOVANJE MIKRO

miniMAX POSLOVANJE MINI

miniMAX POSLOVANJE MAKSI

miniMAX RACUNOVODSTVO MINI
miniMAX RACUNOVODSTVO MAKSI
Dodatni miniMAX POSLOVAN]JE uporabnik
Dodatni RACUNOVODSTVO MINI uporabnik
Dodatni RACUNOVODSTVO MAKSI uporabnik
Dodatna RACUNOVODSTVO MAKSI organizacija
eNvoices 3

eNvoices Osnovni 5

eNvoices Osnovni 15

eNvoices Osnovni 25

eNvoices Osnovni 50

eNvoices Osnovni 100

eNvoices Poslovni 5

eNvoices Poslovni 15

eNvoices Poslovni 25

eNvoices Poslovni 50

eNvoices Poslovni 100

eNvoices migracija na nizji paket

Mesec¢na naroc¢nina

509 €
10,16 €

276,03 €
933,48 €
1.705,35 €

2,44 €
2,20 €
1,95 €
1,83 €
24,28 €

enkratno placilo

18,30 €
24,40 €
36,60 €
48,80 €
67,10 €
6,10 €

12,20 €
42,70 €
3,66 €

6,99 €
9,66 €
12,03 €
17,96 €
29,82 €
814 €
12,22 €
17,21 €
29,55 €
53,00 €
1,22 €
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Storitev Meseéna naroc¢nina

Poslovna asistentka®

Poslovna asistentka paket Mikro 120,78 €
Poslovna asistentka paket Mini 176,90 €
Poslovna asistentka paket Maksi 250,10 €
Poslovna asistentka paket Mega 700,28 €
Poslovna asistentka porocilo po narocilu 24,40 €
Razsirjen Cas pripravljenosti 7-20 91,50 €
Razsirjen Cas pripravljenosti 6-22 305,00 €
Razsirjen ¢as pripravljenosti 24/7 610,00 €
Shopamine

Shopamine spletna stran 21,35 €
Shopamine spletna trgovina® 39,65 €

Cene storitev vklju¢ujejo DDV.

Ponudba bizstore.si je na voljo le pravnim osebam in samostojnim podjetnikom posameznikom. Al mese¢no naro¢nino za storitve v okviru storitev bizstore.si zaratunava vnaprej. Za
uporabo storitev je potrebno izpolnjevati dolo¢ene minimalne tehni¢ne pogoje in nato skleniti pogodbo z druzbo Al Slovenija. Za uporabo storitev bizstore.si veljajo Splosni in Posebni
pogoji s katerimi se mora stranka predhodno seznaniti in strinjati. Ve¢ informacij na https://Al.si/sodelovanje/splosni-pogoji/poslovne-resitve

! Storitev Nastavitev domene je na voljo samo v kombinaciji z drugimi poslovnimi resitvami

? Paketa PamFax Mini in Maksi vklju¢ujeta posiljanje 100 oziroma 200 strani mese¢no znotraj Slovenije in v ostale drzave Obmocja 1, oziroma posiljanje faks sporo¢il v vsa obmocja do
vklju¢enega dobroimetja 15,20 € v primeru PamFax Mini, oziroma 22,31 € v primeru paketa PamFax Maksi. Neporabljena faks sporocila se ne prenasajo v naslednje obra¢unsko obdobje.
Po prekoracitvi vklju¢enih faks sporo¢il se dodatno posiljanje zarac¢una po veljavnem ceniku.

3 Za namene obracunavanj storitve eNvoices se za en (1) racun $teje racun z najvec 15 postavkami.

“V mese¢no naro¢nino vseh paketov Poslovna asistentka so vklju¢ena priprava in vzdrzevanje preproste CRM aplikacije, priprava in vzdrzevanje telefonske stevilke oz. linij, vzdrzevanje
primerne ekipe svetovalcev, eno stati¢no in eno vsebinsko porocilo ob koncu meseca

5 Poleg meseéne naro¢nine se pri storitvi Shopamine Spletna trgovina pla¢uje tudi 2% od prodaje preko spletne trgovine oziroma najvec 188,40 €.

Cenik PamFax
(posiljanje faks sporocil izven zakupljenih koli¢in v tujino)

Privzeta tarifa za posiljanje faks sporocil v tujino Tarifa

Slovenija, Alandsko oto¢je, wAndora, Argentina, Avstralija, Avstrija, Azori, Belgija, Ciper,
Cegka, Cile, Danska, Deviski otoki, Estonija, Finska, Francija, Guam, Guernsey, Hong
Kong, Irska, ltalija, Izrael, Japonska, Jersey, Kanada, Kanarski otoki, Kitajska, Liechtenstein,
Luksemburg, Madeira, Madzarska , Malezija, Monako, Nemcija, Nizozemska, Norveska,

Obmocje 1 IV\Iova Zela}ndija, Poljska, Portoriko, Portugalska, Republika Koreja, San Marino, Singapur, 01322 €
Spanija, Svedska, Svica, Tajvan, Vatikan, Velika Britanija - Otok Man, Velika Britanija in
Severna Irska, Venezuela, ZDA -
Aljaska, ZDA - Havaji, Zdruzene drzave Amerike

Obmodje 2 Brazilija , Gibraltar, Gréija, Hrvagka, Islandija, Republika JuZna Afrika, Slovagka, Tajska 0,2033 €

Armenija, Aruba, Bahami, Benin, Bermuda, Bolgarija, Brunej, Dominikanska republika,
\. Francoske juzne dezele, Gruzija, Guadeloupe, Jamajka, Kajmanski otoki, Kolumbija, Kuvajt,
Obmocje 3 Macau, Malta, Martinik, Mehika, Moldavija, Otok Reunion, Peru, Republika Kostarika, 05083 €
Republika Malavi, Romunija, Rusija, Trinidad in Tobago, Turéija, Zimbabve

Albanija, Alzirija, Angola, Antigua in Barbuda, Azerbajdzan, Bahrajn, Bocvana , Burkina
Faso, Deviski otoki, Dominika, El Salvador, Filipini, Francoska Gvajana, Gabon, Gana,
Obmocdje 4 Grenada in Carriacuou, Gvineja, Indija, Indonezija, Iran, Jordanija, Kongo, Libanon, 0,7117 €
Maroko, Namibija, Otoki Turks in Caicos, Ruanda, Srbija, Tadzikistan, Togo, Tunizija,
Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Zahodna Sahara, Zambija

Banglades, Barbados , Belorusija , Bolivija, Bosna in Hercegovina, Burundi, Egipt,
Ekvador, Gvatemala, Kamerun, Katar, Kenija, Kongo, Liberija, Litva, Makedonija, Mali,
Obmocje 5 Mayotte, Mongolija, Mozambik, Nigerija, Nizozemski Antili, Nova Kaledonija, Oman, 0,8133 €
Panama, Paragvaj, Saint Kitts in Nevis, Savdska Arabija, Senegal , Slonokos¢ena obala,
Srednjeafriska republika, Vietnam, ZdruZeni arabski emirati, Zelenortski otoki

Belize, Bo#iéni otok, Butan, Cad, Dzibuti, Ekvatorialna Gvineja, Ferski otoki, Fidzi,
Francoska Polinezija, Gambija, Gvajana, Haiti, Honduras, Jemen, Kazakstan, Kokosovi
Obmocdje 6 (Keeling) otoki, Komori, Laos, Latvija, Madagaskar, Mavretanija, Mavricij, Montserrat, 1,0167 €
Nigerija, Nikaragva, Pakistan, Papua Nova Gvineja, Pitcairn, Sejseli, Sudan, Surinam,
Srilanka, Tanzanija, Urugvaj

Obmocje 7 Mobilna $tevilka, Pozivnik, Preostali svet, Storitvena $tevilka 6,1000 €

Navedene cene veljajo za naro¢nike paketov PamFax Mikro, PamFax Mini in PamFax Maksi.
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Dodatne storitve

Mesecéna naroc¢nina na VPN storitev 0,50 €
Prenos pogodbe za poslovne uporabnike* 15,25 €
Menjava paketa 9,99 €
Mesecna naro¢nina za dodatno stevilko (storitvi faks in data) 2,23 €
Obvestilo o neplac¢anih ra¢unih** 5,00 €

[zpis porabe odhodnih klicev po stroskovnih mestih

Posebno porodilo za naro¢nika

Omejitve odhodnih klicev pri storitvah poslovne stacionarne
telefonije - na zahtevo (uvedba, sprememba, ukinitev)

Preusmeritve klicev na posamezni telefonski stevilki - na zahtevo
(aktivacija/sprememba/ukinitev)

Ponovni vklop telefonske stevilke ali bloka telefonskih stevilk
Vzpostavitev tipske izdaje ra¢unov***

Vzpostavitev ne-tipske izdaje rac¢unov

Sprememba tipa izdaje racunov

Sprememba znotraj obstojecega tipa izdaje racunov****

Vsaka nadaljnja sprememba znotraj obstojec¢ega tipa izdaje racunov
e-porocilo - vzpostavitev

e-porocilo - sprememba

e-porocilo - mesecna naro¢nina

* Strosek placa prevzemnik (lastnik) naro¢niskega razmerja

** DDV ni obra¢unan v skladu z drugo alinejo 2. odstavka 13. ¢lena PZDDV in 3. ¢lenom ZDDV-1
*** Naro¢nik prejme tipske vzorce in izbere enega.

**** Vkljuena je ena sprememba znotraj tipa Stroskovnih mest na mesec
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10,00 €/mesec

50,00 €

10,00 €

0,24 €

35,88 €

Brezplac¢no

Po ponudbi

120,78 €

Brezplac¢no

2,39 €

Brezpla¢no

Brezplacno

Brezplaéno
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Paketi Mobilni internet so namenjeni tako fizi¢nim kakor tudi pravnim osebam in samostojnim podjetnikom
posameznikom. Pogoji sklenitve naro¢niskega razmerja na paketih Mobilni internet za fizi¢ne osebe so enaki
pogojem za sklenitev naroc¢niskega razmerja na aktualne pogovorne pakete. Pogoji sklenitve naro¢niskega
razmerja na paketih Mobilni internet za pravne osebe in samostojne podjetnike posameznike so enaki
pogojem za sklenitev naro¢niskega razmerja na pogovorne pakete Podjetni.

Vsi uporabniki imajo moznost uporabe mobilnega interneta brez posebne aktivacije. V naro¢nigkih paketih (ne
velja za pakete Al Simpl na rac¢un) je samodejno vklju¢ena privzeta tarifa za prenos podatkov na nacin 2G/3G.

2G/3G prenos podatkov

prenos podatkov 0,0005 €/KB

Opcije Al Play

Opcije Al Play Meseéna naroénina Partnerji EU/EEA SMS aktivacija 4040

Facebook Messenger,

Al Play Chat E’ 1,99 €/mesec Whateapp, Viber 560 MB CHAT / CHATSTOP
Al Play Social 4,99 €/mesec Facebook, Instagram, 1396 MB  SOCIAL / SOCIALSTOP
* Snapchat
Al Play Music ‘r 3 4,99 €/mesec fgzieruSiC, Tidal, 1396 MB  MUSIC / MUSICSTOP
. Netflix, Hbo Go,
Al Play Video i 7,99 €/mesec ALNOW, Mokia TV, 2.236 MB  VIDEO / VIDEOSTOP
Al Play Mix 9,99 €/mesec All above providers 2.796 MB  MIX / MIXSTOP
Y ' included '
@A

*Opcije Al Play vklju¢ujejo neomejen prenos podatkov znotraj Slovenije v aplikacijah in na spletnem mestu ponudnikov aplikacij, ki sodelujejo v opcijah Al Play, ter skladno s politiko
postene uporabe omejen prenos podatkov v EU/EEA. V opcije Al Play niso vklju¢ene storitve prenosa podatkov izven drzav EU/EEA. Seznam ponudnikov aplikacij, ki sodelujejo v opcijah
Al Play, se lahko spreminja in je v osvezeni obliki objavljen na spletni strani Al.si/Play. Opcije Al Play ne vklju¢ujejo morebitnih placil za namestitev ali delovanje aplikacij, naro¢nin ter
nakupov znotraj aplikacij ponudnikov. Naro¢nik oz. uporabnik mora za delovanje opcij Al Play ves ¢as imeti na voljo vsaj Se 1 MB zakupljenega prenosa podatkov v izbranem paketu
Opcije Al Play niso zdruzljive z mobilnimi paketi, ki ne vsebujejo zakupa prenosa podatkov ter mobilnimi paketi Al Domaci net 1, Al Domaci net 2, Al Domaci net 3, Al Net neskon¢ni, Al
Net dnevni. Aktivacija opcije Al Play na nosilnem paketu naro¢nika ne velja avtomatsko tudi za uporabnika druge SIM ali dodatnih SIM kartic. Ve¢ informacij o opcijah Al Play je na voljo
na spletni strani: Al.si/Play ter v Opisu opcij Al Play.
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Opcije Mobilni internet

Opcije Mobilni internet omogocajo brezskrbno uporabo interneta na vasem mobilnem telefonu. Na voljo so

stiri opcije, ki se med seboj razlikujejo glede na vkljuc¢eno koli¢ino in hitrost prenosa podatkov. Vse opcije ze
vklju¢ujejo uporabo LTE tehnologije, kar omogoca bolj$o uporabnisko izkusnjo na 4G omrezju in s tem nizje
odzivne ¢ase pri uporabi interneta. Navedene kolic¢ine veljajo za prenos podatkov v omrezju Al Slovenija kot
tudi za prenos podatkov med gostovanjem v EU/EEA omrezjih.

Opcije Mobilni internet Vkljucena koli¢ina podatkov Naroc¢nina X}{guéen Aktivacija*
Opcija 1 GB 1GB 7€ v OMIIGB na 4040
Opcija 3 GB 3GB 12 € v/ OMI3GB na 4040
Opcija 15 GB 15GB 18 € v OMII5GB na 4040

* Odjava je enostavna, in sicer preko SMS-a z izbrano klju¢no besedo poslano na 4040; klju¢ne besede za izklop posamezne mese¢ne opcije so: OMIIGB STOP, OMI3GB STOP,
OMIISGB STOP.

Ob aktivaciji opcij 1 GB, 3 GB in 15 GB se na naslednjem rac¢unu obrac¢una sorazmerni del naro¢nine do zaklju¢ka obracunskega obdobja, ob izklopu pa je mese¢na naro¢nina
zaraCunana za celotno zadnje obracunsko obdobje.

Po porabljenem prenosu podatkov iz posamezne opcije se vam hitrost prenosa podatkov ne upocasni, temvec
se vam z nadaljnjo uporabo prenosa podatkov vklopi Dodatni zakup 1 GB, s katerim prejmete dodaten 1 GB
prenosa podatkov za samo 3 €.

Opcija Static¢ni IP

Vklop opcije Stati¢ni IP svetujemo uporabnikom, ki imajo potrebo po naprednejsih internetnih aktivnostih,
kot so na primer:

= vzpostavitev lastnega spletnega, postnega ali datote¢nega (FTP) streznika, ki zahteva zunanjo dostopnost.

= Igranje video iger, ki zahtevajo vedno enak IP naslov.

= Vzpostavitev varnostnih sistemov, ki zahtevajo zunanjo dostopnost (alarmi, kamere, itd.).

Opcija Stati¢ni IP
Mesec¢na naro¢nina 199 €

Opcijo Stati¢ni IP z mese¢no naro¢nino 1,99 € z DDV lahko vklopite na vseh pogovornih mobilnih paketih ter paketih mobilnega in domacega interneta, in sicer preko spletnega
portala Moj Al, mobilne aplikacije Al, na vseh prodajnih mestih Al ter preko centra za pomo¢ uporabnikom Al (040 40 40 40). Vklop opcije je mogoce enkrat na obra¢unsko obdobje
uporabnika. Po izteku obra¢unskega cikla v katerem je bila opcija aktivirana se ta ne izklopi in ostane aktivna, v kolikor uporabnik opcijo izklopi sredi obracunskega cikla, se zara¢una
sorazmerni znesek meseéne naro¢nine. V primeru izklopa opcije, uporabnik nima ve¢ moznosti uporabe stati¢nega IP, ki mu je bil dodeljen ob aktivaciji. Opcija Stati¢ni IP omogoca, da
terminalna naprava dobi ob vsaki povezavi isti IP. Ve¢ informacij o opciji Stati¢ni IP najdete na Al.si, prodajnih mestih Al in na 040 40 40 40.
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Paketi Al Net

Novi paketi mobilnega interneta Al Net prinasajo ogromne koli¢ine prenosa podatkov s polno LTE hitrostjo,
po najugodnejsih cenah.

Vsi naroc¢niki paketov Al Net, ki imate so¢asno na enakem mese¢nem rac¢unu se katerega od drugih Al
mobilnih ali Al Kombo paketov, prejmete popust Zdruzi in prihrani in sicer 3 € na mesec.

Paket

Prenos podatkov

Hitrost prenosa podatkov

Al Net 100 GB

100 GB

Polna LTE hitrost
150/50 Mbit/s

Al Net 70 GB

70 GB

Polna LTE hitrost
150/50 Mbit/s

Al Net 30 GB

30 GB

Polna LTE hitrost
150/50 Mbit/s

Brezplacen in neomejen
prenos podatkov med da da /
0.00 in 6.00 zjutraj

Stevilo Al dodatnih SIM
kartic za souporabo
podatkov (Al 2.SIM)*

do 2 kartici do 2 kartici do 1 kartica

Prenos podatkov
v EU/EEA 10 GB 9 GB /
Prenos podatkov v 1GB / /

34 drzavah izven EU/EEA

Mobilna TV Al Xplore 6 mesecev brezplac¢no 6 mesecev brezplac¢no 3 mesece brezpla¢no

2699 € 2399 € 1699 €

Popust ZdruZi&prihrani 3€ 3€ 3€

2399€ 2099 € 1399€

Mesecé¢na naroc¢nina

Meseéna naro¢nina
Zdruzi&prihrani

*cena na dodatno SIM kartico je 6 € na mesec

Ponudbo za pakete Al Net 30 GB, Al Net 70 GB in Al Net 100 GB lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa naprave obstoje¢i naro¢niki Al. Vklju¢ena koli¢ina prenosa
podatkov na paketu Al Net 30 GB velja za prenos podatkov v omrezju Al Slovenija (uporaba v tujini je onemogoc¢ena), pri paketu Al Net 70 GB naro¢niki lahko 9 GB od vkljuéene koli¢ine
prenosa podatkov porabijo v gostovanju znotraj drzav EU/EEA, pri paketu Al Net 100 GB pa 10 GB od vklju¢ene koli¢ine prenosa podatkov v gostovanju znotraj drzav EU/EEA ter 1 GB
prenosa podatkov v 34 izbranih drzavah in omrezjih. Seznam izbranih 34 drzav, v katerih se lahko koristi 1 GB, najdete na https://www.al.si/mobilni-internet/narocniski-mobilni-internet.
Neporabljena koli¢ina ni prenosljiva v naslednji obrac¢unski cikel. Po dosegu zakupljene koli¢ine znotraj obrac¢unskega cikla je prenos podatkov onemogocen, za nadaljnjo uporabo si
lahko uporabnik zakupi eno od dodatnih opcij. Hitrost prenosa podatkov je omejena z zmogljivostjo uporabljene naprave, razmer na omrezju in trenutne zasedenosti bazne postaje.
Cena za klice v Sloveniji je 0,22 €/min in 0,22 € na SMS/MMS. Paketa Al Net 100 GB in Al Net 70 GB vklju¢ujeta brezpla¢en in neomejen prenos podatkov v domac¢em omrezju (izven
zakupljenih koli¢in) vsak dan med polno¢jo in $esto uro zjutraj. Do ugodnosti »Zdruzi in prihrani« so upravi¢eni naro¢niki paketov Al Net 30 GB, Al Net 70 GB in Al Net 100 GB, ki imajo
soc¢asno sklenjeno naroc¢nisko razmerje za Se en mobilni ali konvergenc¢ni paket Al ter za oba paketa prejemajo en - zdruzen rac¢un in sicer ves ¢as trajanja so¢asno sklenjenega paketa.
Navedene koli¢ine prenosa podatkov v EU/EEA predstavljajo omejitev pravi¢ne rabe, do katere se lahko prenos podatkov uporablja iz domacega zakupa brez dodatnega placila. Prenos
podatkov v EU/EEA iz domacega zakupa nad navedeno koli¢ino se obra¢una po ceni 5,49 €/GB z DDV. Ve¢ informacij o cenah ostalih storitev, storitev v tujini, cenah izven zakupljenih
koli¢in, pogojih ponovne vezave za obstojece naro¢nike ter pogoji ponudbe ob 12-mesec¢ni vezavi, dobite na prodajnih mestih Al, na Al.si ali telefonski Stevilki 040 40 40 40 Vse cene
vkljucujejo DDV.

Dodatne opcije

Ce na paketih Al Net 30 GB, 70 GB ali 100 GB presefete zakupljeno koli¢ino prenosa podatkov, si lahko
zakupite dodatne koli¢ine.

Vkljucena koli¢ina v Pravi¢na raba v Cena

Sloveniji in EU gostovanju EU gostovanju zakupa
Zakup 1GB 1GB / 2,99 €
Zakup 10GB 10 GB 3GB 7,99 €

Opciji Zakup sta na voljo le na paketih Net 30 GB, 70 GB in 100 GB. Prenos podatkov iz opcij Zakup velja do konca obracunskega cikla. Ce uporabnik porabi prenos podatkov iz opcije
Zakup, si lahko vklopi novo opcijo.
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Paket Al 2.5IM

Paket Al 2.5IM je namenjen uporabnikom, ki imajo pogovorni paket, ki vkljucuje vecjo koli¢ino prenosa
podatkov. S paketom Al 2.SIM lahko souporabijo prenos podatkov iz pogovornega paketa tudi na drugi
napravi.

Paket Al 2.SIM

Prenos podatkov v Sloveniji in EU gostovanju Skupna uporaba iz osnovnega nosilnega paketa
Klici v Sloveniji in EU gostovanju Po porabi 0,22 €

Sporocila SMS/MMS v Sloveniji in EU gostovanju Po porabi 0,22 €

Mesecna narocnina 6 €

Prenos podatkov v omrezju Al Slovenija in EU/EEA gostovanju izven zakupljenih koli¢in se obra¢una po enoti 250 MB za 1,99 € z vklju¢enim DDV. Enota se vkljuc¢i najve¢ 5-krat v
obra¢unskem obdobju, po preseganju petega vklopa se hitrost prenosa podatkov upocasni na 64 kbit/s. Ostale storitve v tujini, opravljene izven drzav EU/EEA se obra¢unavajo po porabi
glede na privzeto tarifo.

Paket A1 Net neskonc¢ni

Paket Al Net neskonc¢ni z neomejenimi koli¢inami prenosa podatkov omogoca popolno svobodo pri uporabi
interneta na tablici, prenosnem rac¢unalniku ali na drugih napravah za mobilni internet.

Paket Al Net neskonéni
Prenos podatkov v Sloveniji 0

Hitrost prenosa podatkov 4/2 Mbit/s

LTE v/

Mesec¢na naro¢nina 17°° €

Ponudbo za paket Al Net neskon¢ni lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa naprave obstojeci naro¢niki Al. Paket Al Net neskonéni omogoc¢a neomejene koli¢ine
prenosa podatkov v omrezju Al Slovenija. Omogocen je dostop do omrezja LTE s hitrostjo do 4/2 Mbit/s. Cena za klice v Sloveniji je 0,22 € na minuto in 0,22 € na SMS/MMS. Paket je
namenjen obic¢ajni uporabi storitev. Hitrost prenosa podatkov je omejena z zmogljivostjo uporabljene naprave, razmer na omrezju in trenutne zasedenosti bazne postaje. Ve¢ informacij,
tudi o Pogojih uporabe paketov Mobilni internet, cenah ostalih storitev, storitev v tujini, pogojih ponovne vezave za obstojece naro¢nike ter pogojih ponudbe ob 12-mesecni vezavi dobite
na prodajnih mestih Al, na Al.si ali telefonski Stevilki 040 40 40 40. Vse cene vklju¢ujejo DDV.

Paket Al Net dnevni

Paket Al Net dnevni omogoca prenovljeno izkusnjo uporabe interneta, kjer se vam uporaba interneta zaracuna
samo za dni, ko ga dejansko uporabljate.

Paket Al Net dnevni
Prenos podatkov v Sloveniji oo

Hitrost prenosa podatkov 4/2 Mbit/s

LTE v/

Naroé¢nina za dan uporabe 199 €

Ponudbo za paket Al Net dnevni lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa naprave obstojec¢i naro¢niki Al. Paket Al Net dnevni omogoc¢a neomejene koli¢ine prenosa
podatkov v omrezju Al Slovenija ter se obracuna za vsak dan uporabe po ceni 1,99 €/dan. Na paketu je omogocen dostop do omrezja LTE s hitrostjo do 4/2 Mbit/s. Porabljene koli¢ine
do 5 Mb/dan se ne obrac¢unajo. Priklju¢nina na paket stane 11,99 € in se zara¢una v enkratnem znesku. Cena za klice v Sloveniji je 0,22 €/min in 0,22 € na SMS/MMS. Paket je namenjen
obicajni uporabi storitev. Hitrost prenosa podatkov je omejena z zmogljivostjo uporabljene naprave, razmer na omrezju in trenutne zasedenosti bazne postaje. Uporaba v tujini je
onemogoc¢ena. V primeru, da uporabnik 12 mesecev ne uporablja paketa Al Net dnevni, si Al pridrzuje pravico deaktivacije storitve. Ve¢ informacij o cenah ostalih storitev, storitev v tujini
ter pogojih ponovne vezave za obstojece naro¢nike dobite na prodajnih mestih Al, na Al.si ali telefonski Stevilki 040 40 40 40. Vse cene vklju¢ujejo DDV.
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Noc¢na opcija

Nocna opcija omogoc¢a neomejen prenos podatkov v Sloveniji vsak dan od 0:00 do 6:00. v tem ¢asu se prenos
podatkov ne ¢rpa iz zakupljene koli¢ine v paketu ali opcij Mobilni internet.

Opcija Mesec¢na naroc¢nina
Noc¢na opcija (med 0:00 in 6:00) 9€

Ob aktivaciji No¢ne opcije se na naslednjem ra¢unu obracuna sorazmerni del naro¢nine do zakljucka obrac¢unskega obdobja, ob izklopu pa je mese¢na naro¢nina zara¢unana za
celotno zadnje obrac¢unsko obdobje.

Vse narocnike na paketih Mobilni internet obves¢amo, da je na obmejnih obmocjih Slovenije do Mobilnega interneta

mogoce dostopati tudi preko omrezij tujih operaterjev. V tem primeru ne veljajo cene za prenos podatkov v omrezju
Al Slovenija, pa¢ pa se zara¢unavajo cene po veljavni tarifi za prenos podatkov v tujini. Dodatne informacije so na
voljo na telefonski stevilki 040 40 40 40 in na prodajnih mestih Al.

Paketi A1 Domaci net

Paketi Al Domaci net so namenjeni vsem, ki nimate dostopa do Sirokopasovnega fiksnega interneta ali pa

z njim niste zadovoljni, imate pa dobro pokritost s 4G/LTE omrezjem Al Slovenija. Paketi Al Domaci net
omogocajo brezzi¢no povezavo v Sloveniji, s tem pa kakovosten in enostaven dostop do spleta. Izbirate lahko
med tremi razli¢nimi paketi, z neomejeno koli¢ino prenosa podatkov.

Paketi Hitrost prenosa podatkov Prenos podatkov LTE Mesec¢na naroc¢nina
Al Domaéi net 3 40/5 Mbit/s oo N4 40,99 €
Al Domadéi net 2 20/5 Mbit/s o NS 30,99 €
Al Domaci net 1 10/3 Mbit/s ] v 25,99 €

Ponudbo za pakete Al Domaci net lahko izkoristijo vsi novi in po Pogojih pred¢asnega nakupa naprave obstoje¢i naro¢niki Al Slovenija. Priklju¢nina na pakete Al Domaci net je 11,99 €
in se zara¢una v enkratnem znesku. Pogoj za pridobitev paketa je razpolozljivost omreznih kapacitet. Vsi paketi vklju¢ujejo dostop do LTE tehnologije. Hitrosti, navedene pri posameznem
paketu predstavljajo najvisje mozne hitrosti, dejanska hitrost je odvisna od razmer na omrezju in trenutne zasedenosti bazne postaje. Po porabi 200 GB zakupljene koli¢ine znotraj
obracunskega cikla se hitrost prenosa zniza na najve¢ 2/1 Mbit/s. Ob sklenitvi naro¢niskega razmerja se uporabnik zavezuje, da bo paket Al Domaci net uporabljal na naslovu, ki ga je
kot naslov uporabe navedel ob sklenitvi pogodbe. V nasprotnem primeru si Al pridrzuje pravico izklopa storitve. Stati¢ni IP naslov na paketih Al Domaci net ni mogo¢. Za pakete veljajo
Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrognike oziroma Splo$ni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike ter
posebna pravila paketov, ki so skupaj s cenami ostalih storitev in cenami izven zakupljenih koli¢in na voljo na 040 40 40 40, Al.si in na prodajnih mestih Al. Vse cene vklju¢ujejo DDV.

Opcija TV AS LTE

Opcija TV AS je namenjena vsem, ki bi zeleli preko paketov Al Domaci net dostopati tudi do priljubljenih
TV programov.

Paket Mesec¢na naroc¢nina Vkljuéeno

36 TV programov™*

Opcija TV AS LTE 1,99 €

neomejena koli¢ina prenosa podatkov
na paketih Al Domaci net

* Vkljuceni TV programi so navedeni na https://Al.si/mobilni-internet/domaci-internet/tv-as-lte

Opcija TV AS LTE vklju¢uje dostop do 36 TV programov preko LTE omrezja, Casovni preskok, izposojo TV vmesnika ter neomejeno koli¢ino prenosa podatkov na paketih Al Domadi net 1,
2 in 3. Opcijo TV AS LTE je mogoce aktivirati izklju¢no na paketih Al Domaci net. V primeru vklopa opcije se osnovna hitrost internetnega prenosa na paketu Al Domaci net ne omejuje.
Po vklopu opcije TV AS LTE je njena redna odpoved mogoca Sele po zakljutenem prvem obrac¢unskem ciklu, opcija pa se zara¢unava sorazmerno glede na obrac¢unski cikel naro¢nika
Pogoj za pridobitev opcije je pokritost z LTE omrezjem Al Slovenija in razpolozljivost omreznih kapacitet za uporabo opcije. Uporabnik se z aktivacijo opcije zaveZe, da jo bo uporabljal
izkljuéno na naslovu, ki ga je kot naslov uporabe navedel ob sklenitvi naro¢niskega razmerja za Al Domaci net. V primeru krsitve si Al pridruzuje pravico do izklopa storitve. Opcijo

TV AS LTE je mozno narociti le na lokaciji, kjer ni moznosti priklopa IPTV preko fiksnega internetnega omrezja Al. Storitev deluje pod pogoji internetne povezave ustrezne kakovosti in
obremenjenosti ter izpolnjenih predpogojev s tem v zvezi (ve¢ o tem glej Splosne pogoje ter Al.si). Cene vklju¢ujejo DDV.
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Predplac¢niski mobilni internet

Al Simpl net omogoca hiter in preprost dostop do interneta preko namiznega, prenosnega ali tabli¢nega
racunalnika kot tudi preko mobilnega telefona. Namenjen je vsem, ki mobilni internet potrebujete le ob¢asno
in Zelite placevati uporabo tako, da svoj Al Simpl net ra¢un polnite sproti z vrednotnicami ali s storitvijo POLNL
Je brez mesecne naroc¢nine in brez vezave.

Paketi Cena zakupa enot i‘;g‘;f;::é‘gllf“;im S;Z‘::’t‘;: Min/SMS/MMS
15 GB 5€ 15 GR 30 dni 0,15 €
7 GB 0€ 7 GB 30 dni 0,15 €
2 GB 5€ 2 GB 3 dni 0,15 €

Mozen je zakup novega paketa 2 GB, 7 GB ali 15 GB pred potekom veljavnosti prej$njega zakupa. Na osnovnem paketu Al Simpl net je omogoceno klicanje in posiljanje SMS sporodil v
vsa slovenska omrezja po ceni 0,15 € na minuto oz. na sporocilo, kot tudi za klice in sporo¢ila SMS/MMS v EU/EEA gostovanju, ki se zakljucujejo znotraj EU/EEA omrezij. Paketi 2 GB, 7
GB ali 15 GB niso na voljo za uporabo v tujini. Uporaba spletne strani Al.si/simplnet je za Al Simpl net uporabnike brezpla¢na. Mednarodnih storitev, storitev prenosa podatkov v tujini
oz. v tujih omrezjih ni mogoce uporabljati. Pri uporabi mobilnega interneta Al Simpl net veljajo Pogoji poslovanja in uporabe mobilnega interneta brez naro¢nine Al Simpl net.
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Tujina




Gostovanja v tujini

Narocniki lahko v ponudbi za gostovanja v tujini izbirate med:
* Privzeto tarifo Tujina
* Dnevno tarifo Srbija in Makedonija
= Posebno tarifo Svet

* Opcijami Tujina Partner

Tarifa Tujina

Tarifa Tujina je osnovna in privzeta tarifa za gostovanje v tujini in jo imajo v osnovni konfiguraciji vklju¢eno vsi
mobilni uporabniki Al.

* Pregleden nacin zaracunavanja vam omogoca nadzor nad stroski.
= Za ugodnejse klice v tujini izberite partnerska omrezja Al, ki so nasteta v nadaljevanju.

= Cene storitev znotraj Evropske unije so skladne z evropsko regulativo na podroc¢ju telekomunikacij.

Obmodje Odhodni klici v Slovenijo in ) 40 11ici  sMs Prenos MMS
znotraj gostujoce drzave podatkov

EU/EEA veljajo pogoji kot v domacem omrezju skupaj z dodatnimi pogoji pravi¢ne rabe

Svetovni partnerji 2,60 €/min 1,60 €/min 0,50 € 8,90 €/MB 0,84 €

Nepartnerska omrezja 3,60 €/min 2,00 €/min 0,60 € 9,90 €/MB 0,84€

Ladje, letala, satelitska 5 g 0y 500€/min  150€ 990 €/MB 0,84 €

omrezja

Cene vsebujejo DDV in veljajo za minuto pogovora, poslan SMS/MMS in MB prenosa podatkov v gostovanju. V EU/EEA gostovanju veljajo enaki pogoji in cene kot v domac¢em omrezju,
pri ¢emer se vsi odhodni regulirani klici obravnavajo kot klici v druga slovenska mobilna omrezja. V primeru, ko v EU/EEA gostovanju veljajo pravila pravi¢ne rabe, se lahko k domac¢im
cenam pristejejo e pribitki v vidini 0,03904 € na minuto odhodnega klica v Slovenijo oz. znotraj omrezij drzav, za katere velja EU regulacija, 0,0132 € na minuto dohodnega klica, 0,0122 €
na poslani SMS, 0,0054 € na poslani MMS in 5,49 € na GB prenesenih podatkov. Obracunski interval storitev v EU/EEA gostovanju je enak kot v domacem omrezju, le pri pribitku za
prenos podatkov je enak 1kB, oz. pri pribitku za odhodne klice v obmocje EU/EEA znasa 30/1 in pomeni, da se prvih 30 sekund placa v celoti ne glede na dolzino Klica, naprej pa se klici
obra¢unavajo v sekundnem intervalu. Odhodni in dohodni klici iz ostalih obmocij se obra¢unajo v 60-sekundnih intervalih, prenos podatkov pa v intervalih po 100 kB. Odhodni klici v
gostovanju znotraj obmo¢ja EU/EEA, ki se zakljucujejo v drzavah izven EU/EEA se obracunajo v 60-sekundnih intervalih po ceni 2,60 €/min. Odhodni klici v gostovanju pri partnerskih
omrezjih, ki se zaklju¢ujejo v drzavah izven EU/EEA oz. izven drzave gostovanja, se obrac¢unajo v 60-sekundnih intervalih po ceni 3,60 €/min

Svetovni partneriji

Albanija Vodafone Makedonija Vip Operator
Avstralija Telstra Monako Monaco Telecom
Belorusija Velcom Nova Zelandija Vodafone

Bosna in Hercegovina ~ BH Mobile Rusija Beeline

Bosna in Hercegovina  Mtel Srbija Vip

Crna Gora Telenor Svica Swisscom

Egipt Vodafone Turcija Vodafone
Kitajska China Mobile Ukrajina Kyivstar JCS
Kosovo Ipko ZDA AT&T
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Dnevna tarifa Srbija in Makedonija

Uporabljajte svoj telefon v Srbiji in Makedoniji enako brezskrbno kot doma. UZivajte v all-inclusive ponudbi
klicev, sporocil in mobilnega interneta s tarifo Srbija in Makedonija.

Tarifa Cena na dan uporabe Klju¢na beseda za vklop

Srbija in Makedonija 4,99 € SRBMKD

Za vklop poéljite SMS s klju¢no besedo na stevilko 4040. Vklop je brezplacen tudi iz tujine

Glavne prednosti:
1. Nadzor nad stroski - Enotna dnevna cena za komunikacijo.
2. Brezskrbnost - Izjemen obseg vklju¢enih storitev pri operaterjih v Srbiji in Makedoniji.

3. Veljavnost - Na voljo vsem naro¢nikom, vklju¢no za samostojne podjetnike in podjetja.

Kako se tarifa uporablja:
1. Aktivirajte tarifo Srbija in Makedonija.
= Dovolj je le prva aktivacija tarife.

= Uporabnik, ki vklopi tarifo Srbija in Makedonija med 00:01 in 22:00 po slovenskem ¢asu, se mu tarifa
vklopi takoj in jo lahko zac¢ne koristiti po prejemu potrditvenega SMS-a.

= Uporabnik, ki vklopi tarifo Srbija in Makedonija med 22:00 in 00:00 (polnocjo) po slovenskem ¢asu, jo
lahko za¢ne uporabljati Sele naslednji dan (torej ob 00:01).

= Uporabnik, ki izklopi tarifo Srbija in Makedonija do 22:00 po slovenskem ¢asu, se mu tarifa izklopi
konec dneva, ¢e pa izklop naredi med 22:00 in 00:00 (polno¢jo), se mu bo tarifa izklopila konec
naslednjega dneva. V obeh primerih bo tarifo lahko ponovno vklopi 2. dan po dejanskem izklopu.

2. Brezskrbno uporabljajte mobilne storitve, kadarkoli se boste nahajali v Srbiji ali Makedoniji.

= Tarifa se obrac¢una samodejno, ko se nahajate v obmocju njene veljavnosti in le, ¢e uporabljate
vklju¢ene storitve. Ce storitev ne uporabljate, se znesek ne zaracuna.

Tarifa Srbija in Makedonija (v nadaljevanju: Tarifa) vklju¢uje odhodne klice v Srbijo, Makedonijo in EU/EEA obmod¢je, dohodne klice, posiljanje SMS-ov ter prenos podatkov, ko
uporabnik gostuje v Srbiji ali Makedoniji. Tarifa vsebuje omejitev dnevne uporabe prenosa podatkov v visini 500 MB, steto od 00:00 do 23:59 po slovenskem ¢asovnem pasu. Po
porabljenih 500 MB se hitrost prenosa zmanj$a na 64 kB/s, kljub prekorac¢itvi pa je nadaljnji prenos podatkov brezpla¢en. Obracunski interval je 60 sekund oz. 100 kB. Aktivacija Tarife je
brezpla¢na in Tarifa ne vsebuje mese¢ne naro¢nine. Dnevni znesek Tarife se obracuna samodejno, ko se uporabi vsaj ena izmed vklju¢enih storitev znotraj obmoc¢ja veljavnosti Tarife po
ceni v skladu z veljavnim cenikom Al. Za Tarifo veljajo Posebni pogoji uporabe tarife Srbija in Makedonija, ki so dostopni na Al.si/splosni-pogoji

Posebni tarifi Svet in Data svet

Posebni tarifi Svet in Data svet omogocata gostovanje v tujini po ugodnih cenah za klice in SMS-e oz. za
prenos podatkov.

» Tarifa Svet je namenjena dolgim pogovorom po ugodnih cenah.

» Tarifa Data svet je namenjena cenejSemu prenosu podatkov v tujini.
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Tarifa Svet

Tarifa Svet je posebna tarifa za gostovanje v tujini izven EU/EEA obmocdja in vsebuje ugodne cene za klice in
SMS-e.

» Enaka cena za vse operaterje posamezne drzave.
= Posebno ugodna cena za sprejete klice, kjer se obra¢una samo vzpostavitev zveze.
= Mesecna naro¢nina 3,05 €.

Odhodni klici Dohodni klici Sporocilo SMS

v Slovenijo, EU/EEA in

znotraj gostujoce drzave v ostale drave

Bosna in Hercegovina 0,2033 € 0€

. 0,2033 €
Crna Gora, Makedonija, '

Srbija, Monako in Svica 1327 € 25417 € 0€

Ostale drzave izven EU/EEA  2,5417 € 0€ 0,3050 €

Cene, navedene v tabeli, veljajo za minuto pogovora oz. 1 sporocilo. Obra¢unski interval je 60s 0z.100 kB. Storitve v gostovanju znotraj drzav v EU/EEA obmo¢ju se obra¢unavajo v skladu
s privzeto tarifo na izbranem paketu oz. v skladu z morebitno aktivno dodatno tarifo ali opcijo

Vzpostavitev zveze za odhodne in dohodne Kklice: 0,9150 € na klic. Pri dohodnih klicih se strosek v visini
0,9150 € zaracuna vsakih 20 minut.

Primer zara¢unavanja med gostovanjem v Bosni in Hercegovini:

Odhodni klic v Slovenijo: 0,2033 €/min + 0,9150 € na klic

Sprejeti klic: 0,9150 € vsakih 20 minut

Poslani SMS: 0,2033 €/SMS

Tarifa Data svet

Tarifa Data svet je namenjena cenejSemu prenosu podatkov med gostovanjem v izbranih tujih omrezjih izven
EU/EEA obmodja.

= Ugoden prenos podatkov v drzavah izven EU/EEA obmo¢ja.

= Mesec¢na narocina 3,05 €.
Prenos podatkov

Data svet omrezja 2,5417 €

Ostala omrezja izven EU/EEA 10,6750 €

Cene, navedene v tabeli, veljajo za 1 MB prenosa podatkov v gostovanju. Obracunski interval je 100 kB. Storitve v gostovanju znotraj drzav v EU/EEA obmodju se obra¢unavajo v skladu
s privzeto tarifo na izbranem paketu oz. v skladu z morebitno aktivno dodatno tarifo ali opcijo. Data svet omrezja: Albanija (Vodafone), Avstralija (Telstra), Bosna in Hercegovina (BH
Telecom, HT ERONET), Crna Gora (Telenor), Dominikanska republika (Orange), Egipt (Vodafone), Hong Kong (SmarTone), Indija (Vodafone), Indonezija (XL Axiata), Izrael (Partner),
Juzna Koreja (SK Telecom), Kanada (Rogers Wireless), Kitajska (China Unicom), Makedonija (VIP), Monako (Monaco Telecom), Nova Zelandija (Vodafone), Ruska federacija (MegaFon),
Singapur (M1), Srbija (Telenor, VIP), Svica (Swisscom), Tajska (AIS), Tajska (DTAC), Tur&ija (Vodafone), Ukrajina (lifecell), Zdruzene drzave Amerike (AT&T)

Tarifi Svet in Data svet lahko vkljucite na vseh prodajnih mestih Al, preko portala Moj Al, preko skupine za
podporo uporabnikom na stevilki 040 404040 ali preko SMS-a s klju¢no besedo na Stevilko 4040.

Vklop Izklop
Svet SVET na 4040 SVET STOP na 4040
Data svet DATA SVET na 4040 DATA SVET STOP na 4040

Tarifa se ne izklopi avtomati¢no, ampak jo mora uporabnik izklopiti sam. veljavnost tarife je najmanj 1 mesec od vklopa
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Opcije v tujini

Prednosti vklopa opcij so:
= Brezskrbnost - SMS obvesc¢anje o porabi zakupljene koli¢ine prenosa podatkov.
= Nizji stroski - Ugodne cene klicev, sms sporocil in prenosa podatkov.

= Veljavnost - Na voljo vsem naroc¢nikom, vkljuéno za samostojne podjetnike in podjetja.

» Izbira - Siroka paleta opcij in izbira prave opcije, glede na predvidene potrebe.
Opcije Tujina

Klici in sporoc¢ila

Opcije Vkljucene enote Mesecna naro¢nina Klju¢na beseda za vklop
Tujina partner 100 100 36,99 € TUJINA PARTNER 100
Tujina partner 250 250 79,99 € TUJINA PARTNER 250
Tujina partner 600 600 179,99 € TUJINA PARTNER 600

Poraba iz zakupa enot za odhodne klice velja le za klice na stevilke drzav, v katerih se nahajajo omrezja Svetovnih partnerjev oz. na slovenske stevilke. Pri tem ena enota omogoc¢a eno
minuto odhodnega klica. Zakup ene enote se poleg omenjenih odhodnih klicev lahko porabi tudi za eno poslano SMS sporo¢ilo ali za eno minuto dohodnega klica. Isto¢asno je lahko
aktivna le ena opcija Tujina partner.

Prenos podatkov

Opcije gl;g;fl:ﬁ:os glaiiiée?a narocnina Klju¢na beseda za vklop
Tujina data partner 100 100 MB 36,99 € DATA PARTNER 100
Tujina data partner 250 250 MB 79,99 € DATA PARTNER 250
Tujina data partner 600 600 MB 179,99 € DATA PARTNER 600

Za vklop zgornjih opcij enostavno posljite SMS s klju¢no besedo na stevilko 4040.
Primer: “TUJINA PARTNER 100" na 4040
Vklop je BREZPLACEN tudi iz tujine.

Pogoj za sklenitev opcij je obstoje¢e naro¢nisko razmerje. Pogovori, sporo¢ila SMS in prenos podatkov po presezeni vkljuceni koli¢ini se obra¢unavajo po osnovni tarifi, ki jo imate
izbrano za tujino (Tujina, SVET). Neporabljene koli¢ine niso prenosljive v naslednje obracunsko obdobje. Opciji Tujina partner in Tujina data partner veljata le ob gostovanju znotraj
omrezij Svetovnih partnerjev, ki so navedena pod privzeto tarifo Tujina. Opcije se ne izklopijo samodejno, ampak jih mora uporabnik izklopiti sam. Veljavnost opcij je najmanj 1 mesec od
vklopa. Nakup je omejen na eno opcijo v ¢asu trajanja opcije. Isto¢asno je lahko aktivna le ena opcija Tujina data partner. Obrac¢unski interval je 60 s oz. 100 kB.
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Mednarodni klici in sporocila v tujino za uporabnike
mobilne telefonije

Mednarodni klici in sporoé¢ila v tujino

Mednarodna tarifa za klice iz Slovenije v tujino

Obmocje Enotna cena
EU/EEA 0,49 €
Ex-Yu partneriji 0,89 €
Svetovni partnerji 0,79 €
Ostali svet 1,59 €
Satelitska omrezja 7,90 €

EU/EEA - vse drzave ¢lanice Evropske unije, Norveska, Islandija ter Liechtenstein

Ex-Yu partnerji - BiH, Srbija, Crna Gora, Albanija, Makedonija, Kosovo

Svetovni partnerji - ZDA, Rusija, Egipt, Svica, Avstralija, Nova Zelandija, Kitajska, Tur¢ija. Belorusija, Ukrajina

Ostali svet - vse ostale drzave, ki niso v prvih treh obmo¢jih

Mednarodni SMS-i in MMS-i, ki so poslani iz Slovenije v tujino, se obra¢unajo po ceni 0,22 € na sporocilo za naro¢nike, za predplac¢nike pa 0,1525 € na sporocilo. Obrac¢unski interval
znas$a 60/60 in pomeni, da se polno zaracuna vsaka zacetna minuta pogovora. Cene vklju¢ujejo DDV.

Opcije za mednarodne klice iz Slovenije v tujino

Znizajte si stroske klicev iz Slovenije v tujino z opcijami Svet, EU in Partner.

o . Mesecna Mesecna Kljuéna beseda za Kljuéna beseda za vklop
Vkljuéene minute . . . y
naro¢nina EU  naroc¢nina Partner vklop opcije EU opcije Partner
100 8,99 € 16,99 € EU 100 PARTNER 100
280 18,99 € 39,99 € EU 250 PARTNER 250
600 36,99 € 89,99 € EU 600 PARTNER 600

Za vklop zgornjih opcij enostavno posljite SMS s klju¢no besedo na stevilko 4040.

- . Mesecna Kljuéna beseda za Kljuéna beseda za izklop
Vkljuc¢ene minute . i, s
naroc¢nina Svet vklop opcije Svet  opcije Svet
100 19,99 € SVET 100 SVET 100 STOP

Pogoj za sklenitev opcij je obstoje¢e naro¢nisko razmerije. Klici izven zakupljenih koli¢in ter klici v preostale drzave se obrac¢unajo po veljavnem ceniku. Neporabljene koli¢ine niso
prenosljive v naslednje obracunsko obdobje. Opcija Svet velja za klice na $tevilke vseh drzav sveta, Opcije EU veljajo za klice na $tevilke drzav EU/EEA, opcije Partner pa (poleg EU/
EEA) tudi za klice na Stevilke drzav znotraj obmocij Ex-Yu Partnerji ter Svetovni Partnerji. Opcije se ne izklopijo avtomati¢no, ampak jih mora uporabnik izklopiti sam. Veljavnost opcij je
najmanj 1 mesec od vklopa. Nakup je omejen na eno opcijo v ¢asu trajanja opcije. Obracunski interval je 60s.

Opcije Mednarodna sporocila

Opcije Mednarodna sporocila omogocajo zakup sporocil SMS in MMS za posiljanje iz Slovenije v tujino.

Narocéniki
Opcija Vkljuéena koli¢ina Mesecna naro¢nina  Vklop Izklop
Mednarodna sporocila 1001 1001 10,07 € MSI1001 na 4040 MS1001 STOP na 4040
Mednarodna sporocila 101 101 4,98 € MSI01 na 4040 MSI101 STOP na 4040

Opcija se aktivira ob prejemu potrditvenega SMS-a. Nakup je omejen na eno opcijo na mesec. Zakup sporocil v opciji se vsak mesec obnavlja, dokler stranka opcije ne izkljuéi.
Neporabljene koli¢ine se ne prenasajo v naslednje obrac¢unsko obdobje

64



Predplacéniki

Opcija Vkljucena koli¢ina  Mesec¢na naro¢nina Vklop Izklop
Mednarodna sporocila 1001 1001 10,07 € MSI001 na 448 Samodejni izklop
Mednarodna sporocila 101 101 4,98 € MSI01 na 448 Samodejni izklop

Opcija se aktivira ob prejemu potrditvenega SMS-a. Nakup je omejen na eno opcijo na mesec. Koli¢ine v zakupu veljajo 30 dni od aktivacije opcije. Po poteku veljavnosti se opcija
samodejno izkljuci, morebitni preostali zakup sporocil pa se izbrise.

Klici v tujino za uporabnike stacionarne telefonije
na paketih A1 Kombo

Vrsta Kombo S, M, L

.. . omrezja
Obmocje Drzave Cena z DDV

Avstrija, Belgija, Bolgarija, Cegka, Ciper, Danska, Estonija, Finska, Francija, Gréija,

Hrvaska, Irska, Islandija, ltalija, Latvija, Liechtenstein, Litva, Luksemburg, Madzarska,  Fiksno in
Malta, Monako, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Romunija, mobilno
Slovagka, Spanija, Svedska, V. Britanija in S. Irska, Vatikan

Obmocje 1 019€

Obmodje 2 Bosna in Hercegovina, Crna gora, Makedonija, Srbija Fiksno 0,39€
Obmocdje 3 Bosna in Hercegovina, Crna gora, Kosovo fiksno in mobilno, Makedonija, Srbija Mobilno 0,49 €

Avstralija, Belorusija, Egipt, Kanada, Kitajska, Nova Zelandija, Rusija, Svica, Turcija, Fiksno in

Chmocie 4 Ukrajina, ZDA mobilno

049 €

Afganistan, Alandsko otocje, Albanija, AlZirija, Ameriska Samoa, Andora, Angola,
Angvila, Antarktika, Antigva in Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Avstralski
Eksterni Teritorij, Azerbajdzan, Bahami, Bahrajn, Banglades, Barbados, Belize,
Benin, Bermudi, Bocvana, Bolivija, Bozi¢ni otok, Brazilija, Brunej, Burkina Faso,
Burundi, Butan, Cad, Cile, Cookovi otoki, Curacao, Devigki otoki (brit.), Deviski otoki
(ZDA), Diego Garcia, Dominika, Dominikanska rep., Dzibuti, Ekvador, Ekvatorialna
Gvineja, Eritreja, Etiopija, Falklandski otoki, Fersko oto¢je, Fidzi, Filipini, Francoska
Gvajana, Francoska Polinezija., Francoske juzne in antarkti¢ne dezele, Gabon,
Gambija, Gana, Gibraltar, Grenada, Grenlandija, Gruzija, Guadeloupe, Guam,
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bissau, Haiti, Honduras, Hongkong, Indija,
Indonezija, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonska, Jemen, Jordanija, Juzna Afrika,
Juzna Georgia in juzni sandwichevi otoki, Juzna oreja, Juzni Sudan, Kajmanski
otoki, Kambodza, Kamerun, Kapverdski (zelenortski) otoki, Katar, Kazahstan,
Kenijja, Kirgizistan, Kiribati, Kolumbija, Komori, Kongo, Kongo dem. Rep., Kostarika,
Kuba, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Libija, Macao, Madagaskar, Malavi,
Obmocdje 5 Maldivi, Malezija, Mali., Mariani, Maroko, Marshallovi otoki, Martinique, Mauritius,
Mavretanija, Mayotte, Mehika, Mikronezija, Mjanmar, Moldavija, Mongolija,
Montserrat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue,
Nizozemski Antili., Nova Kaledonija, Oman, Otok ouvet, Otok guernsey, Otok heard
in oto¢je mcdonald, Otok jersey, Otok man, Otok Norfolk, Otoki cocos (keeling),
Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Pitcairnovi
otoki, Portoriko, Ruanda, Salomonovi otoki, Salvador, Samoa, San marino, Sao
tome in principe, Suadova Arabija, Sejseli, Senegal, Severna Koreja, Sierra Leone,
Singapur, Saint maarten, Sirija, Slonokos¢ena obala, Somalija, Srednjeafriska
rep., Srilanka, Sudan, Surinam, Sv. Arthelemy, Sv. Helena Ascension in tristan de
cunha, Sv. Kitts in nevis, Sv. Lucija, Sv. Martin, Sv. Jerre in miquelon, Sv. Vincent in
Grenadine, Svalbard in jan mayen, Svazi, Tadzikistan, Tajska, Tajvan, Tanzanija,
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad in Tobago, Tunizija, Turkmenistan, Turks in , aicos,
Tuvalu, Uganda, Urugvaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Vzhodni Timor,
Wallis in futuna, Zahodna Sahara, Zambija, ZDA - manjsi oddaljeni otoki,
Zdr. Arabski emirati, Zimbabve

Fiksno in

mobilno 0874 €

Satelitska

.. 915 €
omrezja

Vse navedene cene veljajo za minuto pogovora, obra¢unski interval za klice pa znasa 60/60 kar pomeni, da naro¢nik placa klic po minutnem intervalu, ne glede na to, ali je klic trajal
manj kot polno minuto. Cene vklju¢ujejo DDV. Al Slovenija, d. d. si pridrZuje pravico do spremembe cen brez predhodne najave.
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Splosna
pravila
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Splosna pravila mobilnih naro¢niskih paketov

Vse navedene cene veljajo za minuto pogovora. Obracunski interval je 60/60, kar pomeni, da se polno
zaracuna vsaka zac¢etna minuta pogovora. Obracunski interval pri prenosu podatkov v omrezju Al Slovenija za
pakete z naro¢niskim razmerjem znasa 10 kB.

Priklju¢nina na pakete:
= Al Go! XS, Al Go! S, Al Go!' M, Al Go! L
= Al Go! XS kidz, Al Go! S kidz
= Al Dodatni
= Al All inclusive
= Al Net 30GB, Al Net 70GB, Al Net 100GB
= Al Simpl na ra¢un
= Al Smart Home
= Al Podjetni Go! XS, Al Podjetni Go! S, Al Podjetni Go! M, Al Podjetni Go! L, Al Podjetni Dodatni, Al
Podjetni All inclusive, Al Podjetni Zakup, Al Poslovni Smart

znasa 11,99 € in je enkraten strosek.

Na vseh paketih se mesec¢na naro¢nina zara¢unava za nazaj.

Vse cene so v evrih in vklju¢ujejo DDV, razen Ce je navedeno drugace. Vse ostale storitve ter klici in storitve v
tujini se zarac¢unajo v skladu z veljavnim cenikom.

SMS sporodila, zakupljena znotraj posameznih paketov, ne vklju¢ujejo mednarodnih sporodil, tj. sporocil
poslanih na stevilke tujih operaterjev.

Preusmeritev klica na drugo stevilko se obracuna kot klic na omrezje, kamor je stevilka preusmerjena. Klici na
stevilke bob uporabnikov se obrac¢unavajo kot klici v drugo mobilno omrezje.

Neskonc¢ne kolicine uporabe so namenjene obicajni uporabi povpre¢nega uporabnika. Kakrsnakoli uporaba
storitev, ki bi lahko kakorkoli skodovala delovanju, integriteti, kvaliteti ali varnosti omrezja Al Slovenija,

ni dovoljena (npr. namerna preobremenitev omrezja, onemogocanje normalne uporabe omrezja drugim
uporabnikom, itd.) Prav tako ni dovoljena uporaba v komercialne namene ali preprodaja storitev tretjim
osebam ter uporaba s sistemi za samodejno opravljanje zaklju¢evanja klicev, s sistemi za klicanje brez
posredovanja ¢loveka ipd. V primeru, da Al oceni, da je naro¢nikova uporaba storitev v nasprotju s temi pogoji
uporabe storite, si Al pridrZzuje pravico naro¢nika opozoriti in/ali omejiti uporabo skladno s Splosnimi pogoji
za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potro$nike, ¢e je naro¢nik potrosnik oziroma v skladu s
Splognimi pogoji za pravne osebe in podjetnike, ¢e je naro¢nik pravna oseba ali podjetnik.

Neporabljene koli¢ine v paketih ali opcijah se, v kolikor ni navedeno drugace, ne prenasajo v naslednji
mesec. Omejitve hitrosti prenosa podatkov na paketih Mobilni internet so najvisje mozne hitrosti, ki jih lahko
uporabnik na dolo¢enem paketu doseze. Dejanska doseZena hitrost na posamezni napravi je odvisna od
zmoznosti naprave in mobilnega omrezja.

Vse ostale storitve, podatkovni klici, ostali klici v tujino ter ostali klici, opravljeni v tujini, ali prenos podatkov v
tujini, se zara¢unavajo v skladu z veljavnim cenikom.

Na paketu Al Simpl na mesec¢ni ra¢un mora uporabnik vsak mesec uporabljati storitve Al. V primeru da
uporabnik ne opravi nobene storitve v treh zaporednih mesecih, si Al pridruzuje pravico, da prekine njegovo
naro¢nisko razmerije.

Pri upravljanju z naro¢niskim razmerjem preko SMS klju¢nih besed (npr. vklopi, izklopi ali menjave opcij,
tarif, zakupov ipd.) je v nekaterih primerih potrebno poleg klju¢ne besede poslati e potrditev na povratno
SMS sporocilo, preden zahtevana sprememba stopi v veljavo. V primeru, da odgovor na povratno sporocilo ni
poslan pravocasno, se zahtevana sprememba ne izvede. V kolikor se zahteva uspesno izvede, dobi uporabnik
o tem potrditveno SMS sporocilo. Kadar potrditveno sporodilo ne pride v roku nekaj minut po poslani

klju¢ni besedi in kjer je to potrebno tudi potrjenem povratnem sporocilu, uporabnikom svetujemo, da se za
informacije, ali je bila zahteva uspesno izvedena, obrnejo na klicni center na stevilki 040 40 40 40.
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Mobilni internet brez skrbi

Obvestilo za uporabnike z vkljuéenim prenosom podatkov

Ce imate v paketu ali z opcijo vklju¢en prenos podatkov, boste prejeli SMS, ko boste:
= dosegli 80 % vklju¢ene koli¢ine prenosa podatkov,

= porabili vklju¢ene koli¢ino podatkov (na 100 %).
Obvestilo za uporabnike brez vklju¢enega prenosa podatkov

Ce nimate vklju¢enega prenosa podatkov in boste prenesli 50 MB podatkov, vas bomo:
* o tem obvestili in
= znizali hitrosti prenosa podatkov. Normalno hitrost boste lahko pridobili z vklopom ene od opcij Mobilni
internet.

Tako vas bomo zascitili pred morebitnim hitrim naras¢anjem vasih stroskov. Hkrati vam bomo omogocili, da
svoj paket oz. opcijo kar preko SMS-a nadgradite z novo opcijo, ki bo vklju¢evala zadostno koli¢ino podatkov.

Vse naroc¢nike na paketih Mobilni internet ali z zakupljenim prenosom podatkov obves¢amo, da je na obmejnih
obmodjih Slovenije do mobilnega interneta mogoce dostopati tudi preko omrezij tujih operaterjev. V tem
primeru ne veljajo cene za prenos podatkov v omrezju Al Slovenija, pac pa se zara¢unavajo cene po veljavni
tarifi za prenos podatkov v tujini. Dodatne informacije so na voljo na telefonski stevilki 040 40 40 40 in na
prodajnih mestih Al

Cene za storitve izven zakupljenih koli¢in

Klic 0,22 €/min
SMS/MMS 0,22 €/SMS/MMS
Prenos podatkov 0,0005 €/KB
Prenos podatkov 3 GB 3,00 €

Kako postanete naroc¢nik paketa Al Go!

Paketi Al Go! so namenjeni fizi¢nim in pravnim osebam. Naro¢nisko razmerije lahko sklenete na vseh prodajnih
mestih Al. Kot fizi¢na oseba potrebujete veljavno osebno izkaznico ali potni list in davéno Stevilko. Za osebe,

ki so starejse od 15 in mlajse od 18 let, naro¢nisko razmerje sklenejo starsi ali zakoniti zastopniki. Obstojeci
naroc¢niki storitev Al lahko ne glede na vase trenutno naroc¢nisko razmerje izberete katerikoli novi paket. Pogoje
za prehod s starih na nove pakete lahko preverite na prodajnih mestih Al ali na telefonski stevilki 040 40 40 40.
Narocniki starih paketov, ki ste sklenili naro¢nigko razmerje v promocijskem obdobju in ste e vedno delezni
pripadajocih popustov, pri prehodu na nove pakete do teh popustov niste ve¢ upraviceni.

Kako postanete naroc¢nik paketov Al Go!, Al All inclusive in Al Podjetni
Zakup

Paketi Al Go! XS, Al Go! S, Al Go! M, Al Go! L, Al All inclusive, Al Poslovni Smart in Al Podjetni Zakup so
namenjeni pravnim osebam in samostojnim podjetnikom posameznikom. Za sklenitev poslovnega razmerja
potrebujete:
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Podjetje:
= veljavno osebno izkaznico ali potni list zakonitega zastopnika podjetja oz. pooblas¢enca podjetja*
= ID za DDV
* izpis iz sodnega registra ali izpis iz AJPES
= 7ig podjetja, ¢e podjetje posluje z Zigom
Samostojni podjetnik:
= veljavno osebno izkaznico ali potni list
= [Dza DDV

= potrdilo o vpisu v register samostojnih podjetnikov oz. drugih samostojnih poklicev ali obrtno dovoljenje ali

priglasitveni list
= dovoljenje za opravljanje dopolnilne dejavnosti
= Zig, ¢e podjetje posluje z Zigom
Pogoje za prehod s starih na nove pakete lahko preverite na prodajnih mestih Al ali na telefonski stevilki 040
40 40 40. Narocniki starih paketov, ki ste sklenili naro¢nisko razmerje v promocijskem obdobju in ste Se vedno

delezni pripadajocih popustov, pri prehodu na nove pakete Al Poslovni Smart, Al Go! ali paket Al All inclusive
popustov niste ve¢ upraviceni.

Prehodi med naroc¢niskimi paketi

Vsi obstojeci mobilni uporabniki Al lahko zamenjate svoj trenutni paket v kateregakoli novega, ki je v trenutni
ponudbi. Prehodi so mozni na naslednje naroc¢niske pakete:

= Al Go! XS, Al Go! S, Al Go!' M, Al Go! L

= Al All inclusive

= Al Simpl na mesecni rac¢un;

= Al Podjetni (Go! XS, Go! S, Go! M, Go! L, Podjetni Zakup)

* mobilni internet (Al Net 30 GB, Al Net 70 GB, Al Net 100 GB)

Stroski prehoda med paketi so enotni in znasajo 9,99 €.

Prehod s paketa Al Smart Home na kateri drugi mobilni paket ni mogoc¢.

* V primeru, da podpisnik razmerij ni naveden v sodnem registru kot pooblas¢ena oseba oz. zakoniti zastopnik druzbe, mora ob sklenitvi razmerja predloziti ustrezen dokument, iz
katerega je razvidno, da je pooblas¢ena oseba za sklepanje naro¢niskih razmerij (tj. karton deponiranih podpisov, notarsko overjeno pooblastilo zastopnika podpisniku za sklepanje
razmerja in pooblastilo s podpisom pooblas¢ene osebe iz sodnega registra ter Zigom podjetja).

V kolikor ste vezani na podlagi Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti in zelite vas obstojedi paket
zamenjati za nov naroc¢niski paket pred iztekom minimalnega obdobja veljavnosti naro¢niske pogodbe, je
potrebno vrniti sorazmerni del prejete ugodnosti v skladu z izracunom navedenim v pogodbi o zagotovitvi
posebne ugodnosti.
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Osnova za izrac¢un je vrednost ugodnosti, ki ste jo prejeli na podlagi Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti
in se dnevno znizZuje.

Dodatne informacije

Vec¢ informacij prejmete na prodajnih mestih Al, na telefonski stevilki skupine za podporo uporabnikom
040 40 40 40 ali na info Al si.

Splosna pravila za predplacniske pakete

Vse navedene cene veljajo za minuto pogovora. Obracunski interval je 60/60, kar pomeni, da se polno
zarac¢una vsaka zac¢etna minuta pogovora. Obracunski interval pri prenosu podatkov v omrezju Al Slovenija
znasa 10 kB. Pri zakupu enot se vsak zacetek podatkovne seje obra¢una kot ena enota. Klici v vse ostale
mednarodne destinacije se obrac¢unajo v skladu z veljavnim cenikom za mednarodne klice. Mednarodna
sporodila (SMS in MMS), ki so poslana iz Slovenije v tujino, se obrac¢unajo po ceni 0,22 € na sporodilo.

Cas veljavnosti predpla¢nidkega ra¢una Al je 90 dni od zadnje polnitve ra¢una z vrednostjo 5 € ali ve¢. Klic

na 448 (polnjenje in preverjanje stanja racunu) je brezplacen. Zakup na predplac¢nigkih paketih Al Simpl prav
tako podaljsa veljavnost predplacniskega ra¢una za 90 dni od dneva zakupa. V primeru, da od dneva zadnjega
podaljganja veljavnosti racuna potece 270 dni ali ve¢, uporabnik ne more vec¢ nalagati sredstev (ra¢un je
zaklenjen). Dobroimetje na ra¢unu se iznic¢i, uporabniku pa lahko Al brez predhodnega obvestila odvzame
klicno stevilko in izklopi kartico SIM.

Polnjenje predplac¢niskega racuna Al z vrednostjo 5 € ali ve¢ omogoca eno brezpla¢no menjavo
predplacniskega paketa. Vsaka naslednja menjava brez predhodnega polnjenja znasa 2 €.

Cene vkljucujejo DDV. Vse ostale storitve ter klici in storitve v tujini se zarac¢unajo v skladu z veljavnim cenikom.
Za predplacniske pakete veljajo Posebni pogoji za izvajanje predplac¢niskih storitev, ki so skupaj s cenami
ostalih storitev dostopni na Al si.

Pri upravljanju s predplac¢niskim razmerjem preko SMS klju¢nih besed (npr. vklopi, izklopi ali menjave opcij,
tarif, zakupov ipd.) je v nekaterih primerih potrebno poleg klju¢ne besede poslati se potrditev na povratno
SMS sporocilo, preden zahtevana sprememba stopi v veljavo. V primeru, da odgovor na povratno sporocilo ni
poslan pravocasno, se zahtevana sprememba ne izvede. V kolikor se zahteva uspesgno izvede, dobi uporabnik
o tem potrditveno SMS sporocilo. Kadar potrditveno sporocilo ne pride v roku nekaj minut po poslani

klju¢ni besedi in kjer je to potrebno tudi potrjenem povratnem sporocilu, uporabnikom svetujemo, da se za
informacije, ali je bila zahteva uspesno izvedena, obrnejo na klicni center na stevilki 040 40 40 40.
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