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1. Spletni portal - splosno

Spletni portal za upravljanje telefonskega prikljucka je na voljo za uporabnike paketa Al Podjetni
Net + Tel. Na voljo je nivo dostopa Uporabnik, kar pomeni, da za vsako naroceno telefonsko
Stevilko v paketu v portal vstopate lo¢eno - prijavite se s podatki tiste stevilke, za katero zelite
urejati posamezne nastavitve.

Dostop do portala se nahaja na povezavi: http://Uc.al.si

Podatke za prijavo (uporabnisko ime in geslo) ste prejeli ob vklopu paketa na kontaktno telefonsko
stevilko (ali na elektronski naslov, v primeru, da telefonske Stevilke ne beleZzimo). Ce uporabniskih
podatkov ne najdete, se obrnite na svojega skrbnika v A1l ali pokliCite na Stevilko 040 40 40 22.

Ob prvi prijavi je obvezna sprememba gesla.

Pomembno: za vse izhodne klice je ob klicu potrebno vpisati izhodno 0 - tako pri klicu iz
telefonskega aparata kot tudi pri klicih dodatnih naprav (POS, FAX, alarm, ...). Enako velja tudi za
nastavitve preusmeritev na portalu.


http://uc.a1.si/

2. Prijava v sistem

Na spletni povezavi http://Uc.al.si najdete spletni portal za upravijanje telefonskega prikljucka v
paketu Al Podjetni Net + Tel.

Pojavi se prijavno okno, v katero vpiSete uporabniske podatke - Stevilko in geslo, ki ste ju prejeli
ob vklopu paketa na kontaktno telefonsko stevilko (ali na elektronski naslov, v primeru, da
telefonske Stevilke ne belezimo).

Spletni portal - uporabnik

CommPortal

Prosimo prijavite se spodaj.

Elektronska posta

/ Stevilka: janez.novak@AL.si

Geslo: | eesssseces
Ponastavite Geslo

[J zapomni si me na tem ratunalniku.

Slika 1: Prijavno okno

Po prijavi vas sistem vodi na zacetno stran spletnega portala za upravljanje nastavitev. Na spodnji
levi strani zacetne strani so v sklopu Osebni podatki podatki o vasem priklju¢ku oziroma
telefonski Stevilki.

Izbirnik nastavitev se nahaja na sredini zaslona.


http://uc.a1.si/

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~

Status Telefona

Posredovanije Sim Ring Pregledovanie

Povzetek konfiguriranih storitev
Klici, ki jih prejmete, bodo obdelani v skladu z naslednjimi pravili.

Vsi klici bodo posredovani na D040% =

Vase storitve

Nastavitve klicev

Osebni Podatki Varnost Podpora
012345678 Spremenite Geslo Pomoi

Naprave Spremenite PIN kode za Posljite Povratne
Kicne storitve Informacdije

Spremenite PIN Govorne
poste

Ustvari kodo za vkljuCitev
telefona

Slika 2: Vmesnik za upravljanje

2.1. Sprememba gesla

Sprememba gesla za prijavo je obvezna ob prvi prijavi. Naknadno ga lahko spreminjate poljubno.

Geslo spremenite s klikom na gumb Spremenite Geslo:

Spremenite Geslo

Trenutno geslo:
Novo geslo:

Potrdite novo geslo:

Osebni Podatki Varnost Podpora

Slika 3: Sprememba gesla



2.2. Konfiguracija racuna elektronske poste

Racun elektronske poste lahko uporabite za ponastavitev gesla ali za prijavo z naslovom
elektronske poste namesto s telefonsko Stevilko.

Konfigurirajte ratun elektronske poste

Racun elektronske poste lahko uporabite za ponastavitev gesla ali
Za prijavo z naslovom elektronske poste namesto s telefonsko
Stevilko.

Naslov elektronske poste: ‘ Janez.novak@Al.si |

Trenutno geslo: ‘ ------ .- |

Dovoli prijavo po )
elektronski po3ti:

Potrditev

Podpora

Slika 4: Uporabniski racun



3. Nastavitve klicev

Nastavitve klicev lahko urejate v sklopu Povzetek > Vase storitve, s klikom na gumb
Nastavitve klicev.

Na voljo so naslednje nastavitve:

e Splosno
¢ Posredovanje klicev
e Blokada klica

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~

Status Telefona

Posredovanje Sim Ring Pregledovanje

Povzetek konfiguriranih storitev
Klici, ki jih prejmete, bodo obdelani v skladu z naslednjimi pravili.

Vsi klici bodo posredovani na 0040

Vase storitve

Nastavitve klicew

Slika 5: Nastavitve klicev

3.1. Splosno

Izbirate lahko med dvema opcijama:

e Pri klicanju zadrzi ID klicatelja
¢ Navedite ID klicatelja za dohodne klice.

Nastavitve Klica

Splosno

Prenos kli¢otega ni na voljo, ker za vago poslovno skupino ni bila nastavljena nobena
Stevilka operaterja.
O pri klicanju zadrZi ID klicatelja

Mavedite ID klicatelja za dohodne klice

Slika 6: Splosne nastavitve klicev

3.2. Posredovanje klicev - sploSne nastavitve

a) Brezpogojna preusmeritev: vsak dohodni klic bo brezpogojno preusmerjen na izbrano
Stevilko.

b) Preusmeritev klica v primeru zasedenosti: vsak dohodni klic bo v primeru zasedenosti
preusmerjen na izbrano stevilko.

c) Preusmeritev klica, ko ni odgovora: v primeru, kadar ne morete odgovoriti na klic, bo vsak
dohodni klic preusmerjen na izbrano Stevilko



Posredovanje Klicev

<]

Brezpogojna preusmeritev

<]

Preusmeritev klica v primeru zasedenosti

4]

Preusmeritev klica, ko ni odgovora
Slika 7: Posredovanje klicev

3.3. Blokada klica

Za blokado klicev v dolo¢ena obmocdja lahko izbirate med naslednjimi opcijami:

Blokada klica

Izberite, katere vrste telefonskih Stevilk morate blokirat
[ Lokalni

[J nacionalni

[ Mobilni telefon

[ Mednarodni

[J premijske stevilke

[ operater

[ tmenik

[J Dostopovne kode

[J Dostopovne kode, ki spremenijo konfiguracijo

Slika 8: Blokada klicev

3.4. Posredovanje - podrobne nastavitve za preusmeritev klicev

V sklopu Posredovanje lahko urejate, kdaj se bo klic posredoval in na katero telefonsko Stevilko,
hkrati pa v katerem primeru. Ta preusmeritev je lahko aktivha v naslednjih primerih:

¢ mudoma - preusmeritev klica na zeleno Stevilo se izvede takoj

e Zasedeno/Ni odgovora - preusmeritev klica na Zeleno Stevilko se izvede v primeru, ko je
vasa telefonska Stevilka zasedena ali pa se po dolo¢enem c¢asu (20s) niste javili

¢ Ni na voljo - preusmeritev klica na zeleno telefonsko Stevilko se izvede, ¢e je vasa Stevilka
nedosegljiva

e Izbrani klicoci — preusmeritev klica na Zeleno Stevilko se izvede za klice iz doloCene
telefonske Stevilke, ki jo doloCite v seznamu

e Posredovalne destinacije — seznam Stevilk, katerimi pogosto posredujete klice



Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 -

Status Telefona

Povzetek Sim Ring Pregledovanie
Zasedeno /Ni Ni na voljo Izbrani kli€oci Posredovalne

odgovora destinacije

B Takoj posreduj Klice.
Posredovanje klicev na: | 0040

Masvet: Uporabite Zavihek Posredovalne destinacije, da dodate stevilke, katerim
pogosto posredujete klice.

Pozvonite Moj telefon enkrat, ko je klic posredovan? ' Da O Ne

Slika 9: Posredovanje klicev

Pri vpisu telefonske stevilke za posredovanje klicev je obvezno vpisite stevilko z

izhodno 0 — primer: 0040404040.

3.5. Selektivna zavrnitev klicev

Za posamezne klicatelje lahko aktivirate selektivno zavrnitev klica, kar pomeni, da bo klic

samodejno zavrnjen, klicatelj pa bo prek odzivnika prejel obvestilo, da uporabnik Stevilke trenutno
ne sprejema klicev.

Domov Zgodovina klicev Stiki

Status Telefona

Povzetek Posredovanje Sim Ring Pregledovanje
Ne moti Anonimna Zavrnitev

B Zaurni Klice, ¢e so od izbranih klicateljev.

Pokliti za zavrnitev

Ne zavracate klicev iz nobenih Stevilk.

Slika 10: Selektivna zavrnitev klica



4. Zgodovina klicev

V sklopu Zgodovina klicev lahko spremljate naslednje klice:

e Zgreseni
e Odhodni klici
e Prejeti

Seznam lahko po Zelji tudi izvozite.

Domov Zgodovina klicev Stiki

Slika 11: Zgodovina klicev

01

Prejeti

Izvoz

10



5. Stiki (Imenik, hitro izbiranje, interne stevilke)

V sklopu Stiki lahko izbirate med Stirimi razli¢nimi opcijami:

e Seznam stikov
e Hitro izbiranje
¢ Interne stevilke
¢ Kratke stevilke

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~
Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne stevilke Kratke Stevilke

Stiki in Skupine Dobrodosli na Seznamu
IsrCII;I-Jeri vse Stlkov

Dodajte vase kolege, prijatelje in druZino na seznam
stikow, da jih lahko hitro pokliéete, vidite kdo vas
klice ali posilja sporoéilo in 82 veg,

Da zaénete, kliknite Nowvi stiki ali Uvozi tipko na
vrhu.

Slika 12: Nastavitve stikov

5.1. Seznam stikov

Ce Zelite dodati nov kontakt, izberite Nov Stik in izpolnite polja, ki jih poznate.

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~
Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne Stevilke Kratke Stevilke

Stiki in Skupine

I5%i.. Ime
Izberi vse
Priimek
Nadimek

Naziv
delovnega
mesta

Organizacija

Slika 13: Dodajanje novega stika

5.2. Hitro izbiranje

Hitro izbiranje vam omogoca, da dodelite kratke kode Stevilkam, ki jih kli¢ete pogosto. Dodate
lahko eno ali dvomestno kodo za hitro klicanje na razli¢ne Stevilke.

11



Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~
Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne Stevilke Kratke Stevilke

Hitrejie izbiranje klicev omogoca, da dodate eno ali dvomestno kodo za hitro klicanje na
razli¢ne telefonske Stevilke. Enosteviléne oznake se lahko gibljejo od 2-9. Dve mestni kodi
lahko segajo od 20-49,

MNastavljenih nimate nobenih Hitrih Izbiranj
Movo Hitro Izbiranje

Hitro Izbiranje: 5 w

Stevilka:

Slika 14: Hitro izbiranje

5.3. Interne Stevilke

Interne Stevilke omogocajo hitro klicanje drugih stevilk v poslovni skupini. V tabeli so prikazane vse
telefonske Stevilke in pripadajocCe interne telefonske Stevilke, ki so v uporabi v poslovni skupini.

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~
Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne Stevilke Kratke Stevilke

Interne Stevilke omogocajo hitro klicanje drugih Stevilk v poslovni skupini. V spodnji tabeli
so prikazane vse linije v poslovni skupini in interne Stevilke, ki so trenutno v uporabi.

I5€i...
Ime Telefonska stevilka Interna Stevilka
a 0 r
0 0
a 0
0 0
a u 0 I mi

Slika 15: Pregled internih stevilk

Interni imenik ureja Al in se generira samodejno, ob vpisu podjetja v sistem. Prav tako
se avtomatsko osvezuje ob vpisu novega ali v primeru izbrisa. Stevilk ne morete dolociti
sami ali jih spreminjati.

5.4. Kratke stevilke

Kratke Stevilke vam omogocajo hitro klicanje skupnih stevilk, ki jih klicete pogosto. Tabela
prikazuje kratke Stevilke, ki so trenutno v uporabi.

12



Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~
Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne stevilke Kratke Stevilke

Kratke Stevilke vam omogodcajo hitro klicanje skupnih Stevilk. Spodnja tabela prikazuje
kratke Stevilke, ki so trenutno v uporabi.

VW Poslovni skupini ni kratkih Stevilk .

Slika 16: Kratke stevilke
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6. Nastavitev naprav - IP telefoni

V primeru uporabe IP telefona lahko nekaj osnovnih nastavitev tipk le tega urejate v sklopu
Osebni podatki > Naprave.

Naprave

Telefon na
namizju 012345678 nastavi tipke

Slika 17: Nastavitev naprav

S klikom na gumb Nastavi tipke se prikaze model IP telefona, ki ste ga narocili za posamezno
telefonsko Stevilko. Za urejanje nastavitev tipk kliknete na gumb Uredi.

Upravljajte svoje telefone

Yealink SIP-T31/P/G Yealink SIP-T43U Yealink SIP-W70B

Uredi - Uredi - Uredi -

Slika 18: Nastavi tipke IP telefona

14



Nastavitve se razlikujejo glede na model telefona, ki ga uporabljate. Za posamezno napravo so na
voljo le tiste nastavitve, ki jih telefon podpira.

Primer: Yealink SIP-T31 P E2

S klikom na posamezno tipko na sliki se odpre seznam nastavitev, ki jih lahko urejate. Iz
spustnega seznama za posamezno tipko lahko izbirate med opcijami:

e Nic¢

¢ Automatic Call Back - samodejni povratni klic

¢ Directed Pickup - sprejem posredovanega klica z druge linije. Ta opcija vam omogoca, da
sprejmete posredovan klic iz druge telefonske linije v podjetju. Za sprejem posredovanega
klica nastavite kratko kodo.

e DND - ne moti

e Group Pickup - skupinski sprejem posredovanega klica z druge linije. Za sprejem
posredovanega klica nastavite kratko kodo.

o Speed Dial - hitro klicanje. Zeleno telefonsko Stevilko lahko pokli¢ete s klikom na dolo¢eno
tipko. Stevilko vpisite z izhodno 0: primer - 0040404040.

e Menu - meni

e History - zgodovina klicev

v Programmable Keys - Soft Key

v Tipkat

Dznaka

3 Tipkad
»Programmable Keys - Line Key
JFeatures
»Preferences
SLine 1
SLine2

Slika 19: Seznam nastavitev tipk
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7. Pomoc

Na osnovni strani portala se nahaja tudi sklop Podpora.

S klikom na polje Pomoc¢ se odpre okno z dodatnimi informacijami za posamezna polja, ki jih
spletni portal omogoca.

Domov Zgodovina klicev Stiki 012345678 ~

Status Telefona

Posredovanje Sim Ring Pregledovanje

Povzetek konfiguriranih storitev
Klici, ki jih prejmete, bodo obdelani v skladu z naslednjimi pravili.

Vsi klici bodo posredovani na 0040 cm=

Vase storitve

Nastavitve klicev

Osebni Podatki Varnost Podpora
012345678 Spremenite Geslo Pomoi

Naprave Spremenite PIN kode za Poiljite Povratne
klicne storitve Informacije

Konfigurirajte ratun
elektronske poste

Spremenite PIN Govorne
poste

Ustvari kodo za vkljuéitev
telefona

Slika 20: Pomo¢
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