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SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d.
Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana

Posebni pogoji
za izvajanje predplacniskih storitev

Druzba SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
Si.mobil), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi predplac¢niske storitve - vse v skladu
s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma v
skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
podjetnike in Posebnimi pogoji za izvajanje predplacniskih storitev ter veljavnimi predpisi.

Vsebina Si.mobilovih Posebnih pogojev za izvajanje predplacniskih storitev je naslednja:
KAZALO

I Opredelitve

Il. Splosno o razmerjih s predplacniskimi uporabniki

Ml Splosno o predplacniskih storitvah

V. Izvajanje predplacniskih storitev

V. Veljavnost Posebnih pogojev za predplacniske storitve

l. Opredelitve

1. Opredelitve uporabljene v Posebnih pogojih za izvajanje predpla¢niskih storitev (kot so opredeljeni v
nadaljevanju) imajo naslednji pomen:

e Predplacniska kartica SIM: je kartica SIM, ki predpla¢niSkemu uporabniku omogoca aktivacijo predplacni-
Skega razmerja s prikljucitvijo v Si.mobilovo mobilno omrezje.

¢ Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih storitev: so predmetni Si.mobilovi Posebni pogoji za izvaja-
nje predplacniskih storitev in sicer v smislu: (i) Si.mobilovih Splo3nih pogojev za izvajanje elektronskih ko-
munikacijskih storitev za potrosnike — Ce je predplacniski uporabnik potrosnik oziroma potrosnica, oziroma



(ii) Si.mobilovih Splo3nih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in pod-
jetnike — Ce je predplacniski uporabnik pravna oseba oziroma podjetnik in so njihov nelocljivi sestavni del.
PUK koda: je posebna Stevilka za identifikacijo predplacniSkega uporabnika ob prikljucitvi na Si.mobilovo
mobilno omrezje in jo prejme ob nakupu predplacniSkega paketa. Desetkratni napacni vnos PUK kode pov-
zroCi unicenje Predplacniske kartice SIM, ki je Si.mobil ne nadomesti z novo. PUK kode, ki jo uporabnik even-
tualno izgubi (oziroma pozabi), Si.mobil ne nadomesti z novo.

Dobroimetje: je denarni znesek na predplacniSkem racunu, ki ga predplacniski uporabnik pridobi z vpladi-
lom denarnega zneska na enega izmed nacinov, ki ga omogoca Si.mobil.

Gostovanje (roaming): pomeni uporabo mobilnih javnih komunikacijskih storitev in drugih storitev posa-
meznih ponudnikov teh storitev — roamin partnerjev (s katerimi ima Si.mobil d.d. sklenjene ustrezne po-
godbe za zagotavljanje teh storitev) s strani Si.mobilovih uporabnikov storitev.

Predplacniska vrednostnica: je SIMPL vrednostnica ali druga vrednostna kartica (bon), s katero predpla¢-
niski uporabnik lahko vplaca na predplacniski racun denarni znesek v visini, kot ga doloca Predplacniska
vrednostnica. Si.mobil zagotavlja veljavnost izkljucno tistih Predplacniskih vrednostnic, ki so bile kupljene
v originalni embalazi ali v drugi obliki oziroma na drug nacin, kot ga dolo¢i Sl.mobil (npr.: v obliki elektron-
skega kodnega zapisa) in pri pooblas¢enih prodajalcih Predpla¢niskih vrednostnic. Navodila za placevanje s
Predplacnisko vrednostnico so del predplacniSkega paketa.

Predplacniska pogodba: je pogodba med predplacniskim uporabnikom in Si.mobilom, po kateri Si.mobil
za uporabnika predplacniSko izvaja storitve.

Predplacnisko razmerje: je razmerje med predplacniSskim uporabnikom in Si.mobilom po Predpla¢niski
pogodbi.

Predplacniski paket: je paket opreme in ostalega potrebnega za uporabo predpla¢niskih storitev. Pred-
pla¢niski paket je lahko: (i) SIM paket, ki vsebuje (¢e v samem paketu ni dolo¢eno drugace): PUK kodo, Pred-
pla¢nisko kartico SIM in Navodila za uporabo, ali (i) predpla¢niski paket s telefonom, ki poleg vsebine nave-
dene v predpla¢niskem SIM paketu vsebuje $e (¢e v samem paketu ni dolo¢eno drugace): telefon, polnilec
baterije telefona in Navodila za uporabo telefona. Predplacniski uporabnik mora upoStevati vsa navodila
prejeta v okviru predplacniSkega paketa.

Predplacniski uporabnik: je lahko: (i) fizicna oseba — potrosnik ali potrosnica, ali (ii) pravna oseba ali pod-
jetnik.

Predplacniski racun: je racun, na katerega predplacniski uporabnik lahko vplaca denarni znesek in s kate-
rega se obracunavajo opravljene predplacniSke storitve.

Predplacniska storitev: je Elektronska komunikacijska storitev, ki jo zagotavlja Si.mobil po predplacni-
Skem principu po Predplac¢niSki pogodbi.

Mobilni telefon: je mobilni telefonski aparat, ki spada v okvir Terminalske opreme.

Telefonska Stevilka: je Stevilka, ki jo predplacniski uporabnik uporablja v okviru izvajanja predplacniskih
storitev po Predplacniski pogodbi.
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¢ Splos$ni pogoji: v smislu po Posebnih pogojih za izvajanje predpla¢niskih storitev so: (i) Si.mobilovi Splo3ni
pogoiji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike — ¢e je predplacniski uporabnik po-
trosnik oziroma potro3nica ali (i) Si.mobilovi Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih sto-
ritev za pravne osebe in podjetnike — Ce je predplacniski uporabnik pravna oseba oziroma podjetnik.

Il. Splosno o razmerjih s predplacniSkimi uporabniki
2. Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih storitev, vrste in vsebine predplacniskih storitev in ostali javno

dostopni podatki potrebni za obvescanje predplacniskih uporabnikov glede predplacniskih storitev, so do-
stopni na Si.mobilovi spletni strani www.simobil.si.

3. Vsa komunikacija med predplacniskim uporabnikom in Si.mobilom, kakorkoli v zvezi s predplacniskimi sto-
ritvami, vklju¢no glede morebitnih Ugovorov in glede morebitnega unicenja, izgube ali kraje Predplacniske
kartice SIM, lahko poteka: (i) pisno, na naslov: SI.MOBIL telekomunikacijske storitve, d.d., Smartinska cesta
134B, 1000 Ljubljana, ali (i) po elektronski posti na naslov: info@simobil.si, ali (iii) po telefonu na telefonski
Stevilki: 040 40 40 40.

lil. Splosno o predplacniskih storitvah

4. Si.mobil izvaja predplacniSke storitve v okviru svoje vsakokratne ponudbe predplac¢niskih storitev, v skladu
s predplac¢nisko pogodbo ter Veljavnimi predpisi.

5. PredplacniSke storitve so glede na ostale Si.mobilove Elektronske komunikacijske storitve lahko tehni¢no
omejene (npr.: glede hitrosti prenosa podatkov, ...).

6. Si.mobil dolo¢a pogoje za uporabo, dostop, izvajanje in kakovost predpla¢niskih storitve. Ce Si.mobil ne do-
lo¢i drugace, Si.mobil predplacniskim uporabnikom omogoca nacin Gostovanja: Camel — kot je predstavljen
na Si.mobilovi spletni strani www.simobil.si.

IV. Izvajanje predplacniskih storitev

Steje se, da je predpla¢niska pogodba med predpla¢niskim uporabnikom in Si.mobilom sklenjena in da velja
in u¢inkuje ter predpla¢niskega uporabnika in Si.mobil zavezuije: (i) ko predpla¢niski uporabnik prvi¢ aktivira
Predplacnisko kartico SIM. Steje se, da se je predplacniski uporabnik pred to sklenitvijo predpla¢niske po-
godbe seznanil s SploSnimi pogoji, Posebnimi pogoji za izvajanje predplacniskih storitev in vsem kar vklju-
¢uje izbrani predpla¢niski paket (vklju¢no z vsemi navodili), sklenitev predpla¢niske pogodbe pa pomeni, da
z njimi soglasa in jih sprejema.
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10.

11.

12.

13.

Nacin uporabe PredplacniSke vrednostnice, vklju¢no z nac¢inom vplacila denarnega zneska na predplacniski
racun, je opisan na Predplacniski vrednostnici in v Navodilih za uporabo, ki so sestavni del predplacniskega
paketa. V posledici petkratnega napacnega vnosa skrite Stevilke na Predplacniski vrednostnici, za vplacilo
denarnega zneska v visini, kot ga doloca Predplacniska vrednostnica, so vplacila na predplacniski racun za-
¢asno onemogocena in se mora predplacniski uporabnik, glede nadaljnjih vplacil na predplacniski racun,
posvetovati s Si.mobilom na telefonski Stevilki 040 40 40 40.

Izpis klicanih Stevilk v papirni obliki za predplacniSke uporabnike ni mogoc. Delni vpogled v opravljene pred-
placniske storitve je omogocCen na spletnem portalu Moj Si.mobil.

Predplacniska vrednostnica je veljavna do datuma, ki je dolocen na Predplacniski vrednostnici. V primeru, ¢e
Predplacniski vrednostnici potece veljavnost, vplacilo denarnega zneska dolo¢enega s to Predplacnisko vre-
dnostnico ali zamenjava taksne PredplacniSke vrednostnice z novo, ni mogoca.

V primeru kraje, izgube ali uni¢enja SIM kartice je uporabnik takSno dejstvo dolzan nemudoma pisno ali na
drug zanesljiv nacin, ki onemogoca zlorabo in verodostojnost sporocila, sporociti druzbi Si.mobil d.d., ta pa
mora v najkrajSem moznem Casu prepreciti nadaljnjo uporabo SIM kartice v Si.mobilovem elektronskem ko-
munikacijskem omrezju (z izklju¢itvijo uporabnika iz lastnega omrezja). V primeru unicenja, izgube ali kraje
Predplacniske kartice SIM in Ce predplacnisSki uporabnik Zeli ponoven priklop na Si.mobilovo mobilno
omrezje z isto telefonsko Stevilko, mora Si.mobilu novo Predplac¢niSko kartico SIM placati v viSini po aktual-
nem Ceniku in sicer z naslova dobroimetja.

V primeru, da Si.mobil d.d. ugotovi, da je SIM kartica v uporabi v mobilnem telefonu, ki je ukraden, zlorabljen
ali tehnolosko predelan, lahko to uporabo prepredi. Si.mobil zagotavlja brezplacne klice na Stevilki 113 in
112 iz Si.mobilovega mobilnega omrezja.

Pogoj za uporabo predplac¢niskih storitev po predplacniski pogodbi je pozitivho dobroimetje. Ob sklenitvi
predpla¢niske pogodbe pridobi predpla¢niski uporabnik za¢etno dobroimetje v visini in obliki (dobroimetje
v obliki denarnega zneska, vklju¢en prenos podatkov ipd.), kot ga je Si.mobil dolo¢il za posamezni predplac-
nigki paket. Najvisje mozno pozitivho dobroimetje je 200,00 EUR (¢e Si.mobil ne dolo¢i drugace). Ko visina
dobroimetja znasa 1,00 €, Si.mobil o tem obvesti predpla¢niSkega uporabnika ob vsaki vzpostavljeni zvezi,
razen Ce Si.mobil na predplacniskem paketu dolo¢i drugace. Ko dobroimetje zados¢a le Se za 30 sekund
vzpostavljene govorne zveze, Si.mobil o tem obvesti predplacniSkega uporabnika z zvo¢nim piskom, razen
Ce Si.mobil na predplacniSkem paketu doloci drugaCe. Denarno dobroimetje v obliki denarnega zneska
lahko predplacniski uporabnik ¢rpa 90 dni od dneva zadnjega vplacila na predplacniski racun, druge oblike
dobroimetja pa v obdobju, kot ga dolo¢i Si.mobil pri posamezni obliki dobroimetja. Ce v 90 dneh ni bilo
opravljeno nobeno vplacilo na predplacniski racun, predplacniski uporabnik, v okviru predpla¢niskih stori-
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tev, ne more vec¢ vzpostavljati govornih zvez, posiljati sporocil in uporabljati drugih Elektronskih komunika-
cijskih storitev (npr.: prenosa podatkov, ...), lahko pa jih sprejema. Ce predpla¢niski uporabnik v obdobju od
91. do 270. dneva od dneva zadnjega vplacila na predplacniski racun, vplaca na predplacniski racun znesek v
visini 5,00 EUR ali ve(, lahko ponovno Crpa tudi morebitno dobroimetje, ki ga je imel 90. dan od dneva zad-
njega vplacila na predpla¢niski racun. Ce od dneva zadnjega vplacila na predpla¢niski racun v visini 5,00 EUR
ali vec potece 270 dni, predplacniski uporabnik ne more vec vplacevati zneskov na svoj dotedanji predplac-
nigki racun (predpla¢nigki racun je zaklenjen) in izgubi pravico do morebitno $e obstoje¢ega dobroimetja, v
posledici ¢esar Si.mobil zneska tega morebitnega dobroimetja ni dolzan vrniti (placati) predpla¢niskemu
uporabniku. V posledici sme Si.mobil, brez posebnega predhodnega obvestila, v okviru predplacniskega raz-
merja predplac¢niskemu uporabniku tudi odvzeti telefonsko Stevilko ter mu onemogociti uporabo Predplac-
niske kartice SIM.

Predplacniski uporabnik lahko kadarkoli preneha uporabljati predplacniske storitve. V tem primeru pred-
placniski uporabnik izgubi pravico do uporabe dodeljene telefonske Stevilke in nima pravice do povrnitve
svojega morebitno Se obstojeCega dobroimetja, v posledici ¢esar Si.mobil zneska tega morebitnega dobro-
imetja tudi ni dolzan vrniti (placati) predpla¢niskemu uporabniku.

V. Veljavnost Posebnih pogojev za izvajanje predplacniskih storitev

15.

16.

Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih storitev so del SploSnih pogojev oziroma veljajo kot del SploSnih
pogojev in jih sme Si.mobil spremeniti v skladu z lastno odlocitvijo kot spremembo SploSnih pogojev.

V primeru neskladja med SploSnimi pogoji in Posebnimi pogoji za izvajanje predplacniskih storitev, veljajo
Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih storitev, SploSni pogoji pa ob smiselnem uposStevanju Posebnih
pogojev za izvajanje predplacniskih storitev. Predmetni Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih storitev
zacnejo veljati 01. 06. 2016 in obenem prenehajo veljati doslej veljavni Posebni pogoji za izvajanje predplac-
niskih storitev.
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