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Si.mobil je v letu

2010 dosegal
stabilno ras
natrgu. Ker
smo zagotovili
vecje stevilo
uporabnikov, se
{e povecal
udi trzni delez.

Ceprav gospodarske razmere v Sloveniji
in Evropi Se vedno niso stabilne in se kriza
ponekod celo Se poglablja, se je Si.mobil
s svojimi trdnimi temelji u¢inkovitega po-
slovanja uspesno odzval na zelo velik
pritisk na cene. Na eni strani smo Se
okrepili svojo prisothost na trgu, na drugi
strani pa smo nadaljevali z optimizacijo
stroskov. To nam je kljub zmanj$anju pri-
hodkov in zato negativnem vplivu na fi-
nancne rezultate omogodilo vzdrzno rast
na podro¢ju nefinan¢nega poslovanja.

V Si.mobilu smo korenito prevetrili svojo
organizacijo in se Se intenzivneje usme-
rili k uporabnikom. Tri trzno usmerjene
dele podijetja smo prilagodili potrebam
trga in tako svoje moci Se bolj usmerili
k uporabniku. Tudi tehni¢ni del podjetja
smo uspeli prilagoditi predvsem trgu.
Zaradi teh pomembnih sprememb in
mocne prisotnosti na trgu sta se uspe-
8no povecala Stevilo nasih uporabnikov
in delez na trgu. Temeljito smo prenavljali
svojo tehnoloSko infrastrukturo in stalno
izboljSevali uporabnisko izkusnjo. Prepo-
znavnost in zazelenost blagovne znamke
Si.mobil se Se naprej povecujeta, kar kre-
pi tudi njeno trzno moc.

Uporaba storitev v naSem omrezju se je
v letu 2010 povecala. Uporabniki so pov-
precno opravili ve€¢ minut pogovorov, saj

se je Stevilo zaraCunanih minut na upo-
rabnika povecalo za 7,8 % na 157 minut
mesecno. V primerjavi z letom 2009 se
je koli¢ina prenesenih podatkov v na-
Sem omrezju leta 2010 povecala kar za
25,4 %, in sicer na 532 terabajtov. Delez
prihodkov iz podatkovnih storitev se je
tako lani povecal za 4,6-odstotne tocke
na 26,7 %. To rast smo podprli s temeljito
prenovitvijo jedrnega omrezja, izboljSa-
njem zanesljivosti in kakovosti delovanja
ter poveCanjem zmogljivosti. V izbranih
slovenskih mestih smo zagotovili tehno-
logijo HSPA+, ki omogoca prenos podat-
kov s hitrostjo do 21 Mbit/s. V letu 2011
nacrtujemo nadaljnjo Siritev pokritosti s
tehnologijo HSPA+ v vecjih mestih, kon-
gresnih in turisti¢nih centrih. Hkrati zeli-
mo z uvedbo tehnologije UMTS900 za-
gotoviti Sirokopasovni mobilni dostop do
interneta tudi uporabnikom na podezelju.

Vendar je bilo leto 2010 nenavadno leto,
saj so trendi finan¢nih kazalnikov kljub ra-
sti in pozitivnim nefinanénim kazalnikom
negativni. Celotni prihodki iz poslovanja v
letu 2010 so se v primerjavi z letom 2009
zmanjSali za 5,5 %. Razlog za to so bili
nizji prinodki iz medomreznega povezo-
vanja, v okviru katerega je priSlo do na-
daljnje regulacije cen. Zaradi zakonodaje
EU se je nadaljevalo tudi nizanje cen za
storitve mednarodnega gostovanja. Pri-
hodki iz medomreznega povezovanja in
mednarodnega gostovanja so se tako
zmanjsali za skupno 20,5 %. Na drugi
strani so se prihodki od prodaje storitev
v primerjavi s preteklim poslovnim letom
povecCali za 1 %, kar je posledica rasti
Stevila uporabnikov.

Znizanje prihodkov se je izrazilo tudi
v poslovnem izidu iz poslovanja pred
amortizacijo (EBITDA), ki je ob koncu leta
znasal 43,45 milijona EUR, kar predsta-
vlja zmanjSanje za 7,7 % v primerjavi s
poslovnim letom 2009. Si.mobil je leto
2010 koncal s pozitivnim poslovnim izi-
dom iz poslovanja (EBIT) v znesku 24,73
milijona EUR. Celotni poslovni izid je zna-
§al 25,53 milijona EUR.

Ob koncu leta 2010 je imel Si.mobil
618.888 uporabnikov, kar pomeni,
da se je njihovo Stevilo v primerjavi z
letom 2009 povedalo za 5 %. Najvecjo
rast smo zabelezii med naroc¢niki
(+8 %), ki predstavljajo 71 % vseh uporab-
nikov. Ti podatki so zlasti spodbudni, ¢e
upostevamo, da je izmerjena penetracija
na slovenskem trgu mobilnih telekomu-
nikacij presegla sto odstotkov (102,7 %)
in da so vsi konkurenti na trgu nastopili z
agresivnimi ponudbami.

Kljub rasti baze uporabnikov se je pov-
precni prihodek na uporabnika (ARPU) v
primerjavi z letom 2009 znizal za 5,4 % in
znasSa 20,5 EUR. Glavni razlog za zniza-
nje so spremenjeni pogoji na reguliranih
tev. Spremenjena je tudi struktura ARPU,
ki izraza spremembo ponudbe, pri kateri
je vedno vedji delez t. i. zakupljenih sto-
ritev.

Redno spremljamo trende, navade in po-
trebe svojih uporabnikov in zanje ustvar-
jamo storitve po meri. Zavedamo se, da
je vsak posameznik edinstven in potre-
buje svojstven pristop. Poleg tega se za-
vedamo, da je treba individualni pristop
zagotoviti predvsem poslovnim uporab-
nikom. Zato smo zanje uvedli osebne
svetovalce, na katere se lahko kadar koli
obrnejo za nasvet in pomoc.

V letu 2010 smo okrepili prizadevanja tudi
na podroc¢ju inovacij na ravni Si.mobila in
celotne skupine Telekom Austria Group
(TAG). Trenutno inovacije najpogoste-
je povezujemo z razvojem aplikacij za
pametne telefone. Tako smo prvi v Slo-
veniji izvedli »Android izziv«, v okviru ka-
terega smo pridobili 32 novih aplikacij.
Deset avtorjev teh aplikacij smo nagradili
in jih tudi podprli pri prodoru na trg. Za
poslovne uporabnike smo razvili apli-
kacijo SAP za BlackBerry, za zasebne
uporabnike pa aplikacijo Razglednica za
telefone Android. Razvoj aplikacij, ki si
jih zelijo nasi uporabniki, je nedvomno
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jasen korak k zadovoljevanju njihovih
potreb, saj se trg pametnih telefonov, nji-
hov razvoj, prodaja in razsirjenost zelo
hitro Siri in poveCuje. Pametni telefoni
so postali cenovno dostopni in enostav-
ni za uporabo, kar je verjetno kljucni ra-
Zlog za to Siritev. V enem letu se je de-
lez pametnih telefonov povecal za skoraj
20 odstotnih tock, pri ¢emer je delez
prodanih pametnih telefonov samo v
zadnjem Cetrtletiju 2009 pri nas znasal
21, lani pa ze 40 odstotkov. Ob tem tren-
du lahko pri¢akujemo, da bo delez pro-
daje pametnih telefonov Ze kmalu prese-
gel delez prodaje osnovnih telefonov.

Vrednoto, da so pri nas ljudje pomembni,
smo uveljavili Se temeljitejSe kot kdaj koli

prej. Veliko smo vlagali v svoje sodelav-
ce, jim omogocali dodatna izobrazeva-
nja, prilagojena njihovim razvojnim potre-
bam, hkrati pa smo skrbeli tudi za njihovo
dobro podutje, kar je obrodilo bogate
sadove. Ze drugo leto zapored smo bili
prepoznani kot najboljSi zaposlovalec v
Sloveniji v kategoriji velikin podjetij. V pri-
hodnosti bomo v ljudi vlagali Se vec, tudi
s pomocjo nasega lastnika, ki nam omo-
goc¢a odlicno izmenjavo dobrih praks,
program dela v tujini ter vrhunska izobra-
zevanja v okviru poslovne Sole TAG.

V sredini leta smo mocno posegli v
svoje strateSke smernice in izoblikova-
li nove dolgoroCne strateSke usmeritve.
Te temeljijo predvsem na iskanju novih

priloznosti, ki bi ustavile trend upadanja
prihodkov, in tudi na konvergencénih po-
nudbah, brez katerih v prihodnosti ne bo
Slo.

Caka nas zelo pomemben izziv, kako do-
seci vzdrzno rast in uravnoteziti financne
in nefinanne kazalce poslovanja ter obrniti
padajoCi trend finan&nih kazalnikov. Skrb
za uporabnike in ljudi, vlaganja v napredne
tehnologije in storitve nam bodo omogo-
¢ili trajnostno in stabilno rast. Razumemo
uporabnika in razumemo svoj posel, zato
menimo, da je to prava pot do uspeha.

- Lastniki nam ob tem izrekajo vso pod-

poro, tako da omejitev ob premislienem
poslovanju in-vodenju ni.

DEJAN TURK,
predsednik uprave

MILAN ZALETEL,
¢lan uprave

HORST PERTL,
¢lan uprave

www.simobil.si/letnoporocilo2010 4
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Upravi Si.mobila.
{e uspelo ohraniti
rend stabilne
rasti pri yseh
nefinancnih
kazalcih.

Gospodarsko krizo smo ob&utili mobilni operaterii po vsej Evropi. Intenzivna
konkurenca na slovenskem trgu, nizanje cen ter lokalna in evropska regulacija so
imeli mo¢an vpliv na negativni trend finan¢nih pokazateljev. Kljub temu je uspelo
upravi Si.mobila ohraniti trend stabilne rasti pri vseh nefinancnih kazalcih.

Si.mobil je v preteklem letu uspel povecati skupnost svojih uporabnikov in delez
na trgu, temeljito modernizirati svoje omrezje in izboljSati uporabnisko izkusnjo

ter utrditi svojo mocno in prepoznavno blagovno znamko. To mu je uspelo z
intenzivno usmerjenostjo k uporabnikom in mo¢nim nastopom na trgu, uspesnim
obvladovanjem cenovne vojne, ponujanjem naprednih storitev po meri ter
stabilizacijo interne in eksterne dinamike poslovanja. Veliko je vlagal tudi v svoje ljudi
in njihov razvoj. Motivirani in pripadni ljudje pa so doprinesli k visji produktivnosti.
Prihodnost prinasa telekomunikacijskim podjetiem mnoge izzive. Kot najvecja
skupina mobilnih operaterjev v srednji in vzhodni Evropi, bomo tudi v prihodnje
izkoriSCali sinergije znotraj skupine Telekom Austria Group. Imamo trdno stratesko
usmeritev in urejen sistem korporativnega upravljanja. Skrb za uporabnike in ljudi,
vlaganja v napredne tehnologije in storitve, nam bodo omogocili trajnostno in
stabilno rast. Razumevanje potreb svojih uporabnikov, prepoznavanje trendov in
odgovorno poslovanje je pot do uspeha. Si.mobil ima jasno strategijo, odli¢ne ljudi
in je ob popolni podpori lastnikov pripravljen na izzive prihodnosti.

JOHANNES AMETSREITER, / ; (_/“
predsednik nadzornega sveta @( L

www.simobil.si/letnoporocilo2010 5
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VODSTVA

Dejan Turk
PREDSEDNIK UPRAVE

Dejan Turk se je Si.mobilu pridruzil avgusta leta 2004 kot
direktor marketinga in prodaje. Cez dve leti je postal &lan
uprave, odgovoren za trg, spomladi leta 2007 pa predsednik
uprave druzbe. Pod njegovim vodstvom je Si.mobil Se povecal
iziemno poslovno rast podjetja, ki je januarja leta 2008
preseglo mejo pol milijona uporabnikov. Podjetje je pridobilo
certifikata Druzini prijazno podijetje in Ugleden delodajalec ter
Stevilne nagrade s podrocja komuniciranja. Prav tako je Dejan
Turk prejel nagrado Manager leta 2009. Po opravljeni diplomi
s podrocja marketinga in financ na Ekonomski univerzi na
Dunaju se je Dejan Turk zaposlil v podjetju McDonald’s
Slovenija. Leta 1998 je bil imenovan za generalnega direktorja
podijetja, leto pozneje pa za generalnega direktorja celotne
mreze restavracij McDonald’s v Sloveniji in na Hrvaskem.
Nato se je zaposlil v podjetju Metropolis Media, v katerem je
bil do prihoda v Si.mobil generalni direktor podjetja.

REDSTAVITEV

Milan Zaletel
CLAN UPRAVE

Druzbi Si.mobil se je pridruzil septembra 2003, ko je prevzel
vodenje finan¢nega sektorja druzbe kot finanéni direktor.

Bil je del ekipe, odgovorne za pripravo in uvedbo strateskinh
sprememb v druzbi. Od novembra 2004 do avgusta 2006 je
bil tudi prokurist druzbe Si.mobil. Avgusta 2006 je postal Clan
uprave za finance, v obdobju od maja 2008 do februarja 2010
pa je bil pristojen tudi za tehni¢no podrocje. Pred prihodom v
Si.mobil je bil vodja nadzora in financ v druzbi Elan d. d.

www.simobil.si/letnoporocilo2010
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VODSTVA

Horst Pertl

CLAN UPRAVE

Horst Pertl je manager z dolgoletnimi mednarodnimi
izkusnjami s podrocja telekomunikacij. V svoji 25-letni karieri
je pridobival izku$nje na podrocju elektronike. V ¢asu vodenja
sektorja za mobilno omrezje na bolgarskem Mtelu je bil
odgovoren za podroc¢ja nacrtovanja omrezja in razvoja vseh
omreznih tehnologij, vklju¢no z GSM, UMTS in Wimax. Od
februarja 2010 do marca 2011 je bil kot ¢lan uprave Si.mobila
odgovoren za tehni¢no podrodje.

REDSTAVITEV

Tamara Valencic

DIREKTORICA SLUZBE ZA KORPORATIVNO
KOMUNICIRANJE IN ODNOSE S SODELAVCI

Tamara Valenci¢ vodi Sluzbo za korporativno komuniciranje in
odnose s sodelavci. Svojo pot je zaCela na Uradu Viade RS za
komuniciranje, v sektorju za tuje javnosti, nato pa se je zaposlila
v sluzbi za odnose z javnostmi v Gospodarski zbornici Slovenije.
Zatem je bila svetovalka za odnose z javnostmi na SCT-ju. Na
Si.mobilu je poleg vodenja dveh strateskih sluzb odgovorna tudi
za druzbeno odgovornost ter upravljanje korporativnega ugleda
podijetja.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 7
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VODSTVA

Barbara Gorse
DIREKTORICA NAROCNISKEGA SEKTORJA

Barbara Gorse od leta 2008 vodi klicni in podporni center
ter sluzbo za interno podporo. Sodelovala je pri vzpostavitvi
klju¢nih funkcij naro¢niSkega sektorja in je bila vse od vstopa
Si.mobila na trg leta 1999 vodja klicnega centra. Pred
prihodom v Si.mobil je v druzbi Mladinska knjiga Zalozba
vodila razvoj takrat najsodobnejSega klicnega centra.

REDSTAVITEV

_’_..yr‘-'-—:_

Tomi Mlinar

DIREKTOR SEKTORJA ZA OMREZJE IN KAKOVOST
STORITEV

Tomi Mlinar je od leta 2008 do konca leta 2010 vodil oddelka
za dostopovno in jedrno omrezje ter oddelek za zagotavijanje
kakovosti storitev. Pred prihodom v Si.mobil je bil strokovni
direktor Instituta za telekomunikacije in vodja njihovega
Laboratorija za elektromagnetna sevanja. Je soavtor in urednik
knjige Elektromagnetna sevanja, avtor Stevilnih strokovnih
prispevkov in programski vodja seminarja Radiokomunikacije.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 8
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VODSTVA

Andrej Spik
DIREKTOR ZA REGULATIVO IN VELEPRODAJO

Z delovnimi izku$njami iz Iskre Terminalov, lastnega

podijetja Carpe Diem, Gospodarske zbornice Slovenije ter
zagotavljanja informacijske podpore slovenskim diplomatskim
predstavnistvom in strokovnega sodelovanja s Slovenskim
gospodarsko-razvojnim predstavnistvom v Bruslju, je

Andrej Spik leta 2003 prevzel delovne naloge v Si.mobilu na
podro¢ju medomreznega povezovanja in regulative.

Delo v Si.mobilu je leta 2004 nadaljeval kot svetovalec
predsednika uprave za regulatorne zadeve in medomrezno
povezovanje. Od leta 2007 vodi sektor za regulativo in
veleprodajo. Tehni¢na znanja s podrocja racunalnistva po
zaklju¢ku Studija v Ljubljani na Fakulteti za Elektrotehniko

in raCunalnistvo ter ekonomska in managerska znanja
pridobliena na Studiju MBA - Evropski management v Bruslju,
nadgrajena z magistrskim Studijem mednarodnih odnosov

v prestolnici EU, mu omogoc&ajo interdisciplinarni pristop k
reSevanju kompleksnih izzivov, s katerimi se srecuje Si.mobil.

REDSTAVITEV

Eva Aljancic
DIREKTORICA MARKETINGA

Eva Aljancic je od aprila 1999 do februarja 2002 vodila oddelek
vodij projektov na agenciji Studio pet Publicis. Kot direktorica
projektov je bila odgovorna za mnoge domace in mednarodne
blagovne znamke. Si.mobilu se je pridruZzila februarja 2002.

Kot vodja Sluzbe za trzno komuniciranje je bila odgovorna za
upravljanje blagovne znamke in stratesko trzno komuniciranje.
Pod njenim vodstvom je Si.mobil prejel Stevilne nagrade,
uspesno izpeljal prenovo blagovne znamke ter presegal meje
in postavljal standarde trznemu komuniciranju v Sloveniji. S
februarjem 2010 je prevzela vodenje sektorja Marketing, kjer
vodi oddelke produktnega marketinga, trznega komuniciranja in
trznega porocanja.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 9
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VODSTVA

Bostjan Skufca Zaversek
DIREKTOR PRODAJE

Bostjan Skufca Zaversek se je Si.mobilu pridruZil leta 1999.
Zasnoval je Si.mobilov projektni nadzor in sluzbo notranje
revizije. Od 2004 do 2008 je vodil oddelek za izterjave in
preprecevanje zlorab, nato pa je prevzel vodenje financnega
sektorja. Pod njegovim vodstvom je Si.mobil uspesno izpeljal
nekatere projekte, ki temeljijo na elektronskem poslovanju,
med drugim tudi e-racun in storitev Si.asistent. S februarjem
2010 je prevzel vodenje Prodaje na Si.mobilu.

REDSTAVITEV

Gregor Kastelic

DIREKTOR SEKTORJA ZA STORITVE JEDRNEGA
OMREZJA IN IT

Gregor Kastelic se je Si.mobilu pridruZil leta 1999 kot IT
specialist in bil del prvotne ekipe, ki je poskrbela, da je Si.mobilu
uspel komercialni vstop na trg. Svojo karierno pot je nadaljeval
v skupini, odgovorni za zaraCunavanje in mednarodno
gostovanje. Kot vodja skupine je vzpostavil in vodil skupino

za podporo poslovnim procesom znotraj IT oddelka. Bil je
eden klju¢nih ljudi znotraj Si.mobila pri vzpostavitvi tehni¢nega
dela razvoja aplikacij in storitev z dodano vrednostjo. Odkar je
Si.mobil postal del skupine Telekom Austria Group, je sodeloval
pri mnogih mednarodnih projektih na nivoju skupine. Leta
2007 je prevzel vodenje Sluzbe platform za storitve z dodano
vrednostjo, avgusta 2010 pa je postal direktor Sektorja za
storitve jedrnega omrezja in IT.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 10
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—1ZBRANI KAZALNIKI
POSLOVANJA

(v milijonin EUR)

(v miljonin EUR)

(v milijonih EUR)

' 618.888

Izkaz poslovnega izida 2010 2009
Celotni prihodki 168,84 178,60
Poslovni izid iz poslovanja pred amortizacijo (EBITDA) 43,45 47,09
Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 24,73 29,05
Finan¢ni izid 0,80 0,01
Celotni poslovni izid (EBT) 25,53 29,06
25,53 mio EUR £4 CISTEGA DOBICKA
Bilanca stanja 2010 2009
Sredstva 200,76 157,32
Opredmetena osnovna sredstva 72,038 71,12
Gibljiva sredstva 90,55 40,89
Financne in poslovne obveznosti 55,93 34,19
Kapital 133,25 112,90
43,45 mio EUR EBIDTA
Izbrani kazalci 2010 2009
EBITDA/celotni prinodki 25,73 % 26,4 %
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 13,13 13,96
Povpre¢no Stevilo zaposlenih 351 355
Stevilo zaposlenih (konec leta) 352 348
Stevilo uporabnikov (konec leta) 618.888 589.427
Od tega pogodbenih uporabnikov 440.856  408.055

UPORABNIKOV

¢ Vletu 2010 so se v primerjavi

z letom 2009 zmanjali celotni
prihodki iz poslovanja za 5,5 %.
Razlog za to znizanje so bili

nizji prinodki iz medomreznega
povezovanja, zaradi zakonodaje
EU pa se je nadaljevalo tudi nizanje
cen za storitve mednarodnega

- gostovanja. Celotni poslovni izid je
* zna$al 25,53 milijona EUR.

Ob koncu leta 2010 je imel

Si.mobil 618.888 uporabnikov, kar
predstavlja 5,0-odstotno rast v
primerjavi s preteklim letom.
Nas poslovni izid iz poslovanja pred
amortizacijo (EBITDA), je ob koncu
leta znasal 43,45 milijona EUR, kar
predstavlja zmanjSanje za 7,7 % v
primerjavi z letom 2009.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 11
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~ POMEM
NAGRADE V LETU 2010

Januar

Ob koncu leta 2009 smo zabeleZili
589.427 uporabnikov.

V januarju, mesecu razmisleka in novih
odlocitev, smo postavili komunikacijsko
kampanjo, ki prinasa sporocilo, da je
vsak trenutek lahko odlogitev, ki lahko
spremeni nase zivlienje, ali pa ga vsaj
polep$a drugemu.

Februar

Dotedaniji dvoclanski upravi druzbe se je
pridruZil nov ¢lan. Upravo druzbe Si.mobil
d. d. predstavljajo predsednik uprave

Dejan Turk, ¢lan uprave za finance Milan |

Zaletel in ¢lan uprave za tehniko Horst
Pertl.

Vodenje sektorja Prodaje je prevzel
Bostjan Skufca Zaversek, vodenje
sektorja Marketinga pa Eva Aljan¢ic¢.

Marec

Si.mobil postane Najbolj$i zaposlovalec
v projektu Zlata nit.

Javnosti smo predstavili novo akcijo na
poslovnem segmentu, ki ni le akcija,
ampak predstavlja nov zaCetek na tem
podrocju. Poslovnemu svetu zelimo
pokazati, da smo kompetenten ponudnik
celovitih resitev za mobilno telefonijo za
poslovne uporabnike.

Kampanjo je podprl slogan: “Razumem
poslovni svet, tako kot Si.mobil razume
mene.”

Na ravni skupine Telekom Austria Group
je filozofija Re.misli prejela nagrado
odliénosti za najboljSo druzbeno
odgovorno pobudo (Award of Excellence
- Best CSR initiative).

Na 19. Slovenskem oglasevalskem festivalu
je Si.mobil prejel:

— veliko nagrado v skupini Film televizijski

spot »ORTO Muzig, ORTO Stala« za
najbolji televizijski oglas,

— zlato priznanje v kategoriji film za tv oglas

ORTO Stala,

— Zlato priznanje ob 10. obletnici Si.mobila

v skupini celostnih oglasevalskih akcij
»Pravo Zivljenje je na pravi strani,

— priznanje OFF SOF za reZijo za tv oglas

ORTO Stala,

— srebrno priznanje za spletno mesto

http://www.orto.si/,

— srebrno priznanje za spletno oglasevanije

»Pravo zivljenje je na pravi strani«.

* V sodelovanju s fotografom Bojanom

Brecliem smo postavili atelie OBRAZI
SPREMEMB, kjer so se mimoidodi lahko
samoportretirali. Z nakupom majic s
hudomusnimi ilustracijami so prispevali
po 2 EUR v Sklad Sivoda.

April

VV Novem mestu smo odprli prvo
Si.mobilovo fransizo, ki se je
preoblikovala iz obstojecega prodajnega
centra.

Razpisali smo prvi nate¢aj za razvoj
aplikacij za platformo Android v
Sloveniji. Z razpisom zelimo prepoznati
lokalne razvijalce aplikacij za pametne
telefone in jih podpreti pri njihovem vstopu
natrg.

Si.mobil je kot prvo slovensko podietje

in eden prvih v regiji uvedel sistem za
upravljanje s podatkovnimi bazami Oracle
Exadata V2.

Mednarodno zdruZenje poslovnih
komunikatorjev IABC je Si. mobilovemu
dobrodelnemu dogodku Zur z razlogom
podelilo nagrado Zlato pero za zasluge
(Gold Quiill award of Merit).

Javnosti smo predstavili varen in ugoden
mobilni internet v Sloveniji z novima
storitvama Si.internetna zas¢ita in
Si.arhiv.

Maj

V okviru mednarodnega festivala
kreativne komunikacije Magdalena smo
sodelovali z ORTO kreativnim razpisom
za »ORTO COLLECTION« — drzna,
modna, urbana in predvsem nosljiva
oblagila, ki imajo tudi dobrodelen naboj.

Junij

eV okviru delovanja Sklada Si.voda smo

na svetovni dan boja proti Sirjenju puscav
in suSe organizirali strokovni posvet z
naslovom »Odgovorna raba vode za
blaginjo ¢lovestva« in okroglo mizo
¢lanov Strokovnega sveta z naslovom
»Kako upostevamo samoobnovitvene
sposobnosti okoljax.

Si.mobil je omrezje za Sirokopasovni
mobilni dostop do interneta nadgradil s

tehnologijama HSDPA 7,2 in HSUPA 2,0.

BNI DOGODKI IN

HALO je postal zares SIMPL, saj smo
izvedli dokon¢ni prehod od znamke HALO
v znamko SIMPL na kartice.

Na dogodku SAP World Tour 2010 smo

predstavili naso novo storitev Dostop do
SAP™ preko mobilnih telefonov.

Julij

Si.mobil je kot prvi slovenski mobilni
operater postal ¢lan skupnosti WAC
(Wholesale Applications Community), ki
zdruzuje 16 vodilnih mobilnih ponudnikov
z vsega sveta.

Prenovili smo spletni portal Vodafone
live! Ta popelje tudi do najboljSega
glasbenega portala MUZIQ z veC kot
2.600.000 MP3 melodijami.

Avgust

Organizirali smo sedmi Zur z razlogom
Vv ljubljanskem Tivoliju. Na dogodku
smo prek SMS donatorstva in z drugimi
prispevki zbrali 30.005 EUR, ki smo jih
namenili drustvu Beli Obro¢ Slovenije.

Vodenje Sektorja za storitve jedrnega
omrezja in IT v druzbi Si.mobil d. d. je
prevzel Gregor Kastelic.

September

Si.mobil je prvi v Sloveniji ponudil
brezpla¢no uporabo spletne banke
NLB Kiik; vsem svojim naro&nikom
omogoca popolnoma brezplacen prenos
podatkov za dostop in uporabo NLB Klika
na mobilnem telefonu v Sloveniji.

Prenovili smo podobo blagovne znamke
ORTO. Nova, Se bolj samosvoja podoba
ostaja v koraku s trendi in &rpa iz ulicne
umetnostiin t. i. »tape arta«.

V Kranju smo dobili svojo 600.000
uporabnico.

QOdprli smo prenovljeni prodajni center

v Areni v ljublianskem BTC-ju, kjer imamo
tudi sodoben uéni center.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 12
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Oktober

November

December

Predstavili smo prenovljene pakete:
ZAME za zasebne uporabnike in
PODJETNI za poslovne uporabnike.
Vsi novi paketi vklju€ujejo Klice v

vsa slovenska omrezja ter z novimi
opcijami za posilianje sporocil in prenos
podatkov omogocajo vec prilagodijivosti
posameznikovim navadam.

Poleg tega smo za poslovne uporabnike
pripravili e poseben sistem skrbnistva
za vse poslovne naroénike.

Sklad Sivoda, zavod za Ciste in zdrave
vode, je izvedel svoj prvi projekt. V
sklopu ugilnice v naravi v Polj¢anah smo
v naselju Modraze zgradili rastlinsko
¢istilno napravo.

Si.mobil se je potegoval za okoljsko
nagrado in bil v kategoriji »Okolju prijazno
podjetje« eden od dveh finalistov.

Odprli smo nov prodajni center v Murski
Soboti in prvi Si.mobilov fransizni
center v Pomurski regiji.

Organizirali smo osmi Zur z razlogom,
prvi¢ zunaj prestolnice. Na dogodku v
Mariboru smo zbrali 29.194 EUR in jih
namenili drustvu Beli obro¢ Slovenije za
milade zrtve kaznivih dejan;.

Si.mobil je 10. decembra 2010 prejel
polni certifikat Druzini prijazno
podjetje, kar je potrditev in hkrati vodilo,
da delujemo druzbeno odgovormno.

V sklopu boziéno-novoletne kampanje
“KLEPETAVO, BOGATO IN IGRIVO
2011” so obstojei in novi narocniki prejeli
druzabno igro Activity.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 13
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LASTNISTVO

100-odstotni lastnik druzbe
Si.mobil d.d. je druzba Mobilkom
Beteiligungsgesellschaft mbH.

~

1
1
1
1
1
.

PODATKI O PODJETJU

Si.mobil
telekomunikacijske storitve, d.d.

Smartinska 134 b, 1000 Ljubliana

T 080 40 40 40, F 040 443 099

E (zasebni uporabniki) info@simobil.si
E (poslovni uporabniki)
info.poslovni@simobil.si

www.simobil.si

osnhovna dejavnost 61.200
— brezZi¢ne telekomunikacijske
dejavnosti

Sifra dejavnosti J61.200

leto ustanovitve 1998

davéna stevilka S| 60595256

mati¢na Stevilka 1196332

osnovni kapital SRG 1/29430/00
Ljubljana
38.781.000 EUR

SEBN?/
. 1ZKAZNICA
ODJETJ

URRAVA .
Dejan Turk, predsednik uprave
Milan Zaletel, ¢lan uprave

Horst Pertl, ¢lan uprave

DIREKTORJI ___ ..
Barbara Gorse,
direktorica Naro¢niskega sektorja

Tomi Mlinar,
direktor Sektorja za omreZje in
kakovost storitev

Andrej Spik,
direktor za regulativo in veleprodajo

Eva Aljancic,
direktorica Marketinga

Bostjan Skufca Zaversek,
direktor Prodaje

Tamara Valengic,
direktorica SluZbe za korporativno
komuniciranje in odnose s sodelavci

Gregor Kastelic,
direktor Sektorja za storitve jedrnega
omrezjain IT

-~

Johannes Ametsreiter,
predsednik

Johann Tschuden,
namestnik predsednika

Johann Pichler,
¢lan

Claudia Winkler,
Clanica

Silvia Buchinger,
Clanica

www.simobil.si/letnoporocilo2010
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Letno porocilo 2010

Si.mobil na trgu

Iskrene vezi med ljudmi ustvarjajo nove poti. Take, ki jih usmerja odgovornost za

dobrobit posameznika in skupnosti. Zadali smo si obvezujoce poslanstvo, da

iskrimo vezi med ljudmi, negujemo nastale poti in dvigujemo kakovost Zivljenja.
Vsak ¢lovek Steje.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 15



Si.mobil na trgu PONUDBA PAKETOV

PONUDBA PAKETOV ZA
ZASEBNE UPORABNIKE

Paketi ZAME za zasebne
uporabnike

° V letu 2010 smo na podroc¢ju zaseb-
nih uporabnikov izvedli ve¢ uspesnih
akcij za pridobivanje novih uporabni-
kov. Zelo uspedna je bila poletna ak-

5 o : XS XL
cua »I.DVoIowckla«, Y okv\/lru katere s:o ZAME SZAME M ZAME L ZAME ZAME
bila priCakovanja presezena v desetih
dneh in doseZeni rekordni prodajni Mesecna 7€ 16 € 21€ 31¢€ 46 €
rezultati pri novih in obstoje¢ih stran- (TSI
kah. V Si.mobilu si.stvalno prizadevg- Klici znotraj omrezja o o o o
mo skrbeti za obstojeCe uporabnike in
jin v vsaki akciji obravnavamo enako- Klici v stacionarna 51 m

i omrezja min
vredno kot nove, kar je posebnost na 101 min 201 min 401 min 1001 min
slovenskem trgu. Klici v druga

mobilna omrezja

e Cena za poslani SMS/MMS znasa
12 centov, cena klica po prekoraditvi
vklju¢enih minut pogovorov pa 15
centov. na minuto. Uporabniki, ki
pogosto posiliajo sporocila SMS in
MMS, lahko izbranemu paketu ZAME
dodajo eno od opcij Sporocila.

aketi
za
zasebne
uporabnike
VKIj uculle JO kllce
v vsa slovenska
omrezja.

Novi
ZA

Sporocila 101 Sporogila 1001

Mesecna naroc¢nina 5€ 9€

Stevilo SMS in MMS 101 1001

NOVI PAKETI ZAME

° V letu 2010 smo prenovili ponudbo
za zasebne uporabnike in uvedli nove
pakete ZAME, ki smo jih oblikovali v
skladu z Zeljami uporabnikov. Novi
paketi vkljuCujejo neskoncne klice v
Si.mobilovem omrezju in dolo&eno
koli¢ino minut za klice v vsa druga
omrezja, kar omogoca uporabnikom,
da izberejo paket v skladu s svojimi
potrebami. Uporabniki lahko zdaj svo-
je narocnisko razmerje prilagajajo ter
z njim upravljajo samostojno in eno-
stavno prek novega spletnega por-

Uporabnikom pametnih telefonov je
Si.mobil ponudil opcije Plus in Black-
Berry, ki vkljuCujejo izbrane koli€ine
podatkov 0z. moznost uporabe sto-
ritev. BlackBerry. Z izbiro opcije Plus
ali BlackBerry se uporabnikom do-
datno zniza tudi ceno mobilnika.

Podatkovne opcije Plus in
opcija BlackBerry

tala Moj Si.mobil. Mini Plus Midi Plus Maksi Plus Blackberry
Mesecna 8€ 12¢€ 18 € 12¢€
g‘;gﬁsgvprems 101 MB 301 MB 3001 MB 1001 MB
Znizana cena do 100 € do 150 € do 200 € do 120 €
VKljuguje tudi / / / Blacslt(%'gfr‘y’

www.simobil.si/letnoporocilo2010 16



Si.mobil na trgu PONUDBA PAKETOV
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Povei nekai lepeaa o Fotografija oglasa za pakete
ZAME.
PONUDBA SIMPL MOBILNI INTERNET * Uporabnikom, ki potrebujejo dostop

* V letu 2010 smo dokoncno umaknili
blagovno znamko HALO za pred-
placnisko ponudbo, ki se zdaj na trgu
predstavlja v novi mladostni podo-
bi SIMPL. Uvedli smo tarifo SIMPL
GLOBAL, ki zagotavlja uporabnikom
cenejSe mednarodne klice. Prenovili
smo tudi program zvestobe za upo-
rabnike SIMPL paketov na kartico,
prenovljena nagradna shema SIMPL
Bonus kluba pa je enostavnejsa in
uporabnike razveseljuje s pogostejsi-
mi nagradami.

V letu 2010 so se cene na podro-
¢ju mobilnega interneta umirile, po-
leg tega pa smo prenovili ponudbo
Si.mobilovih paketov mobilnega inter-
neta.

Predstavili smo novi paket Mobilni
Internet PRO. Ta poleg dostopa do
interneta zagotavlja tudi Internetno
zasGito, ki varuje uporabnika pred
virusi in nepooblag¢enimi vdori v
racunalnik ter varnostne kopije podat-
kov v oblaku.

do mobilnega interneta zgolj obca-
sno, smo ponudili paket brez naro¢-
nine SIMPL.net, ki omogoc¢a upora-
bo brez pogodbenih obveznosti.

www.simobil.si/letnoporocilo2010 17



Si.mobil na trgu

PONUDBA PAKETOV

MLADE

ORTO

* Leto 2010 je bilo ORTO izjemno. Mla-
dim smo pripravili ve¢ ugodnih po-
nudb, blagovna znamka ORTO pa je
jeseni zazivela v novi, trendovski po-
dobi.

° V letu 2010 smo za ORTO generaci-
jo pripravili kar 10 razli¢nih prodajnih
akcij in tako poskusali ¢im bolj ustre-
Gi Zeliam uporabnikov ter v skladu s
svetovnimi trendi ponudili aktualne te-
lefone in storitve. ORTO ponudba se
naprej vklju€uje tri narocniske pakete:

e ORTO U NULO,

e ORTO MUZIQ,

e ORTO BERI.

* Vsi paketi ORTO so nadgradljivi z Op-
cijo 201 za dodatnih 201 minuto klicev
v druga mobilna in stacionarna omrez-
ja ter dodatnimi opcijami za prenovo
podatkov doma in v tujini. Od oktobra
2010 so na voljo tudi Opcije Plus, ki ob
dopladilu k mesecni naro¢nini omogo-
¢ajo dodaten prenos podatkov in nizje
cene telefonov.

* V letu 2010 smo uporabnikom ponu-
dili ugodne ponudbe:

e ekskluzivna ponudba telefona HTC

Tattoo s priljublienim operacijskim
sistemom Android in dodatnim preno-

som podatkov;

posebna ponudba BlackBerrya in net-
booka Asus Eee s paketom Freestyle;
v sodelovanju z Nokio in zalozbo Uni-
versal smo ponudili glasbene telefone
s prednaloZenimi vsebinami Rihanne;

ob prvi ali ponovni-vezavi z izbranimi
telefonom Samsung so lahko upo-

~rabniki zapravili e dodatnih 40 EUR v-.

spletni trgovini Mimovrste; A
bogata ponudba telefonov z operacij-
skim sistemom Android, ki so obcutljivi
na dotik, pri Cemer so imeli kupci v ju-
niju 2010 moznost za brezplacen pre-
nos 10 GB podatkov;

v okviru poletne razprodaje so bili ne-
kateri telefoni znizani tudi do 80 od-
stotkov;

naro¢nikom paketov ORTO, ki so iz-
brali enega od Plusov, ki omogoc¢ajo
dodaten prenos podatkov in zaradi
katerih se cena telefona zniza tudi do
200 EUR, smo omogocili tri mesece
brez mesecne naroc¢nine;

leto smo konéali s posebno ponudbo
dveh glasbenih telefonov LG.

~PONUDBA PAKETOV ZA

ZA VEDNO ORTO!

Septembra smo zaceli z najvecjo
ORTO kampanjo in prenovo blagov-
ne znamke ORTO. Vsi, ki so postali
narocniki paketa ORTO v septembru
ali oktobru, bodo lahko svoj prilju-
blien paket ORTO obdrzali za vedno,
tudi po dopolnjenem 31. letu starosti.
ORTO je dozivel temeljito preobrazbo
in se zacCel predstavljati v novi podobi

-in novih barvah. ORTO mlade razume

bolj kot kadar koli prej, je nekonven-
cionalen, mlad po srcu in mlade nago-
varja; da zivijo po svoje. Na slovenski
trg smo v okviru ORTO prenove pri-

» nesli tudi novost, tj. trenutno najbolj

vrogo obliko street arta — tape art
(umetnost lepilnega traku), pri kateri
si avtorji za svoje ustvarjanje izbere-
jo zapusCene stavbe, avtobuse, tla in
druge javne povrsine.

PRIMERJAVA PAKETOV ORTO

ORTO U NULO ORTO MUzIQ ORTO BERI

Mesecna 10 EUR 15 EUR 19 EUR
narocnina 5
Klici v lastnem omrezju: 0 EUR v lastnem omrezju: 0 EUR v lastnem omrezju: 0 EUR

v druga mobilna omrezja: 0,10 EUR v druga mobilna omrezja: 0,10 EUR v druga mobilna omrezja: 0,10 EUR

v stacionarna omrezja: 0,10 EUR v stacionarna omrezja: 0,10 EUR v stacionarna omrezja: 0,10 EUR
Sporocila SMS 0 EUR 0 EUR 0 EUR
Sporocila MMS 0 EUR 0 EUR 0 EUR
ViljuGen prenos 100 MB 100 MB 100 MB
podatkov
Posebne 0 EUR za storitev MUZIQ UNLIMITED 0 EUR za naro¢nino na storitev
storitve brezpla¢ni dostop in brskanje po BlackBerry BIS

portalu Vodafone live!

MozZnost Opcija 201 z mese¢no naro¢nino 5 EUR  Opcija 201 z mese¢no naro¢nino 5 EUR  Opcija 201 z mese¢no naro¢nino 5 EUR
nadgradnje (201 minuta za klice v druga mobilnain (201 minuta za klice v druga mobilna in (201 minuta za klice v druga mobilna in

stacionarna omrezja) stacionarna omrezja) stacionarna omrezja)
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Si.mobil na trgu

PONUDBA PAKETOV

"

TA\ED

ORTO!:

|ZBERI SUDJ

10 PAKET

INTA SKUPAJ §

- 0BDRZI ZA GEL LAJF!

NE VERJAMES?

Www.orto.si (
et Hethe
iR 2 ORIO

ORTO

ORTO

»Za vedno ORTO« je bila
ponudba, ki je vsem novim in
obstoje¢im naroénikom ORTO
omogocila, da svoj izbrani
paket obdrzijo za vedno.

o Prenovljeni ORTO nagovarja

mlade, da razmisljajo s
glavo in Zivijo po svoje.

svojo

www.simobil.si/letnoporocilo2010
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Si.mobil na trgu

PONUDBA PAKETOV

NOVI PAKETI PODJETNI

V letu 2010 smo oblikovali nove pa-
kete PODJETNI, ki Se bolj ustrezajo
potrebam poslovnega uporabnika in
dinami¢nega poslovnega sveta, saj je
komunikacija s poslovnimi partnerji v
okviru teh paketov Se laZja in cenejsa.
Novi paketi PODJETNI zagotavljajo
nizje cene mobilnih telefonov in omo-
gocajo poslovnim uporabnikom, da:

e neomejeno in po 0 EUR/min kliejo v
Si.mobilovo omrezje in vsa stacionar-
na omrezja, glede na svoje potrebe pa
si lahko sami izbirajo Stevilo minut po
0 EUR/min v ostala mobilna omrezja,

e koli¢ino sporodil izbirajo z opcijama
Sporocila 101 in Sporocila 1001,

e koli¢ino prenosa podatkov izbirajo z
opcijami PLUS.

Si.mobilova

poslovna

ponudba presega

meje mobilne

telefonle sq|

pos ova ke naS|h
orabni

o ravnavamo

celostno.

Paketi PODJETNI za poslovne
uporabnike

XS S M L XL
PODJETNI PODJETNI PODJETNI PODJETNI PODJETNI
Mesecna
naro&nina 12 € 19 € 24 € 34 € 49 €
Klici znotraj omrezja o0 oo ) o0 )
Klici v stacionarna - - - - -
omrezja
Klici v druga 015€min  101min  201min 401 min 1001 min

mobilna omrezja

Potrebe nasih poslovnih  uporab-
nikov dobro razumemo, zato smo
zanje pripravili Se dodatne popuste
pri mesecni naroCnini za vecje Stevilo
narocniskih razmerij.

Stevilo naronin  Prejeti popust

3-7 3 %
8-15 8 %
16 ali ve¢ 12 %

SVETOVANJE ZA
POSLOVNE STRANKE

Za Si.mobilovo svetovanje poslovnim
uporabnikom sta znadilni celovitost
in vsestranskost, ki poslovnemu upo-
rabniku zagotavljata najboljSo ponud-
bo in nabor storitev. Pri oblikovanju
svetovanja za poslovne stranke smo
izhajali iz razumevanja potreb poslov-
nega sveta. Zavedamo se, da potre-
ba po odlicnem poslovanju presega
osnhovne komunikacijske storitve ter
posega na podrodje izdelkov in stori-
tev, ki morajo biti posebej prilagojeni

. posamezni ciljni skupini.

Vsak Si.mobilov poslovni uporabnik
ima na voljo svojega svetovalca, ki ga
usmerja pri vprasanjih o ponudbi ter
zagotavlja celovito podporo pri upo-
rabi Si.mobilovih storitev in izdelkov.
Klju¢na prednost za uporabnika je,
da mu je vedno na voljo svetovalec,
ki uporabnika najbolie pozna in mu
zato lahko zagotovi prave nasvete ob
pravem Casu, uporabnik pa tako pri-
hrani svoj €as in denar. S svetovanjem
poslovnim uporabnikom krepimo za-
upanje in poglabliamo medsebojni
odnos, saj menimo, da je to podlaga
za uspesno dolgoro¢no sodelovanie.

PODJETNI

Fotografija oglasa za
pakete Podjetni.
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Si.mobil na trgu

PODPORA UPORABNIKOM

V letu 2010 smo se v NaroCniSkem
sektorju poleg standardnih dejavnosti
Klicnega in Podpornega centra in-
tenzivno ukvarjali s komunikacijo in
podporo narocnikom v spletu ter
optimizacijo delovnih procesov in
izobrazevanjem sodelavceyv.

KLICNI CENTER

V Klicnem centru smo v letu 2010
odgovorili na 665.000 dohodnih
klicev, v internethem programu »Ac-
tive reception« pa smo sprejeli 4.887
povprasevanj po nasi ponudbi.

Julija smo sprejeli rekordno Stevilo
dohodnih klicev zaradi zelo priviaéne
Si.mobilove ponudbe na trgu. V istem
mesecu smo v primeru podaljSanih
Gakalnih Casov na avtomatskem
odzivniku  uporabnikom  ponudili
moznost povratnega klica. Od julija
do konca leta je to moznost izkoristilo
21.000 Klicateljev.

Oktobra 2010 smo uporabnikom po-
nudili novi, interaktivni portal za up-
ravljanje naro¢niSkega razmerja Moj
Si.mobil, skrbniS§tvo za poslovne
stranke in prenovili interne procese
za preusmerjanje dohodnih klicev.
Moj Si.mobil je na voljo poslovnim
in zasebnim naro¢nikom, prav tako
pomaga uporabnikom brez naro¢nine.
Portal omogoc¢a, da stranke pregledu-
jejo opravlene storitve, placujejo
racune, spremljajo Stevec svoje po-
rabe, spreminjajo osebne -podatke,
zamenjajo svoj paket ali ga dopolnijo z
opcijami ...

V Klicnem centru smo uradno pre-
vzeli skrbnistvo tudi za doloeni del
poslovnih  uporabnikov. V  sklopu
skrbniStva smo v decembru pospesili
dejavnosti na podro¢ju  ponovnih
vezav.

Preusmerjanje dohodnih klicev smo
prilagodili zahtevam nasih uporabni-
kov in strategiji podjetja. Pose-
ben poudarek smo dali poslovnim
naroCnikom ter potencialnim uporab-
nikom.

Najpomembnejsi cilj klicnega centra
je kakovostno posredovanje infor-
macij. Z rednimi raziskavami merimo
zadovoljstvo uporabnikov z naSimi
storitvami na ravni klicnega centra in
posameznih svetovalcev.

Indeks
zadovoljstva
uporabnikov

se |e zviseval
tudi v letu 2010
— v aprilski
raziskavi je bi
obtezeni indeks
zadovoljs va

noilembrs ki
raziskavi pa

o
»J /0.

e V juniju 2010 smo v Si.mobilu uvedli

program Najboljsi nasvet(u), s kate-
rim nadgrajujemo kakovost svetova-
nja nasim uporabnikom. Svetovalcem
v Klicnem centru in na prodajnih me-
stih omogoca, da dobijo podatke o
storitvah in ponudbah, ki so za posa-
meznega uporabnika najprimernejse.
Tako lahko uporabnikom vedno zago-
tavljamo optimalne nasvete.

PODPORNI CENTER
Podporni center se je aprila 2010 re-
organiziral v tri enote:

— Oddelek za podporo poslovnim upo-

rabnikom;

— Oddelek za podporo rezidencnim

uporabnikom;

— Oddelek za testiranje novih produktov

in storitev.

Reaorganizacija
Podpornega ™ |
centra omogoca
bolisein |
kakovostnejse
|zva anje storitev
vsem

za poslovne
uporabnlke.

Osebni svetovalci jim zagotavljajo bolj
individualno obravnavo, jim pomagajo
pri izbiri izdelkov in storitev, ki so &im
bolj prilagojene njihovim potrebam.

V letu 2010 smo prejeli 4 % manj
pritozbenih zahtevkov kot pred-
hodno leto, kar je izraz visoke kako-
vosti nasih storitev. Vecina pritozbenih
zahtevkov je bila reSena v korist
stranke. K nizjemu Stevilu zahtevkov je
pripomogla tudi rubrika v spletu »Po-
gosto zastavljena vpraSanja«, ki smo
jo pripravili na podlagi najpogosteje
prejetih klicev, vprasanj prek elektron-
ske poste, pritoZb in povpraSevanj na
nasih prodajnih mestih.

Najve€, kar 36.000 zahtevkov, smo
obravnavali prek elektronske poste.
Vecina vpraSanj se je nanaSala na
ponudbo, pakete, telefone, pa tudi na
vprasanja o zalogi telefonov, pokri-
tosti itd. Komuniciranje prek elektron-
ske poste omogocCa hitro reSevanje
zahtevkov in posredovanje odgovo-
rov, kar je pripomoglo tudi k vecjem
zadovoljstvu nasih uporabnikov.
UspesSnost dela Podpornega cen-
tra zagotavljamo z naslednjimi
ukrepi in dejavnostmi:

Prek zunanje agencije ugotavlja-

"mo zadovoljstvo uporabnikov po

razli¢nih merilih, kot so kakovost dela
zastopnika, odnos do uporabnikov,
zadovoljstvo z resitvijo problema itd.
Rezultati so smernice za prihodnje
dejavnosti.

Vletu 2010 smo izvedli Stevilne sistem-
ske optimizacije in razvili napredne;jsi
sistem reSevanja zahtevkov, kar
omogoca pregled zgodovine stranke
ter moznost hitrejSega in celovitejSega
odgovora.

Velik poudarek dajemo odnosu do
uporabnika in individualnemu sve-
tovanju. Visoka raven komuniciranja
omogocajo nasim svetovalcem redna
izobrazevanija, ki jih izvajajo izkuSeni
predavatelji komunikacijskih vescin.

V letu 2010 smo nadaljevali z interni-
mi izmenjavami med sodelavci. Te
nam omogocajo, da sodelavci po-
drobneje spoznavajo dejavnosti drug
drugega, bolie razumejo procese
dela, prenasajo znanje in informacije
ter tako izbolj$ajo raven svojih storitev
in zadovoljstva nasih uporabnikov.
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~DRUZABNI MEDWJI

e QOsrednja komunikacija z wuporab- ¢ V podporo komunikacijski prisot-

V druzbi Si.mobil
zelimo biti
uporabnikom
vedno na voljo
za dialogin_ |

Jim zagotovii
popolio
uporabnisko
izZkusnjo.

PRISOTNOSTV |
RAZLICNIH OMREZJIH
Zavedamo se vloge in naras¢ajoCega
pomena, ki ga imajo pri tem druzabni
mediji. Velik delez nasih uporabnikov
vsakodnevno spremlja sodobne inter-
aktivne medije, zato smo se odlogili,
da ponudimo strankam podporo tudi
v tem okolju. Januarja 2010 smo na
Facebooku vzpostavili stran podjetja
ter projektno skupino za komunici-
ranje z uporabniki.

niki poteka prek Facebooka, kjer
smo v letu 2010 k spremljanju nase
Facebook strani pritegnili 22.500
obozevalcey, starih med 13 in 34 let.
Njihovo Stevilo je skozi leto konstantno
narascalo. V ¢asu kampanj je bila rast
nekoliko bolj strma, obenem pa smo z
nasimi Facebook aktivnostmi povecali
tudi Stevilo interakcij. Skupaj smo v
celem letu dosegli 11.782 interakcij,
2.929 komentarjev in prejeli kar 1.488
objav s strani uporabnikov.

STEVILO INTERAKCIJ PREK FACEBOOKA

2010 TEDENSKO

Skupaj

interakcij Vil 226
V8e€ mi je 7.308 140
Komentarji 2.929 56
Objave 1.488 29

nosti na Facebooku smo vzpostavili
uporabniske profile tudi na Youtubu,
Twitterju, LinkedInu in Wikipediji, ter
se povezali s portalom Med.over.net,
kjer lahko uporabniki na forumu iz-
menjujejo mnenja in nasvete.

PROJEKTNA SKUPINA
ZA KOMUNICIRANJE Z
UPORABNIKI
nih oddelkov — marketinga, podpor-
nega centra, korporativnega komuni-
ciranja in tehni¢ne podpore. Raznolika
sestava projektni skupiniomogoca, da
selahko njeni ¢laniv primeru nejasnosti
zastavljenega vpraSanja med seboj
" posvetujejo in ponudijo celovit odgo-
vor z optimalno uporabnisko vredno-
stjo.
Oddelek za marketing skrbi za ko-
munikacijo z uporabniki prek omreZzjij
Twitter, Youtube in Facebook, odde-
lek za korporativno komuniciranje za
omrezja LinkedIn in Wikipedia, odde-
lek za podporo uporabnikom pa je ak-
tiven na forumih. Tako lahko strankam
zagotovimo prejem zelenih informacij
in pojasnitev razlicnih dilem v najkraj-
Sem Casu.

FACEBOOK

o Korporativha Facebook
stran druzbe Si.mobil za
komuniciranje z uporabniki.
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Si.mobil je v letu 2010 povecal svoj
trzni delez za 0,99 odstotne tocke in
povecal Stevilo uporabnikov s 589.427
na 618.888. Trend rasti smo ohranili
zaradi novih naro¢nikov, nekoliko pa
se je zmanjSal delez predplacnikov.

Si.mobil je
imel ob koncu
leta 2010
skupaj 618.888
upora n|kov
kar predstavija

2-odstotn| |
trzni delez.

“TRZNO OKOLJE

Ob koncu leta 2010 je penetracija
slovenskih uporabnikov mobilne tele-
fonije znaSala 102,69 odstotka, kar je
pod povprecjem ostalih drzav Clanic
Evropske unije. Glavni razlog za nizko
penetracijo je visok delez naro¢nikov
in  intenzivno  upadanje  Stevila
predplacnikov. Vecina uporabnikov
ima tako po eno aktivno razmerje.

* Merjenje stopnje priporocilnosti (angl.

net promoter score) je pokazalo, da je
zadovoljstvo med uporabniki na visoki
ravni. Nasi uporabniki so nas v vedji
meri pripravljeni priporociti prijateljem
in znancem. Ob pozitivnem trendu se
bo nase Stevilo uporabnikov Se naprej
povecevalo. Pri konkurenci belezimo
nizijo stopnjo priporocilnosti, kar se
izraza v trenutno slabs$ih poslovnih re-
zultatih.

MOBILNA PENETRACIJA SLOVENSKIH UPORABNIKOV MOBILNE TELEFONIJE V LETIH 2005-2010

Po podatkih Agencije za 110 %
posto in elektronske
komunikacije je penetracija
mobilnih uporabnikov v
zadnjem Cetrtletju leta 2010

znasala 102,69 odstotka.
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e 180 %
penetraciji e vedno

uvr§¢a na eno zadnjih
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RAST STEVILA SI.MOBILOVIH UPORABNIKOV

® Trend rasti Si.mobilovih

uporabnikov se je ohranil. 700.000
Stevilo novih narognlkov 600,000
stalno raste, nekoliko pa
se je zmanjsalo Stevilo 500.000
predplaénikov. V primerjavi 400.000
z Ietovm‘ 2009 je Stevilo 300,000
naroc¢nikov zraslo za 8,04
odstotka. 200.000
100.000
0 T i
2005 2006 2007 2008 2009 2010
" NAROCNIKI [l PREDPLACNIKI
o R
DELEZI NA TRGU MOBILNE TELEFONIJE V LETIH 2005-2010
* Si.mobil je imel konec leta
2010 29,22-odstotni trzni 100 %
delez. Na prvem mestu je 90 %
Mobitel z 55,14-odstotnim 80 %
trznim delezem. Sledijo
Tugmobil (7,86 odstotka), 70%
Debitel (4,43 odstotka), 60 %
Izimobil (2,11 odstotka) in 50 %
T-2 (1,23 odstotka).
40 %
30 %
20 %
10 %
0 i
2005 2006 2007 2008 2009 2010
" SIMOBIL BN MOBITEL WM DEBITEL [ TUSMOBIL ZIMOBIL BN T2 [ VEGA
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Si.mobil 22,66 % 24,88 % 26,90 % 27,71 % 28,23 % 29,22 %
Mobitel 69,96 % 67,86 % 64,21 % 58,75 % 56,52 % 55,14 %
DEBITEL 5,64 % 5,78 % 5,65 % 4,97 % 4,30 % 4,43 %
TUSMOBIL - - 0,70 % 5,73 % 7,66 % 7,86 %
1ZIMOBIL 0,09 % 1,48 % 2,54 % 2,46 % 2,25 % 2,11 %
T2 - - - 0,38 % 1,03 % 1,23 %
VEGA 1,64 % - - - - -
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V letu 2010 smo nadaljevali s prenovo
prodajnih centrov, odprli smo prvi
dve fransizni prodajni mesti in uéni
center LAB, namenjen izobrazevanju
nasih svetovalcev. Pri tem smo
upostevali svojo filozofijo Re.misli in

e Si.mobil ima 10 prodajno svetovalnih

centrov v vecjih mestih po Sloveniji.
Trije centri so v Ljubljani, dva v Mari-
boruin po eden v Kopru, Celju, Kranju,
Novem mestu in Murski Soboti. Svoje
storitve in izdelke Si.mobil ponuja tudi
na §tirih prodajno-svetovalnih tockah

dajno-svetovalnih to¢kah omogocajo,
da dobijo uporabniki popolno storitev
in pester izbor mobilnih naprav tudi v
krajih, kjer nimamo lastnih centrov.

e Prenovlieni prodajni centri:
— so prenovljeni ve¢inoma iz okolju pri-

jaznih materialov,

oblikovali sodobne, uporabniku in
okolju prijazne poslovalnice. v centrih Mercator in v okviru razve-  — so energijsko bolj varéni,
jane mreze pooblas&enih prodajalcev ~ — temeljijo na brezpapirnem poslova-
— celotno ponudbo na 105 prodajnih nju,
mestih in predplaénisko ponudbo na  — imajo moznost elektronskega pod-
vec kot 1500 prodajnih mestih. pisovanja dokumentoy,
e V letu 2010 smo odprli dve novi — imajo moznost karti€nega placeva-

franSizi, v Novem mestu in Murski nja poloznic prek plaéilnih avtoma-

V letu 2010 smo
elektronskq
obdelali vec

kot 1.000.000
dokumentov in
s tem ohranili
335 dreves. Na
samopastreznih
terminalih po
Sloveniji je

bilo v tem letu
Izvedenih
185.668
transakcij.

Soboti. S fransizami dosegamo vecjo tov,
prisotnost in prepoznavnost Si.mobila
v. posameznih regijah. Strokovni in
visoko usposobljeni svetovalci v pro-

— zagotavljajo Re.misli ponudbo ekolo-
Skih telefonov, varcnih polnilnikov in
polnilnikov na sonéno energijo.

E-PODPIS

Vsi Si.mobilovi
prodajni centri
imajo moznost
elektronskega
podpisovanja
dokumentov.

UCNI CENTER LAB

Ucni center LAB je
namenijen izobrazevanju
nasih svetovalcev.
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NALOZBE IN RAZVOJ

RADIJSKI DEL OMREZJA

ODb redni Siritvi
omrezja in
tehnoloskih
nadgradnjah smo
v lett 2010 zaceli
tudi z menjavo
starej s%g

dela radijskega
omreZJa.

e Vletu 2010 smo pospeseno Sirili mre-
70 baznih postaj 2G in 3G. Zaradi
poveCanih prometnih potreb, dviga
kakovosti in Siritve pokrivanja s Siro-
kopasovnim signalom smo prvotne
nacrte iz zaCetka leta vec kot podvajili:

e VKljucili smo 51 novih baznih postaj
2G in 34 baznih postaj sistema 3G.
Skupno Stevilo baznih postaj sistema
GSM/EDGE se je tako povecalo na
696, skupno Stevilo baznih posta;j sis-
tema UMTS/HSPA pa na 265.

e V zaCetku leta smo si postavili ambi-
ciozen cilj, da v dveh letih izboljSamo
pokrivanje znotraj stavb za 8 % na
omrezju 2G in na omrezju 3G za 5 %.
Prvi del cilia smo dosegli do konca
leta 2010, v celoti pa ga nameravamo
izpolniti v letu 2011, zato smo prilago-
dili tudi naCrte za povecCanje Stevila
lokacij.

e Poleg redne Siritve omreZja smo za-
Celi tudi z zamenjavo starejSega dela
radijskega omrezja, celotna prenova
bo zaklju¢na v letu 2013. Staro opre-
mo zamenjujemo s tehnolosko pov-
sem novimi resitvami, ki omogocajo
boljSi energetski izkoristek, boljso ka-
kovost storitev, moznost kombiniranja
in zdruzevanja tehnologij ter bolj opti-
malno izrabo drugih virov.

e Tehnolosko, z vidika Sirokopasovnega

prenosa podatkov, smo v letu 2010
naredili dve pomembni nadgradnji
omreZzja 3G:

— poleg obstojeCega hitrega - prenosa

do uporabnika s 7,2 Mbit/s (HSDPA)
smo omogodili tudi hitrejSe prenose
od uporabnika — hitrost do 5,76 Mbit/s
(HSUPA);

konec leta 2010 smo prenosne hitro-
sti do uporabnika dvignili na magi¢nih
21,6 Mbit/s, kar je teoretiCna hitrost,
dejansko izmerjene hitrosti pa se gib-

liejo med 10 in 16 Mbit/s. Konec leta

so bile te hitrosti omogo&ene na pri-
blizno petih odstotkih baznih postajah
3G.

Nagérti: V zadnjem Cetrtletju leta 2010
smo zaCeli s testiranjem delovanja
Sirokopasovne tehnologije UMTS na
frekvencnem obmocju 900 MHz, ki
je bilo do nedavna rezervirano le za
ozkopasovno tehnologijo GSM. Ce
bodo testi uspesni (v zadetku 2011),
bomo to tehnologijo vpeljali v prime-
stnih predelih in na podezelju. S tem
bomo nasim uporabnikom omogodili
odli¢no uporabnisko izkusnjo s Siro-
kopasovnim dostopom tudi na podro-
¢jih, ki so bila do nedavna telekomu-
nikacijsko zapostavljena. V letu 2011
bomo razsirili pokrivanje s tehnologijo
HSPA+ na vse vedje kraje in naselja,
nacrtujemo pa tudi testna podrocja s
hitrostmi na uporabnika do 42 Mbit/s.

JEDRNI DEL OMREZJA
INIT

V letu 2010 smo prenovili celotno jedr-
no omrezje.

S prenovo smo zadeli ze v letu 2009,
v 2010 pa smo nadgradili oziroma za-
menjali in posodobili prav vse elemen-
te jedrnega omreZja:

Vzpostavili smo koncept georedun-
dance za SMSC z vpeljavo drugega
sistemskega elementa na loCeni lo-
kaciji. Tako smo povecali zanesljivost
SMS storitve in zagotovili njeno nemo-
teno delovanje.

Z migracijo na Starent GGSN smo
naredili velik korak v razvoju storitev
prenosa podatkov preko paketnega
omrezja. NasSim strankam tako omo-

~goCamo boljSo, hitrejSo, predvsem

pa zanesljivejSo paketno povezavo.
Trenutna resSitev omogocCa nadaljnii
razvoj paketnega omrezja v smeri LTE
tehnologije, s katerim bomo strankam
lahko ponudili e bolj§o uporabnisko
izkusnjo. V sestrskih podjetjih je LTE
tehnologija ze na voljo uporabnikom.

Uvedli smo sodobno ‘all-IP’ zasno-
vano SGSN arhitekturo, ki omogoca
skalabilnost in modularnost omrez-
ja ter predstavlja osnovo za vpeljavo
omrezja 4. generacije. Posodobitev
omogoca hitrejsi prenos podatkov
(HSPA+), ki v naSem omrezju doseze

“do 22Mbps in prinodnjo QoS/QoE im-

plementacijo.

Zakljugili smo s projektom prenosa
R99 na R4 in vzpostavili $e bolj vzdr-
Zljivo in zanesliivo omrezje. Z omrez-
jem R4 smo uvedli loCen in optimiran
razvoj kontrolnega in prenosnega
nivoja jedrnega sistema. R4 sistem
pomeni preskok s TDM tehnologije
na ATM in IP, in tudi evolucijsko pot
v naslednje generacije mobilne tehno-
logije. S prehodom na R4 reSitev smo
pridobili na skalabilnosti omrezja, veliji
ucinkovitosti uporabe pasovne Sirine,
boljSi kakovosti omrezja in moznosti
uporabe novih storitev.
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e Podatkovno skladisCe in sisteme za
preprecevanje zlorab smo prvi v Slo-
veniji prenesli na nov sistem Oracle
Exadata, ki v enem zdruzuje tako
strojno kot programsko opremo,
hkrati pa omogocCa nekajkrat hitrejSe
poizvedovanje po podatkovni bazi in
tudi do 5-krat zmogljivejSo kompresijo
podatkov. Nalaganje podatkov je tako
tudi do 3-krat generiranje porocil pa
od 4- do 8-krat hitrejse.

e Nadrti: V prihodnosti bomo nadalje-
vali z optimizacijo in nadgradnjami
jedrnega omreZja, kar bo naro&nikom
prineslo Se bolj§o uporabnisko izku-

PRENOSNI DEL OMREZJA

Leto 2010 je bilo za Si.mobilovo pre-
nosno omrezje prelomno. V' celoti
smo zakljuéili prenovo hrbtenié-
nega omrezja in pomembno razSi-
rili kapacitete mikrovalovnega do-
stopovnega prenosnega omrezja.
NaSe prenosno omreZje je tako pri-
pravljeno na vecje prometne obreme-

nitve v naslednjih letih.

e Hrbtenicno omrezje .DWDM in P/
MPLS je postavljeno in deluje. Za pre-
nos podatkovnega prometa baznih
postaj 3G po tem omrezju se uporablia.
vmesna resjtev do IP ti. tehnologlja i

e V dostopovnem delu omrezja omogo-

¢amo prenos obeh vrst prometa, tako
ethernet kot TDM.

Konec leta 2010 smo sprejeli zavezo,
da bomo celotno prenosno omrezje,
od hrbteni¢nega do dostopovnega,
razvijali v smeri t.i. »Cistega IP« omrez-
ja. Hrbteni¢no omreZje je v celoti IP/
MPLS, dostopovno omrezje in regio-
nalni obrodi pa zaenkrat Se temeljijo
na domeni TDM.

Nacrti: Vse nove bazne postaje 3G
v celoti povezati s »8isto IP« tehnolo-
gijo na vseh segmentih prenosnega
omrezja, obstojeCe bazne postaje 3G

8njo, nove storitve in vecje zadovolj- pseudowire. in nove generacije baznih postaj 2G

stvo. pa postopoma nadgraditi na IP.
NALOZBE V OMREZJE ZA LETO 2010

Deviacija Deviacija % Deviacija Deviacija %

Omrezje 2008 2009 2010 (2009-2008) (2009/2008) (2010-2009) (2010/2009)
Access NW
(dostopovno omrezje) 7.509.499,59 €  6.263.740,67 €  5.100.441,01 € -1.245.758,92 € 83,41 % -1.163.299,66 € 81,43 %
Core NW
(jedrno omrezje) 2.713.152,77 €  3.057.895,39 €  2.864.552,47 € 344.742,62 € 112,71 %  -193.342,92 € 93,68 %
Transport NW
(transportno omrezje) 2.533.908,85 € 2.147.284,42€ 2.378.324,48€  -386.624,43 € 84,74 % 231.040,06 € 110,76 %
Skupaj 12.756.561,21 € 11.468.920,48 € 10.343.317,96 € -1.287.640,73 € 89,91 % -1.125.602,52 € 90,19 %
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Si.mobil na trgu

TEHNOLOSKI RAZVOJ

e Trenutno zagotavljamo 69-odstotno
pokritost * prebivalstva s sighalom
UMTS (hitrost prenosa podatkov do
21 Mbit/s), 90-odstotno pokritost sig-
nala EDGE (hitrost prenosa podatkov
236 kbit/s) in 99,6-odstotno pokritost
s signalom GSM/GPRS (hitrost preno-

sa podatkov do 80 kbit/s).
2010 2009 2008
Pokritost s signalom GSM 99,6 % 99,6 % 99,6 %
Pokritost s signalom EDGE 90,4 % 90 % 90 %
e
64 % 533%

69 %

Pokritost s signalom UMTS/HSDPA

ZEMLJEVID POKRITOSTI

¢ pokritost signala UMTS
in GSM/GPRS

X
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Re.misli

SKRB ZA SODELAVCE

"RAZVOJ SODELAVCEV

e V Simobilu smo si tudi v letu 2010
prizadevali ustvarjati najboljSe pogoje
za delo in &im bolj prijazno delovno
okolje. NajpomembnejSe orodje za
vodenje sodelavcey, s katerimi si pri-
zadevamo biti odgovoren delodaja-
lec, so letni pogovori s sodelavci.
Ti potekajo za vse redno zaposlene
sodelavce vsaj dvakrat na leto. Na po-
govoru se postavijo individualni cilji in
razvojni nacrt, ki je namenjen razvo-
ju kompetentnosti in kariere. Odli¢no
razvojno priloznost na mednarodnem
podrodju predstavijata tudi programa
x.change in TAG Business School.

e TAG Business School na Dunaju
od oktobra 2010 ponuja inovativne

. izobrazevalne programe s poudarkom
na izmenjavi znanj, idej in praks ter
razvoja karier znotraj skupine Tele-
kom Austria Group.

e Program x.change predvideva krajSi
obisk posameznih operaterjev znotraj

V proj ektu Zlata
nlt SMo rugo
leto zapore
erelgh nagrado

za 0S ovalec

\Y; kate or|

velikih

kar je

predanega

djetij,

rezu tat
nacrtnega in

vlaganja'v svoje
sodelavce in
Sirse okolje.

skupine Telekom Austria Group, pri
katerih na podlagi tesnega sodelova-
nja s strokovnjaki spoznamo razli¢ne
pristope dela. Razvojne moznosti v
mednarodnem okolju so odprte na
vseh podrocjih — tehnika, marketing,
prodaja, podpora strankam, finance
ipd.

Tudi v letu 2010 smo naredili 270°
analizo vedenj za vodje in sodelav-
ce. Rezultati analize nam pokazejo,
kako so nasa vedenja in odnosi (ne)
skladni z vrednotami Si.mobila. Ana-
liza je priloznost za razmislek in odkrit

©  pogovor o nasem delovanju in nam

ponuja okvir za zastavljanje ciliev v
razvojnem' nacrtu. Vodje na podlagi
matrike uspesnosti doseganja indivi-
dualnih ciljev in izsledkov 270° analize

"veden] sestavijo nabor prednosti in

izzivov vsakega sodelavca.

RAST STEVILA ZAPOSLENIH

400

1998 1999 2000 2001 2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010
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IZOBRAZEVANJE IN
USPOSABLJANJE

V letu 2010

smo izvedli

vec kot 14.500

izobrazevalnih ur

za vse sodelavce.

Oblikovali

smo rogram
emlﬁ

S| mob ?a

bomo zace

|zva{at| Vv letu

V Si.mobilu si prizadevamo z izobra-
zevanjem skrbeti za razvoj sodelav-
cev. V okviru kataloga izobrazevanj
je vedno vecji poudarek na prenosu
internega znanja. Interni predavatelji
tako postajajo nasi sodelavci, ki imajo
veliko znanja in izkusen;. V letu 2010
smo izvedli:

¢ Internaizobrazevanja za ciljno sku-

pino Enoten pristop k uporabniku:

— 3 razliéne vsebine v obsegu 5236 ur

za 748 udelezencey,

— 5 razli¢nih vsebin, izvedenih v trgovi-

nah, v obsegu 168 ur za 106 udele-
zencey,

— 3razli¢naizobraZevanja v obsegu 468

ur za 156 udelezencev.

Zunanja izobrazevanja za Enoten
pristop k uporabniku: 5 razli¢nih
vsebin v obsegu 1006 ur za 90 ude-
lezencev.

Uvajalni dnevi za nove sodelavce: 5
uvajalnih dni v obsegu 392 ur za 49
novih sodelavcev in mamic, ki so se
vmile's porodniSkega dopusta.
Katalog izobrazevanj - Interni izo-
brazevalci: 15 razli¢nih vsebin v ob-
segu 800 ur za 196 udelezencev.
Zunanja strokovna izobrazevanja:
117 razli€nih vsebin v obsegu 5829 ur
za 286 udelezencev.

Coaching za vodje: Business in Exe-
cutie coaching vsebine v obsegu 206
ur za 36 udelezencev.

TAG Business school: 5 razli¢nih
izobrazevalnih modulov v obsegu 38
dni oz. 304 ur za 13 sodelavcev.

e Program x.change: 4 sodelavci so

obiskali operaterje znotraj skupine
Telekom Austria Group, Si.mobil pa je
obiskalo 5 kolegov iz tujine.

MERJENJE
ORGANIZACIJSKE
KLIME

V oktobru 2010 smo v Si.mobilu Ze
SestiC zapored merili organizacijsko
klimo. Od 460 povablienih se je od-
zvalo 300 sodelavcey, kar predstavija
65,2 % vseh povablienih. Rezultati
merjenja za leto 2010 kaZejo, da smo
zadrzali dobro vzdusje v druzbi, saj ze
tretje leto zapored belezimo zelo vi-
soko povprecje. Skupna ocena vseh
kategorij je znasala 3,91 toCke, kar
pomeni, da smo glede na leto 2009
zabelezili padec za 0,06 tocCke.
Zaposleni na Si.mobilu smo visoko
motivirani za delo, pripravljeni na do-
datne izzive in uCenje ter izrazito ino-
vativni. Komunikacija med sodelavci je
spros¢ena in razumljiva. Medsebojni
odnosi in sodelovanje ostajajo na zelo
Visoki ravni.

POVPRECJE RAZLIKA

RAZLIKA Telekomunikacije Si.mobil 2010 /

REZULTATI Si.mobil 2010 / 2010 Telekomunikacije

Pregled kategorij Si.mobil 2010 Si.mobil 2009 (2009, 2010) 2010
QOdnos do kakovosti 4,23 -0,07 4,12 0,11
Motivacija in zavzetost 4,15 -0,06 4,02 0,13
Inovativnost in iniciativnost 4,15 -0,07 3,97 0,18
Notranji odnosi 4,15 -0,02 3,98 0,17
Vodenje 4,10 -0,01 3,91 0,19
Organiziranost 3,96 0,02 3,74 0,22
Notranje komuniciranje in informiranje 3,94 -0,01 3,78 0,21
Pripadnost organizaciji 3,93 -0,09 3,84 0,09
Poznavanje poslanstva in vizije ter ciljev 3,92 -0,05 3,68 0,24
Strokovna usposobljenost in u¢enje 3,89 -0,04 3,81 0,08
Razvoj kariere 3,18 -0,17 3,07 0,11
Nagrajevanje 3,02 -0,22 3,18 -0,16
Dodatna vprasanja o sistemih 3,99 0,01 3,92 0,07
Primerjalna vprasanja 4,10 -0,11 3,71 0,39
Zadovoljstvo 3,79 -0,05 3,82 -0,03
Povpredje 3,91 -0,06 3,76 0,15
N 300 / / /
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~DRUZINI PRIJAZNO
PODJETJE

e Si.mobil je 10. decembra 2010 prejel
polni certifikat Druzini prijazno pod-
jetje, kar je potrditev in hkrati vodilo,
da delujemo druzbeno odgovorno.

e Si.mobil spada v prvo generacijo pod-
jetij, ki so se v letu 2007 odlocila, da
Se izboljSajo moznost usklajevanja
poklicnega in zasebnega Zivljenja
svojih zaposlenih. V treh letih, odkar
smo prejeli osnovni certifikat, smo
uspesno uvedli sedem ugodnosti:

— otroski ¢asovni bonus;

— prilagodljivi dnevni odmori;

— delovanje strokovne skuping;

— obvesdanje zaposlenih;

— izobrazZevanije za vodilne o druZini pri-
jazni politiki zaposlovanja;

— ponovno vkljuCevanje v delovni pro-
ces po porodniSkem in starSevskem
dopustu;

— odnosi z javnostmi, prek katerih pred-
stavljamo ukrepe kot sestavni del or-
ganizacijske kulture.

i

POLNI CERTIFIKAT

:
| ﬁ Druiini
| !

/|

Y

prijazno
podjetje

Polni certifikat
Druzini prijazno .
podjetje je potrdil,
da so nasa
prizadevanja

za uskladitev
vloge starsa

in sodelavca

v Si.mobilu
uspesna in
ustrezna.

POLNI CERTIFIKAT

o Druzini prijazno podijetje.

e V tem obdobju je skupina, odgovorna
za projekt, aktivno delovala in skrbela
za izvedbo vseh dejavnosti in uvedbo
ugodnosti, hkrati pa si prizadevala, da
sodelavci sprejete ugodnosti spoznajo
in jih tudi izkoristijo. Delovanje skupine
in izvajanje ugodnosti je spremljala in
ocenjevala zunanja revizorska komisi-
ja, ki je pregledovala dokumentacijo in
preverjala izvajanje ugodnosti v prak-
si. V letu 2010 smo zasedbo skupine
osverili in k sodelovanju povabili nove
Clane. Tako smo razmisljanje o uskla-
jevanju poklicnega in druzinskega
Zivlienja Se bolj uravnotezili.

NACRTI

* V maju 2010 je skupina, odgovorna
za projekt, pripravila nove predloge .
ugodnosti, ki jih bomo v naslednjih
letih postopno vkljucevali v nase de-
lovanje, nanasajo pa se na podrodje
informiranja in komuniciranja, razvoja
kadrov, strukturo placil in nagrajevan-
je dosezkov ter ugodnosti za druzine.
Predloge je naSa uprava potrdila, zdaj
pa jih pregleduje Se revizorski svet
Instituta Ekvilib, ki je nosilec postopka
certificiranja Druzini prijazno podietje.
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~ OKOLJSKI CERTIFIKAT
ISO 14001

e Leta 2009 smo izvajali Stevilne dejav-
nosti in pridobili certifikat ISO 14001.
Tudi v letu 2010 smo uspesno opravili

notranjo oceno ravnanja z okoliem in |
zunanjo certifikacijsko oceno, ki jo je

izvedel institut SIQ ter tako ponovno “

potrdili okoljski certifikat. \

CERTIFIKAT

SLLMOBIL, d.d.
Ljubljana

Telekomunikacijske dejavnosti,

upravna zgradba in Si.mobil prodajna mesta

o Okoljski certifikat za leto 2010.

&

e V okviru aktivnosti za izpolnjevanje
zahtev certifikata, smo uresniCevali 6
okoljskih programov:

e Okoljski program &t. 1: Zmanjsanje
porabe pitne vode

e Okoljski program &t. 2: ZmanjSanje
porabe elektricne energije

e Okoljski program $&t. 3: ZmanjSanje
toplogrednih izpustov

e Okoljski program s§t. 4: ZmanjSanje
porabe papirja

e Okoljski program §t. 5: ZmanjSanje

koli¢ine okolju Skodljivin odpadkov
e Okoljski program &t. 6: ZmanjSanje
vpliva baznih postaj na okolje

Leto 2007 2008 2009 2010

Poraba vode iz vodovoda v upravni stavbi

o 6.376,77 5.784,70 4.373,76 4.427

Okoljski program &t. 1 na zaposlenega (v litrih) 100

Poraba vode iz plastenk / 89,50 0 0

Poraba elektri¢ne energije v upravni stavbi

na zaposlenega (KWh) / 6.886,6 5.864,12 6.468,82
Okoljski program §t. 2 Poraba toplot - ' stavh

oraba toplotne energije v upravni stavbi na

zaposlenega (kWh) / 420 290 428

Poraba goriva za prevoze s sluzbenimi vozili

na zaposlenega (v litrih) 244,53 365,25 220,12 290,12
Okoljski program &t. 3 = E—— iZoenih boteh

revozeni kilometri na sluzbenih poteh z

letalom na zaposlenega (km) 520,57 935,70 567,98 684,25

Poraba papirja na zaposlenega (kg) 24,90 28,30 19,63 7,89
Okoljski program §t. 4 -

Stevilo prejemnikov e-racunov / 36.515 47.021 54.031

L « Koli¢ina komunalnih odpadkov na

Okoljski program st. 5 zaposlenega (kg) / 63,77 39,50 35,42
Okoljski program &t. 6 Poraba elektri€ne energije v baznih postajah / 23,00 2595 11,86

na uporabnika (kWh)
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“SKLAD SI.VODA

e V letu 2009 smo v skladu s filozofijo

PRVI PROJEKT N

Re.misli ustanovili Sklad Si.voda, za-
vod za Ciste in zdrave vode, ki je tudi
v 2010 nadaljeval svoje poslanstvo.
Sklad Sivoda je neprofitna orga-
nizacija, ki ozaves¢a o pomembnosti
voda in nasem vplivu nanje. Zato pod-
piramo in investiramo v projekte, ki za-
devajo problematiko kakovosti voda
v Sloveniji in se aktivno vklju¢ujemo
tudi pri problematiki ravnanja z od-
padnimi vodami.

lzgradnja . .

rastlinske Cistilne

naprave v

ucilnici v naravi

v Modrazah je .

prvi izobrazevalni
objekt o CisCenju

odpadnih voda

pri nas.

|

Rastlinska Gistilna
naprava v naselju
Modraze na dan
otvoritve.

RASTLINSKA CISTILNA
NAPRAVA

Prvi projekt Sklada Sivoda je bila
izgradnja rastlinske Cistiine naprave
(RCN) v naseliu Modraze v sklopu
ucilnice v naravi v Polj¢anah, ki ga je
izvedel v sodelovanju s partnerjema
Mednarodnim centrom za ekoreme-
diacije Filozofske fakultete Univerze v
Mariboru in podijetjem Limnos d.o.o.
Namenjena je ¢iS¢enju in ponovni rabi
vode, hkrati pa u¢enju o sonaravnem

RCN za uéni center Poli¢ane na povr- _
Sini od 50 do 75 m? je namenjena za
Cis€enje komunalne odpadne vode za
20 do 30 oseb.

RCN ne predstavija agresivnega po-
sega v okolie, temvec¢ daje Zivim bi-
tiem nov Zivljenjski prostor.

Projekt omogocCa dejansko varovanje
in ¢iSCenje vode ter ima merljive cilje.
Vzporedno z odprtiem RCN je na
Filozofski fakulteti v Mariboru poteka-
la razstava o projektu. Ta je kasneje

nacinu ohranjanja * Ciste in zdrave ‘gostovala tudi v avli Ministrstva za
vode. okolje in prostor.
* V sodelovanju z Ekonomsko fakulteto
Ljubliana je v marcu potekala zelena
okrogla miza z naslovom: »Voda in
nase prilagoditve na podnebne spre-
membe«. V okviru projekta pa smo
junija s ¢lani Strokovnega sveta orga-
S nizirali strokovni posvet z naslovom:
P r—rreTTOUE —SKIEU ST »Qdgovorna raba vode za blaginjo
Skladsivoda SKiadsivoda Clovestva« in okroglo mizo z naslo-
| Skladswoda Sklads! V.om: »Kako uposteyamq samoobno-
vitvene sposobnosti okoljax.
DOGOVOR
o Dogovor o sodelovanju
med Skladom Si.voda in
Ministrstvom za okolje in
prostor Republike Slovenije
(Milan Zaletel, prof. dr. Lu¢ka
KajfeZ Bogataj, dr. Samo
Kopac). Foto Ziga Intihar.
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~DONATORSTVA

* Tudi v letu 2010 smo v Simobilu DONACIJE SMS
dokazali, da nam ni v§eeno.NP'o- ] . * Si.mobil omogod&a prek svojega elek-
leg neposrednih donacij razlicnim V Sl mobllu tronskega komunikacijskega omrezja
drustvomin organizacijam sodelujemo p dobrodelnim  organizaciiam  izvaja-
pri zZbiranju sredstev za glovekolubne  S€ ZavedalTo, nje brezplagne storitve SMS Donator.

namene tudi s SMS Donatoriem in Uporabnik, ki poslie SMS s klju¢no
tako nadaljujemo poslanstvo Sirjenja da naS druz Oa

besedo na Stevilko 1919 donira 1 EUR.
socialnega ¢uta med mladimi. pOtreije Vsak Si.mobil se pri tem v celoti odpove pri-

evro éteje hodkom od posiljanja sporocil SMS.

Do konca leta 2010 je bilo aktivnih ve¢
kot 40 SMS donacij.
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SPONZORSTVA

e Z izbranimi sponzorstvi v Simobilu e S poslovnimi sponzorstvi smo iskali

izpolnjujemo svojo poslovno vizijo in - nove poslovne priloznosti, vzpostav-
vrednote. Sponzoriramo projekte s liali nove poslovne odnose in utrjevali
Sportnega, poslovnega in kulturnega vezi z obstojecimi poslovnimi partner;i.
podrocja ter prek njih vzpostavljamo e V Simobilu se zavedamo, da na mla-
in krepimo odnose s svojimi uporab- dih svet stoji, zato smo v okviru bla-
niki. govne znamke ORTO podprli mlade
kreativce na festivalu Magdalena.
N 4 KORPORATIVNA
asa SPONZORSTVA

kOFpOratlvna o Si.mpbil jey I.etu ?O1Q sponzoriral kar
dnizbena

) - '[ek trojk, :
sekazetudiv o
prOJektlh, kl J|h - Delgv dpbrodelni tek,
Sponzor"’amol — Mali blejski maraton,

— Tek okoli blejskega jezera,
— Ultramaraton Celje—Logarska dolina,
— Ekomaraton Maribor,

e S sponzoriranjem tekaskih prireditev - — Ljubljanski maraton,
smo Zzeleli v duhu svoje druzbeno od-  — Teka$ki pozdravu jeseni na Krasu.
govorne in okoljske filozofije Re.misli
spodbuditi razmislek o teku kot nagi- POSLOVNA

nu Zivlienja. Prav zato smo tekadem SPONZORSTVA

ponudili ustrezne informacije in upo- * Vletu 2010 je bil Si.mobil pokrovitelj:

rabne storitve, zbrane na Facebookovi  — poslovnega zajtrka, ki smo ga organi-

strani »Mi te€emo. Si z nami?«. zirali z Amerisko gospodarsko zborni-
co in na katerem je bila osrednja go-
stja dr. Lu¢ka Kajfez Bogataj,

— foruma IBM,

— turnirja golfa IBM Slovenija,

— turnirjev golfa Diners,

— dogodkov SAP world tour,

— sreCanja Zdruzenja Manager,

— Kongresa racunovodskih servisov,
— Dnevov podjetnistva 2010,

— konference Telekomunikacije.

OBRAZI SPREMEMB

Svojo filozofijo Re.misli smo na Slo-
venskem  oglaSevalskem  festivalu
(SOF), IBM Forumu, sre¢anju Zdruze-
nja manager in na Si.mobilu predstavili
nekoliko drugace. Z nasim atraktivnim
in drugacnim nastopom smo posku-
Sali prepri¢ati ¢im veC obiskovalcev,
da donirajo v Sklad Si.voda in da po-
notranjijo vsaj deléek naSe filozofije

" Re.misli.

V sodelovanju s fotografom Bojanom
Brecliem smo postavili atelie OBRA-
ZI SPREMEMB, kjer so se lahko
mimoidoci samoportretirali. Z naku-
pom majic s hudomusnimi ilustracija-
mi so prispevali 2 € v Sklad Si.voda.
llustracije povzemajo tri zgodbe -
voda, energetika in recikliranje. Vsaka
majica je samostojna enota, celotno
zgodbo pa lahko sestavijo trije po-
samezniki, ki se bodo naklju¢no zna-
Sli skupaj in ustvarili zgodbo nasega
»trojCkax.

OBRAZI SPREMEMB

o Fotografija Obrazov
sprememb za Sirjenje naravi
prijaznih odlogitev
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—~ZUR Z RAZLOGOM

 Gilj dogodkov Zur z razlogom ostaja
isti — ob kakovostni glasbeni zabavi
zelimo mlade ozaveS&ati in skrbeti
za razvoj njihovega socialnega cuta.
Obiskovalci na dogodku prispevajo
dobrodelno vstopnino v znesku 1 evra
prek sporoCil SMS in drugih kanalov.
V Sestih letih smo organizirali osem
dogodkov ter skupaj s partnerji in
obiskovalci zbrali ve¢ kot 148.000 ev-
rov. Zadnja stiri leta smo zbirali sred-
stva za drustvo Beli obro¢ Slovenije,
ki skrbi za zrtve kaznivih dejanj. Sred-
stva, zbrana ‘na Zuru z razlogom,
so ze dve leti zapored namenjena
za opremo prijaznih sob, v katerih v
sproscenem okolju potekajo pogovori
z mladimi zrtvami kaznivih dejanj.

Ponosni smo, da
ze sedmo leto
zapored mladim
pomagamo,
razvijati druzbeno
odgovornost.

SEDMI IN OSMI ZUR Z
RAZLOGOM

V letu 2010 smo prvi¢ organizirali dva
dogodka. Zur z razlogom je prvié po-
tekal v Mariboru.

Na obeh dogodkih so ORTOvci sku-
paj s Si.mobilom, generalnim partner-
jem Nokia in ostalimi partnerji zbrali
59.199,78 evrov.

Donacijo je prejelo drustvo Beli obro¢
Slovenije za odprtje novih prijaznih
sob po Sloveniji.

Sredstva smo zbirali prek sporocil
SMS, portala Vodafone livel, z dona-
cijami ob vstopu na prizorisCe, naku-
pom priponk »Nasilje je out« in prvi¢
letos tudi prek aplikacije »Zur z razlo-
gomg, Ki je bila na voljo v trgovini Ovi.
Kljub deZju 28. avgusta v Ljubljani in
mrazu 27. novembra v Mariboru smo
skupaj z mladimi dokazali, da je »Na-
silie out«.

e Na tradicionalnem Zuru z razlogom
v Ljubljani se je naS8emu najboljSemu
tehno DJ-u Umeku pridruzil Se staro-
sta elektronske glasbe, legenda sve-
tovnega kova in Umekov prijatelj DJ
Carl Cox:

* Zur z razlogom poleg osnovnega po-
slanstva Siri tudi glasbena obzorja.
Zato so mariborski oder poleg sve-
tovnih zvezd MGMT zasedli Se itali-
janski DID, avstrijski Bunny Lake, za
to priloznost ponovno zbrani domaci
Rotor in mladi We can’t sleep at night:
Med razli¢nimi glasbenimi zanri pa
(se) je spretno »vrtel« DJ Borka (Code.
EP).

] | '
ARIBOR. SOBOTA

AKE, ROTOR, DID 10 1
PA 0DEEP

i @

ZUR Z RAZLOGOM

e Oglasaza7.in8.Zurz
razlogom, ki poziva mlade k
SMS donatorstvu.
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Meje nasih dejanj so meje nasega razuma, zato smo sklenili, da poslusamo tudi srce.

Srce ne pozna omejitev in ne uposteva ovir. S srcem razmisljamo odprto, poslujemo

napredno in nenehno rastemo. Vsak dan je nova priloznost, da ravhamo odgovorno.
Vsak ukrep Steje.
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4ZBRANI KAZALNIKI
POSLOVANJA

Leto 2010 je tako kot preteklo leto zaznamovala globalna gospodarska kriza, ki je mocno vplivala tudi na domadi trg.
Potrebni so bili novi nacini in hitri odzivi na nastalo situacijo. Akterji na telekomunikacijskem trgu vedno intenzivneje i¢emo
nacine, kako zadovoljiti potrebe uporabnikov. Ob vse intenzivnejsi konkurenci in nizanju cen tudi regulacija na domacem in
evropskem trgu pomembno vpliva na negativni trend financnih pokazateljev. Hkrati danes intenzivneje kot kadar koli prej -
operaterji tekmujemo tudi z globalnimi ponudniki storitev in ne le z neposrednimi konkurenti na lokalnem trgu. Za nami je
tako viharno leto, iz katerega smo izsli modrejSi in pripravljeni na izzive prihodnosti.

* Vletu 2010 so se v primerjavi z letom 2009

Izkaz poslovnega izida 2010 2009 zmanjsali celotni prihodki iz poslovanja za
5,5 %. Razlog za to znizanje so bili nizji pri-
Celotni prihodki 168,84 178,60 hodki od medomreznega povezovanja, v
o o ) o .o Okviru katerega je prislo do nadaljevanja re-
% Poslovni izid poslovanja pred amortizacijo (EBITDA) 43,45 47,09 " gulacie cen.
_é Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 24,73 29,05 o Zaradi zakonbdaje EU se je nadaljevalo
E L tudi nizanje cen za storitve mednarodnega
Financni izid 0.80 0,01 gostovanja. Skupaj tako pri prihodkih od
i o medomreZznega povezovanja in mednaro-
Celotni poslovniizid (EBT) 25,58 29,06 dnega gostovanja beleZimo 20,5-odstotno
zmanj$anje. -
5,5 % D
) o \ e Na drugi strani so se prihodki od prodaje
\ storitev v primerjavi s preteklim poslovnim le-
tom povecali za 1 %, kar je posledica rasti
Stevila uporabnikov.
* Znizanje prihodkov se je izrazilo tudi v po-
Bilanca stanja 2010 2009 slovnem izidu iz poslovanja pred amortizaci-
jo (EBITDA), ki je ob koncu leta znaSal 43,45
Sredstva 200,76 157,32 milijona EUR, kar predstavija zmanjSanje
za 7,7 % v primerjavi s preteklim poslovnim
o«  Opredmetena osnovna sredstva 72,03 71,12 letom. Si.mobil je leto kon&al s pozitivnim po-
@ ? slévnim izidom iz poslovanja (EBIT) v znesku
% Gibljiva sredstva 90,55 40,89 ‘ 24,73 milijona EUR. Celotni poslovni izid je
z \ zna$al 25,53 milijona EUR.
= Finan¢ne in poslovne obveznosti 55,93 34,19
* Ob koncu leta 2010 je imel Si.mobil 618.888
Kapital 133,25 112,90 uporabnikov, kar predstavija 5,0-odsto-
tno rast v primerjavi s preteklim letom. Naj-
vecjo rast smo zabelezili med pogodbenimi
uporabniki (+8,0 %), ki predstavijgjo 71 %
vseh uporabnikov. Ti podatki so posebej
spodbudni, ¢e upoStevamo, da je izmerje-
na- penetracija na slovenskem trgu mobil-
Izbrani kazalci 2010 2009 nih telekomunikacij presegla sto odstotkov
5% (102,7 %) in da so vsi konkurenti na trgu na-
2 EBITDA / celotni prinodki 25,73% 26,4% stopili z agresivnimi ponudbami.
Investicije v opredmetena osnovna sredstva 13518 13,96 e Povprecni prihodek na uporabnika (ARPU)
se je glede na preteklo leto znizal za 5,4 %
o«  Povpre¢no Stevilo zaposlenih 351 355 in znasa 20,5 EUR. Vecina znizanja je po-
E sledica spremenjenih pogojev na reguliranih
S Stevilo zaposlenih (konec leta) 352 348 trzis¢ih, delno pa tudi nizanja cen storitev.
) Spremenjena je tudi struktura ARPU, ki izra-
2 Stevilo uporabnikov (konec leta) 618.888 589.427 ; za spremembo ponudbe, pri kateri je vedno
\ vedji delez t. i. zakupljenih storitev.
Od tega pogodbenih uporabnikov 440.856  408.055 > 4
618.888 uporabnikov
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LASTNISKA STRUKTURA

- .V 2010 ni bilo sprememb v struktu-

ri  Si.mobilovih delniCarjev. Si.mobil
je ze od 2006 v popolnem lastnistvu
druzbe Mobilkom Beteiligungsgesell-
schaft mbH. Do sprememb je priSlo na
ravni skupine Telekom Austria, saj sta se
Mobilkom Austria AG in Telekom Austria
TA AG v letu 2010 zdruzila v novo druz-
bo A1 Telekom Austria AG. Z omenjeno
spremembo je priSlo do spremembe
v posrednem lastniStvu Si.mobila, saj
je lastnik druzbe Mobilkom Beteiligun-

gsgesellschaft mbH postal Telekom
Austria AG.

Prek svojega lastnika, druzbe Mobil-
kom Beteiligungsgesellschaft mbH, je
Si.mobil ¢lan skupine Telekom Austria
AG, ki kotira na dunajski borzi vredno-
stnih papirjev. Skupina Telekom Austria
AG uporablja od leta 2006 kot glavne

‘raéunovodske standarde Mednarodne

standarde raCunovodskega porocanja
(International Financial Reporting Stan-
dards). Zato Si.mobil pripravlja racuno-
vodske podatke za potrebe konsolida-

cije racunovodskih izkazov v skupini v
skladu z notranjimi racunovodskimi na-
vodili in smernicami, ki skupini Telekom
Austria AG omogocajo pripravo konso-
lidiranih raGunovodskih izkazov v skladu
s pravili MSRP. Ta navodila in smernice
prav tako uporabliamo v informacij-
skem sistemu vodstva ter za izdelovanje
nacrtov in napovedi.

Finan¢ni podatki v spodnji tabeli so izvleCek iz nasega internega poro&evalskega paketa za leto 2010, pripravljenega za skupino
Telekom Austria AG v skladu z racunovodskimi pravili MSRP.

Poslovni izid iz

(vmilionin EUR) PRIHODKI MO BITDA) (EBIT)  dobicek
Slovenski ra¢unovodski standardi - 2010 168,84 was 24,73 2035
E:ailzligk:d\i/tssravnavi stroskov pridobivanja naro¢nikov — 0,00 2,08 2,08 2,08
Eraiazrlailkzepgrc;zri?\ysa\/i stroSkov pridobivanja naro¢nikov — 9.38 0,00 0,00 0,00
Prilagoditev odlozenih davkov 0,00 0,00 0,00 0,24
Prilagoditev amortizacije 0,00 0,00 -2,53 -2,53
Druge prilagoditve -3,67 -0,43 -0,32 -0,76
Telekom Austria MSRP navodila in usmeritve 2010 174,55 45,10 23,96 19,38
Telekom Austria MSRP navodila in usmeritve 2009 188,44 48,23 25,54 19,74

* Ve informacij o navodilih in usmeritvah MSRP za skupino Telekom Austria AG je na voljo v uradnem letnem porocilu za 2010, ki ga je

skupina mobilkom austria objavila na spletni strani www.telekom.at.

NOVI IZDELKI IN STORITVE

V letu 2010 smo presegli mejo 600.000
uporabnikov, saj smo ob koncu leta
skrbeli za 618.888 uporabnikov, od
katerih  predstavljgjo  naro¢niki 71
odstotkov. Slovenija je tako na samem
vrhu lestvice evropskih drzav glede
na delez naroCnikov, trend rasti baze
naroc¢nikov pa je narascajoC. Hkrati z
razvojem novih storitev Sirokopasovnega
interneta, zmogljivejSega omrezja in
novih mobilnih naprav, ki omogocajo
stalen dostop do spleta in ponujajo
Stevine moznosti uporabe mobilnih
aplikacij, katerih razvoj in uporaba sta
v skokovitem porastu, opazamo tudi
pozitiven narascajo¢ trend uporabe
mobilnega interneta.  Simobil  na
slovenskem trgu predstavlja drugega
najvecjega operaterja z 29,22-odstotnim
trznim delezem.

V letu 2010 smo v segmentu zasebnih
uporabnikov izvedli ve¢ uspesnih akcij za
pridobivanje novih uporabnikov. Izposta-
viti je treba zlasti poletno akcijo »Polovic¢-
ka«, ki je v pic¢lih desetih dneh presegla
vsa priGakovanja in dosegla rekordne
prodajne rezultate pri novih in obstoje-
¢ih strankah. Si.mobil Se naprej skrbi za
svoje obstojece uporabnike in jih v vsaki
akciji obravnava enakovredno kot nove,
kar je posebnost na slovenskem trgu.

V zadnjem Cetrtletju smo se odlocili za
prenovo ponudbe za zasebne uporab-
nike in uvedli nove pakete ZAME, ki so
nastali v skladu z Zeljami nasih uporab-
nikov: sprememba je bila potrebna tudi
zaradi enostavnosti in preglednosti po-
nudbe. Novi paketi vklju€ujejo neskonc-
ne klice v Si.mobilovem omrezju in dolo-
¢eno koli¢ino minut za klice v vsa druga
omrezja, kar omogoca uporabnikom, da

izberejo paket v skladu s svojimi potre-
bami.

V letu 2010 smo dokoncno popolnoma
umaknili blagovno znamko HALO za
predplacnisko ponudbo, ki se zdaj na
trgu predstavlja v novi mladostni podobi
SIMPL. Uvedli smo tarifo SIMPL GLO-
BAL, ki omogoca uporabnikom cenejse
mednarodne klice. Prenovili smo tudi
program zvestobe za naSe uporabni-
ke SIMPL paketov na kartico, saj smo
popolnoma prenovili nagradno shemo
SIMPL Bonus kluba, ki je enostavnejSa
in uporabnike razveseljuje s pogoste;jsi-
mi nagradami.

Zivahno je bilo tudi na podro&ju mobil-
nega interneta, na katerem je rast Se
vedno eksponentna. V letu 2010 se je
umirila cenovna vojna na podro¢ju mo-
bilnega interneta in prenovila ponudba
paketov mobilnega interneta. Uporab-
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nikom smo predstavili nov paket Mo-

< bilni Internet PRO, ki poleg dostopa

do interneta zagotavlja tudi internetno
zascito, tj. varovanje uporabnika pred
virusi in nepooblas€enimi vdori v racu-
nalnik ter varnostne kopije podatkov v
oblaku. Upostevali smo tudi Zelje nasih
uporabnikov, ki potrebujejo dostop do
mobilnega interneta zgolj obcasno in
trgu ponudili predplacniski paket SIMPL.
net, ki omogoc¢a uporabo takrat, ko ga
uporabniki potrebujejo brez pogodbenih
obveznosti.

Iz razumevanja poslovnega sveta smo
izhajali tudi, ko smo oblikovali nove pa-
kete in osebno svetovanje za poslovne
stranke. Novi paketi PODJETNI tako Se
bolj ustrezajo potrebam poslovneza in
poslovnega sveta, saj komunikacijo s
poslovnimi partnerji Se bolj olajSajo in,
kar je najpomembnejse, naredijo dosto-
pnejso. .

Zavedamo se dinamic¢nosti poslovnega
sveta, zato zahtevam poslovnih uporab-
nikov namenjamo Se posebno pozor-
nost. Si.mobilovo svetovanje poslovnim
uporabnikom se odlikuje po celovitosti
in vsestranskosti, ki poslovnemu upo-
rabniku zagotavlja najboljSo ponudbo
in nabor storitev, ki ze obcutno prese-
ga le podrocje mobilne telefonije. Vsak
Si.mobilov poslovni uporabnik ima tako
na voljo svojega svetovalca, ki ga usmer-
ja pri vprasanijih o ponudbi in ponuja ce-
lovito podporo pri uporabi Si.mobilovih
storitev in produktov. Klju¢na prednost
za uporabnika je, da mu je vedno na vo-
ljio svetovalec, ki ga najboljSe pozna in
mu zato lahko zagotavlja prave nasvete
ob pravem c&asu. Uporabnik tako pri-
hrani svoj Cas in denar. S svetovanjem
poslovnim uporabnikom vzpostavljamo
zaupanje in poglabliamo medsebojni
odnos, saj verjamemo, da je to podlaga
za uspesno dolgoro¢no sodelovanje.
Leto 2010 je bilo tudi ORTO izjemno. Za
ORTO generacijo smo pripravili kar 10
razlicnih prodajnih akcij ter tako posku-
Sali ¢im bolje ustredi zeliam naro¢nikov
in v skladu s svetovnimi trendi ponudili
aktualne telefone in storitve. Prav tako
je ORTO septembra zazivel v prenovljeni
podobi in mladim sporoca, naj Zivijo po
Svoje in verjamejo vase.

ORTO ponudbo Se naprej obsegajo tri-
je narocniski paketi. ORTO U NULO z
najnizjo mesec¢no naro¢nino za milade,
ORTO MUZIQ za vse, ki zelijo komunici-
rati z glasbo, in ORTO BERI za popolno
komunikacijo, kjer koli in kadar koli. Vsi
ORTO paketi so nadgradijivi z Opcijo 201
za dodatnih 201 minuto klicev v druga
mobilna omrezja in dodatnimi opcijami
za prenos podatkov doma in v tujini.
Od oktobra dalje so na voljo tudi Opcije
Plus, ki ob doplacilu k mese¢ni naro&ni-
ni ponujajo dodaten prenos podatkov in
nizje cene telefonov.

Si.mobil je svojo dolgoro¢no strategijo, 1j.
v prihodnijih letih postati med slovenski-
mi podietji vodilno podjetje na podrodju
uvajanja, razvoja ,zelenega poslovanja“
in ,zelene ponudbe” ter med slovenskim
prebivalstvom postati znan po skrbi za
Ciste in zdrave vode v Sloveniji, skrbno
izpolnjeval. Uporabnikom so na voljo

_var¢ni in solarni polnilniki, druzba jim

omogoca pravino odlaganje in. recikli-
ranje odsluzenih telefonov, polnilnikov in
baterij, prav tako pa iS¢e nove nacine, da
jim omogodi okolju prijaznejSe delovanie.
S svojim resnim prizadevanjem je doka-
zal, da izpolnjuje najvisje standarde, ki jih
potrjuje tudi okoljski certifikat ISO 14001.
Sklad Sivoda, zavod za Ciste in zdrave
vode, katerega ustanovitelj je druzba
Si.mobil, je v oktobru predstavil rastlin-
sko Sistilno napravo (RCN) v sklopu ugil-
nice v naravi v obcini Poljcane, ki je prvi
tovrstni izobraZevalni objekt o ciS¢enju

odpadnih voda v Sloveniji. Izgradnja ra=

stlinske Cistiine naprave. je prvi projekt
zavoda. Sklad Sivoda, ki ga je izvedel
v sodelovanju s partnerjema Mednaro-
dnim centrom za ekoremediacije v okviru
Filozofske fakultete Univerze v Mariboru
in podjetjem Limnos d. o. o.

SPREMEMBE V POSLOVODSTVU
Upravo druzbe Si.mobil d.d. sestavljajo
Dejan Turk, predsednik uprave, Milan
Zaletel, Clan uprave, in Horst Pertl, ¢lan
uprave. Slednji se je sestavi uprave pri-
druzil 1. februarja 2010.

V letu 2010 so nadzorni svet druzbe
Si.mobil zapustili Stirje Clani, in sicer Eri-
ch Hubert Gnas, Alfred Gattringer, An-
dreas Maierhofer in Walter Goldenits.
Nadzornemu svetu so se pridruzili Stirje
novi ¢lani, in sicer Hannes Ametsreiter
kot novi predsednik, Hans Pichler, Cla-
udia Winkler in Silvia Buchinger.

POSLOVANJE S POVEZANIMI
OSEBAMI

Na podlagi pravne strukture podijetja
in vrste storitev, ki jih opravlja, sodeluje
podijetje v poslovanju s povezanimi ose-
bami. Gre za obiCajne storitve, povezane
s telekomunikacijami, kot sta na primer
mednarodno gostovanje in medomrezno
povezovanje. Poleg tega A1 Telekom Au-
stria zaraCunava Si.mobilu tudi stroSke
upravljanja in tehni¢nih storitev, ki jih iz-
vaja.

NACRTI ZA PRIHODNOST

V letu 2010 smo nadaljevali s strategijo,
ki se osredotoCa na rast Stevila uporab-
nikov z zagotavljanjem izjemne uporab-
niske izkunje in ponujanjem naprednih
telekomunikacijskih storitev.

Osnovne usmeritve sicer ostajajo ne-
spremenjene, saj menimo, da lahko
zagotovi dolgoro¢no uspesnost le osre-

dotoCenost na uporabnike. Zato smo
nadaljevali z naloZbami v razvoj novih
tehnologij, izboljSevanje obstojecih stori-
tev, Siritev pokritosti s signalom ter viagali
v razvoj sodelavcev in prodajne mreze.
Trendi v finanénih rezultatih in spremem-
be v globalem okolju so bili podlaga za
temeljiti premislek o razvoju trga teleko-
munikacij do leta 2014. Jedro naSe stra-
teSke usmeritve ostaja nespremenjeno,
zato bomo z vsemi navedenimi dejav-
nostmi nadaljevali: delali bomo za upo-
rabnike in z njimi ter tako prepoznali nji-
hove potrebe in jin v najkrajsem moznem
Casu poskuSali zadovoljiti. Nadaljevali
bomo z razvijanjem mocne in smiselne
blagovne znamke, pridobivanjem novih
naroc¢nikov v kljucnih segmentih ter visa-
njem vrednosti obstojecih uporabnikov.
Hkrati bomo Se naprej uporabljali nacelo
stroSkovne ucinkovitosti kot vodilo na-
Sih dejavnosti tudi v prihodnosti. Pri tem
bomo v najvecji mozni meri izkoriscali si-

~nergije, ki nam jih omogoca dejstvo, da

smo del skupine Telekom Austria Group,
najvecje skupine mobilnih operaterjev v
srednji Evropi, in uvajali spremembe, ki

. poenostavljgjo interno poslovanje.

Slovenski trg telekomunikacijskih stori-
tev je zrel. V prihodnjih letih pricakujemo
vse bolj ostro-konkurenco za obstojece
uporabnike. Obstoje¢o strateSko usme-
ritev smo zato dopolnili in v ospredje po-
stavili dejavnosti ohranjanja obstojecih
uporabnikov. Menimo, da so priloznosti
za nadaljnjo rast v rasti Stevila uporab-
nikov ter Siritvi ponudbe s telekomunika-
cijskimi storitvami in uporabo tehnologij,
ki zagotavljgjo stroskovno ucinkovitost
Sirokopasovnih povezav.

DOGODKI PO DATUMU BILANCE

.STANJA

Po datumu bilance stanja 31. decembra
2010 ni bilo poslovnih dogodkov, ki bi
vplivali na raCunovodske izkaze za leto
2010.

1ZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava druZbe je seznanjena z letnim
porodilom za poslovno leto 2010 in ga
je potrdila. Letno porocilo je pripravljeno
v skladu s Slovenskimi racunovodskimi
standardi in Zakonom o gospodarskih

druzbah. Po nasem mnenju so upora-

blieni racunovodski pristopi primerni in
letno porocilo izkazuje resni¢no vrednost
izkazanih sredstev, obveznosti, financ-
nega polozaja in rezultatov druzbe v letu
2010.
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Ragunovodsko porogilo za poslovno leto, ki se je kon&alo 31. decembra 2010 '

_1.SPLOSNA RAZKRITJA

UVODNA PREDSTAVITEV DRUZBE

1.1.1.
Sedez in pravna oblika druzbe ter drzava : :
* Druzba Si.mobil, telekomunikacijske storitve d.d., Smartinska- : ) =
134b, Ljubljana, Slovenija, je vpisana v sodni register pod
§t. registrskega vlozka 1/29430/00 pri Okroznem sodiSCu v
Ljubljani, pod §t. sklepa SRG 97/07454 z dne 6. 2. 1998.

* Druzba je bila ustanovljena dne 23. 12. 1997. LastniSka struktura s
je bila na dan 31.. 12 2010 naslednja:

‘.. 2 S

Delni¢ar étevilo delnic Struktura  Firma glasi Si.mobil, telekomunikacijske storitve d.d.
Mobilkom SkrajSana firma Si.mobil d.d
Beteiligungsgesellschaft 9.300.000 100,00% ~  glasi l.mobi a.a.
mbH
. Osnovni kapital
Skupaj 9.300.000 100,00 % druzbe 38.781.000 EUR
1.1.2. Matiéna Stevilka 1196332
Narava poslovanja in pomembne]se dejavnosti
e Osnovna registrirana dejavnost druzbe so telekomunikacije,
poleg osnovne dejavnosti pa ima druzba registrirane Se druge 1D za DDV 5160595256
celavIost, Sifra dejavnosti 61.200
dol-3es i = Velikost velika delniska druzba po ZGD
Podatki o obvladujoéem podjetju _
e Druzba Si.mobil d.d. je odvisna druzba druzbe Mobilkom Poslovno leto koledarsko
Beteiligungsgesellschaft mbH, Obere Donaustrasse 29, Dunaj, >
Avstrija, in je vkliu¢ena v njene konsolidirane radunovodske , ok
izkaze (ve¢ informaci: www.mobilkom.at). Konsolidirani 2 ‘ '
radunovodski izkazi Mobilkoma se vkljuCujejo v konsolidirane :
racunovodske izkaze Telekoma Austria AG, Lassallestrasse 9,
Dunaj, Avstrija. V raCunovodskem porocilu so podietja v skupini
Telekom Austria AG obravnavana kot podijetja v skupini.
1.1.4.
Podatki o zaposlenih
e Stevilo zaposlenih na koncu poslovnega leta 2010 je znaSalo :
352 (konec leta 2009 348); 1%
4 1. stopnja 5 /o

8. stopnja

« povpreéno &tevilo zaposlenih v poslovnem letu 2010 je znasalo
351;

5%

4. stopnja

» Stevilo zaposlenih po skupinah glede na stopnjo izobrazbe:
--1. stopnja: 2
- 4. stopnja: 19
- 5. stopnja: 147
- 6. stopnja: 45 42
- 7. stopnja: 121

- 8. stopnja: 18 5. stopnja

13%

6. stopnja
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2. REVIZORJEVO
POROCILO

Porocilo neodvisnega revizorja

Delni¢arjem druzbe Si.mobil d.d.

Revidirali smo prilozene raunovodske izkaze gospodarske druzbe Si.mobil d.d., ki vkljudujejo izkaz
bilance stanja na dan 31. decembra 2010, izkaz vseobsegajotega donosa, izkaz sprememb lastniskega
kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj kon&ano leto ter povzetek bistvenih radunovodskih usmeritev in
druge pojasnjevalne opombe,

Odgovornest poslovodstva za rafunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in pofteno predstavitev teh rafunovodskih izkazov v skladu s
Slovenskimi ratunovodskimi standardi in za tako notranje kontroliranje, kot je v skladu z odlogitvijo
poslovodstva potrebno, da omogoti pripravo radunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napacne \
navedbe zaradi prevare ali napake. i

Revizorjeva odgovornost

Nafa odgovornost je izraziti mnenje o teh radunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo
opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje
eliénih zahtev ter nadrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da
radunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vklju¢uje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
ratunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vklju€ujejo tudi ocenjevanje
tveganj pomembno napa¢ne navedbe v radunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju
teh tveganj proudi revizor notranje kontroliranje, povezano s pripravljanjem in postenim predstavljanjem
ratunovodskih izkazov druzbe, da bi dologil okolis¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspeSnosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljutuje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih ra¢unovodskih usmeritev in utemeljenosti radunovodskih ocen poslovodstva kot tudi
ovrednotenje celotne predstavitve radunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nase revizijsko mnenje.

Mnenje

Po naSem mnenju so rafunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih postena predstavitev finanénega
stanja gospodarske druzbe Si.mobil d.d. na dan 31. decembra 2010 ter njenega poslovnega izida in
denarnih tokov za tedaj konéano leto v skladu s Slovenskimi radunovodskimi standardi.

Druge zadeve

V skladu z zahtevo Zakona o gospodarskih druzbah (ZGD - 1) potrjujemo, da so informacije v poslovnem
poroéilu skladne s priloZenimi radunovodskimi izkazi.

KPMG SLOVENIJA,
podjetje za revidiranje, d.o.0.

n Stachurski, univ. dipl. ekon.

blaiceni revizor

Ljubljana, 4. februar 2011 pariner

KPMG Slovenija, d.c.c.
1
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3. BILANCA STANJA
31.12. 2010

vEUR Pojasnila 31.12.2010 31.12. 2009

SREDSTVA 200.756.674 157.324.915

A. DOLGOROCNA SREDSTVA 104.130.778 111.532.329
. Neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve 8.1.1. 32.088.863 40.077.905

1. Dolgoroéne premozenjske pravice 16.569.321 18.645.314

5. Druge dolgoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve 15.519.542 21.432.591

I Opredmetena osnovna sredstva 8.1.2. 72.031.165 71.122.230

1. Zemljis¢a in zgradbe 9.039 9.039

a) Zemljisca 9.039 9.039

3. Druge naprave in oprema 60.108.270 58.065.000

4. Opredmetena osnovna sredstva, ki se pridobivajo 11.913.856 13.048.191

a) Opredmetena osnovna sredstva v gradniji in izdelavi 11.826.118 12.779.613

b) Predujmi za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev 87.738 268.578

IV. Dolgoro¢ne finanéne nalozbe 8.1.3. 10.750 10.000

VI. Odlozene terjatve za davek 8.1.4. 0 322.194

B. KRATKOROCNA SREDSTVA 90.547.398 40.892.695
Il. Zaloge 8.1.5. 5.691.662 3.446.487

3. Proizvodi in trgovsko blago 5.691.662 3.446.487

IV. Kratkoro€ne poslovne terjatve 8.1.6. 45.088.968 28.985.925

1 Kratkoro¢ne poslovne terjatve do druzb v skupini 6.381.438 2.329.695

2 Kratkoro€ne poslovne terjatve do kupcev 37.171.400 24.006.108

3 Kratkoroéne poslovne terjatve do drugih 1.536.130 2.650.122

V. Denarna sredstva 8.1.7. 39.766.768 8.460.283
C. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 8.1.8. 6.078.498 4.899.891
ZABILANCNA SREDSTVA 8.1.14. 981.953 306.803
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vEUR Pojasnila 31.12.2010 31.12. 2009
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 200.756.674 157.324.915
A  KAPITAL 8.1.9 133.253.641 112.901.341
I Vpoklicani kapital 38.781.000 38.781.000
1. Osnovni kapital 38.781.000 38.781.000
I Kapitalske rezerve 83.941.657 87.171.037
Ill.  Rezerve iz dobicka 526.549 0
1. Zakonske rezerve 526.549 0
V. Preneseni Cisti poslovni izid -9.821.317 -35.849.495
VI.  Cisti poslovni izid poslovnega leta 19.825.752 22.798.799
B REZERVACIJE IN DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE 8.1.10. 3.895.502 3.488.112
1 Rezervacije za pokojnine in podobne obveznosti 226.672 165.365
2. Druge rezervacije 3.662.030 3.315.947
3. Dolgoro€ne pasivne ¢asovne razmejitve 6.800 6.800
C DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 8.1.11 584.784 0
III Dolgoro€ne obveznosti za odlozeni davek 584.784 0
¢ KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 8.1.12 55.934.825 34.188.391
III Kratkoro€ne poslovne obveznosti 55.934.825 34.188.391
1. Kratkoro€ne poslovne obveznosti do druzb v skupini 5.565.675 1.690.639
2. Kratkoro€ne poslovne obveznosti do dobaviteljev 46.185.565 29.274.636
5. Druge kratkoro¢ne poslovne obveznosti 4.183.585 3.223.116
D KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 8.1.13. 7.087.922 6.747.071
ZABILANCNE OBVEZNOSTI 8.1.14. 981.953 306.803
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4. 1ZKAZ POSLOVNEGA
IZIDA ZA LETO 2010 -
RAZLICICA| -

v EUR Pojasnila 2010 2009
1. Cisti prihodki od prodaje 8.2.1. 167.144.024 177.202.238
3. Usredstveni lastni proizvodi in lastne storitve 8.2.2. 0 7.960
4. Drugi poslovni prihodki (s prevrednotovalnimi poslovnimi

prihodki) 8.2.3. 1.696.040 1.388.583
5. Stroski blaga, materiala in storitev 8.2.4. 110.489.275 115.926.688
a) Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala ter stroski

porabljenega materiala 13.075.701 14.874.192
b) Stroski storitev 97.413.574 101.052.496
6. Stroski dela 8.2.5. 12.747.431 12.927.967
a) Stroski pla¢ 9.421.025 9.591.871
b) Stroski socialnih zavarovanj 1.837.928 1.846.822
c) Drugi stroski dela 1.488.478 1.489.274
7. QOdpisi vrednosti 19.670.626 19.391.826
a) Amortizacija 8.2.6. 18.716.417 18.042.802
b) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri neopredmetenih sredstvih

in opredmetenih osnovnih sredstvih 0 2.818
c) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 8.2.7. 954.209 1.346.206
8. Drugi poslovni odhodki 8.2.8. 1.203.527 1.301.988

Poslovni izid iz poslovanja 24.729.205 29.050.312
11. Finanéni prihodki iz poslovnih terjatev 8.2.9. 1.284.336 1.317.542
a) Finan&ni prihodki iz poslovnih terjatev do druzb v skupini 84.045 173.437
b) Finanéni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 1.200.291 1.144.105
13. Finanéni odhodki iz finan¢nih obveznosti 8.2.10. 0 1.193.000
a) Finanéni odhodki iz posojil, prejetih od druzb v skupini 0 1.193.000
14. Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti 8.2.10. 487.023 116.911
b) Finan¢éni odhodki iz obveznosti do dobaviteljev in meni¢nih

obveznosti 2.451 5.615
c) Finanéni odhodki iz drugih poslovnih obveznosti 484.572 111.296

Celotni poslovni izid 25.526.518 29.057.943
17. Davek iz dobi¢ka 8.2.12. - 4.267.238 -2.188.291
18. Odlozeni davki 8.2.13. -906.979 -4.070.853
19.  Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 8.2.11. 20.352.301 22.798.799
24. Celotni vseobsegajo€i donos obracdunskega obdobja 20.352.301 22.798.799
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-9. IZKAZ DENARNIH
TOKOV OD 1. 1. 2010
DO 31. 12. 2010 -
RAZLICICA I

2010 2009
A DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU
a) Postavke izkaza poslovnega izida 39.068.718 42.037.419
Poslovni prihodki (razen prevrednotenja) in finan¢ni prihodki iz poslovnih terjatev 170.124.400 179.916.323
Poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotenje) in finan¢ni odhodki
iz poslovnih obveznosti -125.881.465 -131.619.760
Davki iz dobi¢ka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih -5.174.217 -6.259.144
b)  Spremembe Cistih obratnih sredstev (in ¢asovnih razmejitev, rezervacij ter
odlozenih terjatev in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance stanja 3.874.827 4.329.047
Zacetne manj konéne poslovne terjatve -16.103.042 -2.826.034
Zacetne manj konéne aktivne ¢asovne razmejitve -1.178.608 524.852
Zacetne manj konéne odlozene terjatve za davek 322.194 4.070.853
Zacetne manj konéne zaloge -2.245.176 7.506.109
Koné&ni manj za€etni poslovni dolgovi 22.331.219 -5.804.179
Konéne manj zacetne pasivne ¢asovne razmejitve in rezervacije 748.240 857.446
c) Prebitek prejemkov pri poslovaniju ali prebitek izdatkov pri poslovanju (a+b) 42.943.545 46.366.466
: B DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
b)  lzdatki pri naloZzbenju -11.637.060 -14.562.243
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 2.928.024 -1.783.629
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev -14.564.334 -12.768.614
Izdatki za pridobitev dolgoro¢nih finanénih nalozb -750 -10.000
c)  Prebitek prejemkov pri nalozbenju ali prebitek izdatkov pri nalozbenju (a+b) -11.637.060 -14.562.243
C DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
b)  lzdatki pri financiranju 0 -71.662.775
Izdatki za dane obresti, ki se nanasajo na financiranje 0 -1.193.000
Izdatki za odplacila dolgoro¢nih finan¢nih obveznosti 0 0
Izdatki za odplacila kratkoro¢nih finan€nih obveznosti 0 -70.469.775
c) Prebitek prejemkov pri financiranju ali prebitek izdatkov pri financiranju (a+b) 0 -71.662.775
D KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV 39.766.768 8.460.283
Xx)  Denarni izid v obdobju 31.306.485 -39.858.551
y)  Zacetno stanje denarnih sredstev 8.460.283 48.318.834
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6. IZKAZ GIBANJA
KAPITALA

A) IZKAZ GIBANJA KAPITALA OD 1. 1. DO 31. 12. 2010

Zakonske

Osnovni Kapitalske Preneseni  Cisti dobicek Skupaj
kapital rezerve rezerve  Cisti posl.izid posl. leta kapital
Poslovni dogodki | I I \Y \ Vi
A.1. Stanje 31. decembra 2009 38.781.000 87.171.037 0 -13.050.697 0 112.901.340
A.2. Stanje 1. januarja 2010 38.781.000 87.171.037 0 -13.050.697 0 112.901.340
B.1. Spremembe lastniSkega
kapitala 0 0 0 0 0 0
Q) izplacilo dividend 0 0 0 0 0 0
B.2. Celotni vseobsegajoci
donos porocevalskega
obdobja 0 0 0 0 20.352.301 20.352.301
a) Vnos &istega poslovnega izida
porocCevalskega obdobja 0 0 0 0 20.352.301 20.352.301 ;
B.3. Spremembe v kapitalu 0 -3.229.380 526.549 13.050.697 -10.347.866 0
b) Razporeditev dela Cistega
dobi¢ka na druge sestavine
kapitala po sklepu organov
vodenja in nadzora 0 0 526.549 0 -526.549 0
c) Razporeditev dela ¢istega
dobicka za oblikovanje dodatnih
rezerv po sklepu skupscine 0 0 0 0 0 0
¢€) poravnava izgube kot odbitne
sestavine kapitala 0 -3.229.380 0 13.050.697 -9.821.317 0
C. Stanje 31. decembra 2010 38.781.000 83.941.657 526.549 0 10.004.435 133.253.641
BILANCNI DOBICEK 2010 0 10.004.435 10.004.435
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B) 1ZKAZ GIBANJA KAPITALA OD 1. 1. DO 31. 12. 2009
Osnovni Kapitalske Zakonske Preneseni  Cisti dobicek Skupaj
kapital rezerve rezerve  Cisti posl.izid posl. leta kapital
Poslovni dogodki | I I Vv \ VI
A.1. Stanje 31. decembra 2008 38.781.000 87.171.037 0 -35.849.495 0 90.102.542
A.2. Stanje 1. januarja 2009 38.781.000 87.171.037 0 -35.849.495 0 90.102.542
B.2. Celotni vseobsegajoci
donos porocevalskega
obdobja 0 0 0 0 22.798.799 22.798.799
a) Vnos Cistega poslovnega izida
porocevalskega obdobja 0 0 0 0 22.798.799 22.798.799
B.3. Spremembe v kapitalu 0 0 0 22.798.799 -22.798.799 0
¢) poravnava izgube kot odbitne
sestavine kapitala 0 0 0 22.798.799 -22.798.799 0
C. Stanje 31. decembra 2009  38.781.000 87.171.037 0 -13.050.696 0 112.901.341
BILANCNI DOBICEK 2009 -13.050.696 0 -13.050.696
BILANCNA 1ZGUBA/DOBICEK:
VEUR 2010 ; 2009
a) Cisti poslovni izid poslovnega leta 20.352.301 22.798.799
b)  + prenesena Cista izguba -9.821.317 -35.849.495
c)  +zmanjSanje rezerv iz dobicka 0 0
¢) - povecanije rezerv iz dobi¢ka po sklepu uprave (zakonskih rezerv,
rezerv za lastne delnice in lastne poslovne deleze in statutarnih -526.549 0
rezerv)
d) - povecanije rezerv iz dobi¢ka po odlogitvi uprave in nadzornega sveta
(drugih rezerv iz dobicka) 0
e) . = bilan¢ni dobicek (a+b+c-&-d), ki ga skupscina razporedi , 0
- na delnicarje 10.004.435
- v druge rezerve
—za prenos v naslednje leto in
- za druge namene
Ali
= bilanéna izguba 0 -13.050.696
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7. POVZETEK POMEMBNIH
RACUNOVODSKIH
USMERITEV -

PODLAGA ZA SESTAVITEV
RACUNOVODSKIH IZKAZOV
Racunovodski izkazi v tem porodilu so
sestavljeni na osnovi Slovenskih racu-
novodskin standardov 2006, ki jih je
izdal Slovenski institut za revizijo.
Racunovodski izkazi so sestavijeni v
evrih, zaokroZeni so na eno enoto.
Uprava je pri sestavi racunovodskih
izkazov podala ocene, presoje in pred-
postavke, ki so vplivale na uporabo ra-
¢unovodskih usmeritev in na izkazane
vrednosti sredstev, obveznosti, prihod-
kov ter odhodkov. Dejanski rezultati
lahko od teh ocen odstopajo.

Druzba nima opredelienin ne podrog-
nih in tudi ne obmoc¢nih odsekov.

TECAJ IN NACIN PRERACUNA V
DOMACO VALUTO

Poslovni dogodki v tuji valuti so prera-
Sunani v EUR po veliavnem srednjem
te€aju Banke Slovenije na dan poslov-
nega dogodka. TeCajne razlike med
dnem poslovnega dogodka in dnem
placila so pripoznane v izkazu poslov-
nega izida kot finanéni odhodki ali pri-
hodki.

Poslovne terjatve in obveznosti, izraze-
ne v tuji valuti, so preraCunane v EUR
po veliavnem srednjem teCaju Banke
Slovenije na dan bilance stanja. Financ-
ne obveznosti, izrazene v tuiji valuti, so
preracunane v EUR po srednjem tecaju
banke Slovenijé na dan bilance stanja.
Denarna sredstva ter dolgoro¢ne in
kratkoroCne financne nalozbe, izraze-
ne v tuji valuti, so v EUR preraCunane
po srednjem teCaju Banke Slovenije
na dan bilance stanja. TeCajne razlike
iz tega naslova so pripoznane v izkazu
poslovnega izida kot finanéni odhodki
ali prihodki.

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN
DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE

Neopredmetena sredstva zajemajo na-
lozbe v premozenjske pravice. Druzba
uporablia model nabavne vrednosti in

torej vodi neopredmetena sredstva PO,
_ njihovih nabavnih vrednostih, zmanj$a-

nih za amortizacijske popravke vredno-
sti’ po metodi enakomernega Casov-

‘nega amortiziranja in nabrane izgube

zaradi- oslabitev: Nabavna vrednost
vsebuje tudi revalorizacijski popravek
zaradi inflacije, ki se je oblikoval do
vklju¢no leta 2001.

Dolgoro¢ne aktivne Casovne razmeji-
tve se nanasajo na dolgoroc¢no odlo-
zene stroske pridobivanja naro¢nikov,

~ dolgoro¢no razmejene stroske prikljuc-

nin podatkovnih vodov in dolgoroé¢no
razmejene stroSke najemnin lokacij za
bazne postaje. Stroski pridobivanja
narocnikov nastanejo zaradi subven-
cioniranja telefonskih aparatov in se
razmejujejo v Casu trajanja narocniske-
ga razmerja (praviloma 2 leti). Subven-
cionirani stroski telefonskih aparatov
se v trenutku nastanka zmanjSajo za
pricakovane predcasne odpovedi na-
rocniskih razmerij. PrikljuCnine podat-
kovnih vodov se razmejujejo v obdobju
trajanja koncesije in najemnine v ¢asu
trajanja najemnih pogodb.

OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA

DruZzba uporablia model nabavne
vrednosti in torej vodi opredmetena
osnovna sredstva po njihovih nabavnih
vrednostih, zmanj$anih za amortiza-
cijske popravke vrednosti po metodi
enakomernega ¢asovnega amortizira-
nja in nabrane izgube zaradi oslabitev.
Nabavna vrednost vsebuje tudi revalo-

rizacijski popravek zaradi inflacije, ki se
je oblikoval do vklju¢no leta 2001.

Nabavna vrednost osnovnih sredstev
vsebuje njegovo nakupno ceno, uvo-
zne in nevraclive nakupne dajatve
ter stroSke, ki jih je mogoce pripisati
neposredno njegovi usposobitvi  za
‘nameravano uporabo, zlasti stroSke

~# . dovoza in namestitve. Sredstva, pri-

dobliena v lastni reziji, se pripoznajo
in merijo po stroskih materiala, lastne-
ga dela in ustreznega deleza splosnih
_stroSkov poslovanja. Druzba v na-
bavno vrednost doloCenih osnovnih
sredstev (baznih postaj) vkljucuje tudi
stroske razgradnje, h kateri je zaveza- .
na pogodbeno. Stroski razgradnje so
ocenjeni na podlagi cen izvajalcev za
posamezen tip bazne postaje, inflacio-
nirani na trenutek nastanka in diskonti-
rani na sedanjo vrednost.

Brezplacno pridobliena opredmetena
osnovna sredstva izkazuje druzba po
njihovi posteni vrednosti.

Druzba izkazuje loCeno dele opredme-
tenih osnovnih sredstev vegjih vredno-
. sti, ki imajo razli¢no dobo koristnosti.
Stroski, ki kasneje nastajajo v zvezi z
opredmetenim osnovnim sredstvom,
povecuijejo njegovo nabavno vrednost,
¢e povecujejo njegove prihodnje kori-
sti v primerjavi s prvotno ocenjenimi.
Popravila ali vzdrZzevanje opredmete-
nih osnovnih sredstev so namenjena
obnavljanju ali ohranjanju prihodnjih
gospodarskih koristi, ki se pri¢akujejo
na podlagi prvotno ocenjene stopnje
uginkovitosti sredstev. Pripoznajo se
kot odhodki, kadar se pojavijo.

Druzba preverja vrednost opredmete-
nih osnovnih sredstev vsako leto ob
koncu leta in ugotavlja morebitno osla-
bitev. Ce obstajajo dokazi, da so sred-
stva oslabliena, se oceni nadomestljivo
vrednost sredstev. Nadomestljiva vre-
dnost sredstev je njihova &ista prodaj-
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na vrednost ali pa vrednost pri uporabi,

= odvisno katera je viSja. Pri ocenjeva-

nju vrednosti pri uporabi se ocenjene
bodoCe denarne tokove diskontira na
sedanjo vrednost z uporabo diskontne
stopnje pred obdavéitvijo, ki odraza
Gasovno vrednost denarja in speci-
ficna tveganja sredstev. Za sredstvo,
ki ne ustvarja denarnih tokov, ki bi bili
pretezno neodvisni od denarnih tokov
drugih sredstev, se nadomestljiva vre-
dnost ugotavlja za denar ustvarjajoco
enoto, ki ji sredstvo pripada. Izguba
zaradi oslabitve se pripozna, ¢e knjigo-
vodska vrednost sredstva ali njegove
denar ustvarjajoCe enote presega nje-
govo nadomestljiivo vrednost. lzgube
iz oslabitve se pripoznajo v poslovnem
izidu.

Ob odtujitvi ali uni¢enju opredmetene-
ga osnovnega sredstva se pripoznajo
prevrednotovalni poslovni prinodki- ali
odhodki kot razlika med prodajno vre-
dnostjo in neodpisano knjigovodsko
vrednostjo sredstva.

AMORTIZACIJA

Opredmetena osnovna sredstva in ne-
opredmetena sredstva druzba amorti-
zira po metodi enakomernega ¢asov-
nega amortiziranja. Drobni inventar se
amortizira skupinsko. Zemljis¢a se ne
amortizirajo.

Opredmeteno osnovno sredstvo se
zaCne amortizirati prvi dan naslednje-
ga meseca potem, ko je razpoloZljivo
za uporabo. Neopredmeteno sredstvo
se zacne amortizirati, ko je na voljo za
uporabo.

7.6,

DOLGOROCNE FINANCNE
NALOZBE

Med dolgoro¢nimi finan¢nimi nalozba-
mi druzba evidentira kapitalske naloz-
be v odvisne druzbe, ki ne kotirajo na
borzi in se merijo po nabavni vrednosti.

TERJATVE

Terjatve vseh vrst se izkazujejo v nomi-
nalnih zneskih, ki izhajajo iz ustreznih
listin, zmanjSanih za popravek vredno-
sti za dvomljive terjatve, ki temelji na iz-
kusnjah iz prejSnjih let in pri¢akovanjih
za prihodnost.

Za kasnejSe odpise terjatev so potreb-
ne ustrezne dokazne listine: sodna od-
locba, sklep prisiine-poravnave, sklep

steCajnega postopka in druge ustrezne.

listine.
Terjatve, za katere druzba domneva,
da ne bodo poravnane v rednem roku
(rok, dogovorjen v skladu s pogod-
bo oziroma drugo ustrezno listino) ali
ki niso poravnane v rednem roku, se
izkazujejo kot dvomljive, in se zanje
vracunava zneske popravka vrednosti
terjatewv.

POPRAVEK VREDNOSTI TERJATEV SE
OBLIKUJE, KOT SLEDI:

terjatve, zapadle od 0 do 30 dni 5%
terjatve, zapadle od 31 do 60 dni 40 %
terjatve, zapadle od 61 do 180 dni 60 %
terjatve, zapadle od 181 do 360 dni 90 %
terjatve, zapadle veC kot 360 dni 100 %

AMORTIZACIJSKE STOPNJE TEMELJIJO NA
DOBI KORISTNOSTI SREDSTEV IN ZNASAJO:

Doba koristnosti

Sredstvo (v letih) 2010

Neopredmetena
sredstva

Koncesije 15

Programska
oprema in licence 1-10

Opredmetena
osnovna
sredstva

Bazne postaje
in centrale 5-15

Racunalniska
oprema 3-4

Transportna
oprema 7

Druga oprema 3-7

Drobni inventar
in rezervni deli 3-8

ZA DVOMLJIVE TERJATVE 1Z NASLOVA
POGODBENIH KAZNI DRUZBA OBLIKUJE
NASLEDNJE POPRAVKE VREDNOSTI:
nezapadle terjatve 45 %
terjatve, zapadle od 0 do 365 dni 90 %
terjatve, zapadle veC kot 365 dni 100 %

Popravek vrednosti dvomljivin terjatev
se obracuna in knjizi v breme prevre-
dnotovalnih poslovnih odhodkov, razen
popravka dvomiljivih terjatev iz naslova
pogodbenih kazni, ki se obracuna in
knijizi v breme odlozenih prihodkov.

7.8.

ZALOGE

Zaloge so ovrednotene po nadomesti-
tveni oz. Cisti iztrZljivi vrednosti, odvisno
katera je nizja. Za zmanjSevanje koli¢in
zaloge med letom se uporablja metoda
drsecih povpre¢nih cen. Cena koli€in-
ske enote zaloge je sestavljena iz naku-
pne cene, uvoznih in drugih nevracljivih
nakupnih dajatev ter neposrednih stro-

Skov nabave, kamor sodijo: prevozni
stroski, stroski Spedicije in carinskega
posredovanja in stroski uvoznih dajatev.

DENARNA SREDSTVA

Denarna sredstva, ki jih sestavijgjo
gotovina v blagajni, knjizni denar na
racunih pri banki na odpoklic, vezani
depoziti na odpoklic in denar na poti,
se izkazujejo po nominalni vrednosti.

KAPITAL

Celotni kapital sestavljajo osnovni kapi-
tal, kapitalske rezerve, prenesena Cista
izguba iz prejsnjih let, in prehodno Se
nerazdelieni Cisti dobicek poslovnega
leta. :
Osnovni kapital se vodi v domadi valuti.

:

REZERVACIJE IN DOLGOROCNE
PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

: Rezervacije se pripoznajo v bilanci sta-

nja, ko ima druzba zaradi preteklega
dogodka pravno ali posredno obve-
z0 in je verjetno, da bo pri poravnavi-
obveze potreben odtok dejavnikov, ki
omogocajo pritekanje gospodarskih
koristi. Ce je ucinek bistven, se zne-
sek rezervacije doloci z diskontiranjem
pri¢akovanih bodoc¢ih denarnih tokov z
diskontno stopnjo pred obdavditvijo, ki
odraza trenutho trzno oceno Casovne
vrednosti denarja in lahko tudi tvega-
nje, Ki je specificno za obveznost.

Dolgoro¢ne rezervacije vklju€ujejo dol-

goro¢no vracunane stroske zaposlenih

razen stroSkov pokojninskega nacrta,
ki se merijo v viSini bodo&e koristi, ki
SO jo zaposleni zasluZili v zameno za
svoje storitve v tekoCem in preteklih
obdobjih. Rezervacije so oblikovane na
podlagi aktuarskega izracuna in se dis-
kontirajo na sedanjo vrednost.

Dolgoro¢ne rezervacije vkljuCujejo tudi
nateceno obveznost za stroSke razgra-

.dnje baznih postaj, h kateri je druzba

zavezana pogodbeno. Stroski razgra-
dnje so ocenjeni na podlagi cen izva-
jalcev za posamezen tip bazne posta-
je, inflacionirani na trenutek nastanka
in . diskontirani na sedanjo vrednost.
Rezervacija se povecuje za Casovno
komponento zaradi blizanja trenutka
razgradnje.

Dolgoro¢ne pasivne Casovne razme-
jitve vklju€ujejo dolgorocno odlozene
prihodke za brezplagno pridobliena
osnovna sredstva, ki se zmanjSujejo
vzporedno z obracunavanjem amorti-
zacije teh sredstev.
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~'DOLGOVI

Vsi dolgovi se ob zaCetnem pripozna-
vanju ovrednotijo z zneski iz ustreznih
listin o njihovem nastanku (brez s tem
povezanih transakcijskih stroSkov). Ob-
veznosti se kasneje zmanjSujejo za od-
placane zneske in morebitne drugac-
ne poravnave v dogovoru z upnikom.
DolgoroCne obveznosti se zmanjsujejo
tudi za tisti del, ki bo moral biti popla-
¢an v manj kot letu dni in se izkazuje
med kratkoro¢nimi obveznostmi.

KRATKOROCNE CASOVNE
RAZMEJITVE

Kratkoro¢no odlozeni stroski vsebuje-
jo zneske, ki ob svojem nastanku Se
ne bremenijo dejavnosti, s katero se
druzba ukvarja, ker storitve Se niso bile
opravljene. Kratkoro¢no nezaraCunani
prihodki se pojavijo, ¢e se pri ugotavija-
nju poslovnega izida utemeljeno upo-
Stevajo prihodki, druzba pa zanje Se ni
dobila placila, niti jih ni zaraCunala.
Vnaprej vradunane stroSke sestavija-
jo stroski, ki so priGakovani, pa se Se
niso pojavili in se nanasajo na obdobje,
za katerega druzba ugotavlja poslovni
izid. Kratkoroc¢no odlozeni prihodki pa
nastajajo, ¢e so storitve ze zaraCuna-
ne, druzba pa jih Se ni opravila. Prihod-
ki se kratkoro¢no odlozijo tudi, ko je z
njimi povezano placilo v trenutku pro-
daje Se dvomljivo.

PRIPOZNAVANJE PRIHODKOV

Prihodke od poslovanja sestavljajo vre-

dnosti prodanega trgovskega blaga in

opravljenih storitev v obradunskem ob-

dobju. Pripoznajo se v izkazu poslov-

nega izida pod naslednjimi pogoji:

- dobava oz. storitev je bila opravlje-
na;

- tveganije je preslo na kupca;

- prihodek je mogoc€e zanesljivo iz-
meriti; 4

- upravic¢eno se pri¢akuje, da bodo
prihodki vodili do prejemkov.

Prihodki so izkazani brez davka na do-

dano vrednost, drugih davkov in s pro-

dajo povezanih popustov.

Prihodki iz naslova opravljenih storitev

se nanasajo na storitve mobilne telefo-

nije in vsebujejo naro&nikom zaraCuna-

ne zneske za mesecne narocnine, po-
govore, SMS sporocila, druge storitve
mobilne telefonije (vkljucno s storitvijo
prenosa podatkov) in priklju¢nine.

Narocnine in pogovori se naro¢nikom
zaradunavajo prek mesecnih obradun-
skih ciklov in se izkazujejo kot prihodki
v posameznem mesecu. Nezaradunani

" prihodki iz storitev, ki so ze bile opra-

vliene v Casu od obracuna do konca
posameznega .meseca, so vracunani,
vhaprej zaradunane meseéne narocni-
ne pa so odloZene. Prinodki od prodaje
predplacéniskih kartic so odlozeni, do-
kler uporabniki storitev mobilnih pogo-
vorov ne izkoristijo.

Prihodki iz mednarodnega gostovanja
naro¢nikov drugih tujih mobilnih ope-
raterjev v Si.mobilovem omrezju se na
mesecni osnovi zaracunavajo partner-
jem prirmednarodnem gostovanju.
Prihodki od prodaje blaga se nanagajo
na.'prodane telekomunikacijsko opre-
mo ter na prodane telefonske aparate
in z njimi povezane dodatke. Telefon-
ski aparati se naro¢nikom, ki sklene-
jo naro¢nisko razmerje, prodajajo po
subvencionirani ceni. S tem povezani
stroski se razmejujejo in praviloma v
obdobju dveh let postopoma prenasa-
jo med stroske.

Prevrednotovalni  poslovni  prihodki
se pojavijo ob odtujitvi opredmetenih
osnovnih sredstev in neopredmetenih
sredstev.

Finan¢ni prihodki (vklju¢no s prevre-
dnotovalnimi financnimi prihodki) so
prinodki iz naslova obresti in pozitivne
te€ajne razlike.

PRIPOZNAVANJE ODHODKOV
Poslovni odhodki se pripoznajo, ko
je trgovsko blago prodano ali storitve
opravliene. Placila iz naslova poslovne-
ga najema se pripoznajo v poslovnem
izidu po enakomerni asovni metodi v
Casu trajanja najema.

Prevrednotovalni poslovni odhodki se
pripoznavajo, ko je opravljeno ustrezno
prevrednotenje.

DAVKI

Davek v izkazu poslovnega izida se na-
nasa na odmerjeni davek iz dobicka in
odlozene davke.

Odmerjeni davek iz dobicka je davek,
za katerega se pri¢akuje, da bo placan
od obdavcljivega dobictka za poslovno
leto, ob uporabi davénih stopenj, uve-
liavljenih na datum porocanja, vklju¢no
z morebitnimi prilagoditvami davenih
obveznosti v povezavi s preteklimi po-
slovnimi leti.

Odlozeni davki izhajajo iz zneska za-
Gasnih razlik po metodi obveznosti po
bilanci stanja, pri cemer se uposteva-
jo zaCasne razlike med knjigovodsko
vrednostjo sredstev in obveznostmi za
potrebe financnega poro¢anja in zne-
skov za potrebe davénega porocanja.
Odlozena terjatev za davek se pripo-
zna v obsegu, za katerega obstaja ver-
jetnost, da bo na razpolago prihodnii
obdavcljivi dobiCek, v breme katerega
bo v prihodnje mogoce uporabiti od-
lozeno terjatev. Odlozene terjatve za

- davek se zmanjsajo za znesek, za ka-

terega ni veC verjetno, da bo mogoce
uveljaviti daveéno olajSavo, povezano s

~ sredstvom.

7.17.

1ZKAZ DENARNIH TOKOV X
lzkaz denarnih tokov je sestavlien po
posredni metodi (razli€ici Il) iz podatkov
bilance stanja na dan 31. 12. 2010 in
bilance stanja na dan 31. 12. 2009, iz
podatkov izkaza poslovnega izida za
leto 2010 ter iz dodatnih podatkov, ki
S0 potrebni za prilagoditev pritokov in
odtokov in za ustrezno raz€lenitev po-
membnejsih postavk.

Izkaz denarnih tokov sestavljajo denar-

_ni tokovi pri poslovanju, nalozbenju in

financiranju.

Denarni tokovi pri poslovanju so izra-
¢unani na podlagi poslovnega izida ob-
racunskega obdobja, popravljenega za
spremembe v zalogah, poslovnih terja-
tvah, aktivnih in pasivnih ¢asovnih raz-
mejitvah, odlozenih davkih in poslovnih
dolgovih ter ob upoStevanju davka od
dobicka pravnih oseb.

Denarni tokovi pri nalozbenju zajema-

jo plagila v zvezi z nabavo in odtuijitvijo

neopredmetenih sredstev in opredme-
tenih osnovnih sredstev.

Denarni tokovi pri financiranju vkljucu-
jejo spremembe v velikosti ali sesta-
vi lastniSkega kapitala, povecanje ali
zmanjSanje financnih dolgov in izplacila
dividend.
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8. RAZCLENITVE IN

POJASNILA

K RACUNOVODSKIM

IZKAZOM

8.1
BILANCA STANJA
8.1.1. £
Neopredmetena sredstva in dolgoroéne aktlvne e A}'-?'éf‘:..?-
casovne razmejitve 32.088.863 EUR d
VEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Dolgoro¢ne premozenjske pravice 16.569.321 18.645.314
Koncesije 8.443.333 9.938.670
Programska oprema in licence 8.125.988 8.706.644 3
Dolgoroé¢ne aktivhe ¢asovne razmejitve 15.519.542 21.432.591
Vlaganja v tuja osnovna sredstva 0 2.197.815
Dolgoroéno odlozeni stroski priklju¢nin podatkovnih vodov 363.619 489.692
Dolgoroéno odlozeni stroSki najemnin lokacij za bazne postaje 911.181 865.991
Dolgoro¢no odlozeni stroski pridobivanja naro¢nikov 14.244.742 17.879.093
Skupaj 32.088.863 40.077.905
KONCESIJE: * Tabela gibanja neopredmetenih sredstev in dolgoro¢nih aktiv-

Med temi sredstvi sta izkazani koncesiji za uporabo radiofre-
kvencnih spektrov za storitve mobilne telefonije GSM, ki de-
lujeta v omrezju GSM 900 in 1800, in koncesija za UMTS.
Nalozbi v koncesiie za GSM bosta pokriti v asu trajanja kon-
cesijske pogodbe do leta 2013, koncesija za UMTS pa do leta
2021.

PROGRAMSKA OPREMA IN LICENCE:
Investicije v programsko opremo in licence so v letu 2010 zna-
Sale 2.507.489 EUR (2009: 3.794.314 EUR).

nih ¢asovnih razmeijitev je prikazana v Prilogi 1.

VLAGANJA V TUJA OSNOVNA SREDSTVA:

V skladu s spremembo v slovenskih racunovodskih standar-
dih je druzba v letu 2010 vlaganja v tuja osnovna sredstva
uvrstila med opredmetena osnovna sredstva.

FINANCNE OBVEZE: :
Druzba na dan 31. 12. 2010 nima finan¢nih obvez za pridobi-
tev neopredmetenih sredstev.
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8.1.2.

. _w»= Opredmetena

osnovna sredstva 72.031.165 EUR

» Druzba v letu 2010 ni vlagala v zemlji§Ga, Ze obstojed¢a nalozba

pa se nanasa na zemljiSCe, kuplieno zaradi dostopa do bazne
postaje.

BAZNE POSTAJE IN CENTRALE:

Investicije v bazne postaje so v letu 2010 znaSale 9.099.630
EUR (2009: 12.694.317 EUR). Ocenjena Zivljenjska doba baznih
postaj je 5 let za opremo in 15 let za infrastrukturo, uporabliena
metoda amortiziranja pa linearna.

Neodpisana vrednost stroSkov razgradnje, ki so vkljuceni v
vrednost naloZb v bazne postaje, je na dan 31.12.2010 znaSala
1.763.218 EUR (2009: 975.837 EUR).

Na podlagi analize kalkulacije in sprejetih pogojev na nivoju
skupine Telekom Austria AG, je v letu 2010 za lokalno finanéno
poroCanje druzba spremenila pogoje za izracun obveznosti za
stroSke razgradnje baznih postaj in sicer:

- amortizacijska doba iz 15 na 25 let,

- inflacijska stopnja iz 3% na 2%,

- diskontna stopnja iz 10% na 4,5%.

Ucinek spremembe se odraza v povecanju sredstev v visi-
ni 778.924 EUR, povecanju obveznosti v visini 49.542 EUR in
ustvarjenih drugih prihodkih od odprave dolgoro¢nih rezervacij
v VviSini 729.382 EUR.

DRUGE NALOZBE V OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA:

Druge nalozbe v opredmetena osnovna sredstva v letu 2010
vklju€ujejo investicije v racunalnisko opremo v znesku 2.211.465

VEUR
Sredstvo 31.12. 2010 31.12. 2009
Zemljis¢a 9.039 9.039
Bazne postaje in centrale 44.667.690 44.642.467
Racunalniska oprema 3.333.136 2.430.336
Vlaganja v tuja osnovna sredstva 2.047.543 0
Druga oprema 9.753.155 10.414.384
Drobni inventar in rezervni deli 306.746 577.813
Opredmetena osnovna sredstva v gradniji ali izdelavi 11.826.118 12.779.613
Predujmi za opredmetena osnovna sredstva 87.738 268.578
Skupaj 72.031.165 71.122.230

ZEMLJISCA: =5 EUR (2009: 947.037 EUR), drugo opremo v znesku 2.377.022

EUR (2009: 3.097.309.EUR) ter drobni inventar in rezervne dele
v znesku 275.301 (2009: 369.938 EUR).

OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA V GRADNJI ALI
IZDELAVI IN PREDUJMI ZA OPREDMETENA OSNOVNA
SREDSTVA:

Gre za investicije v izgradnjo baznih postaj in investicijski ma-
terial v skladiS¢u, ki je prav tako namenjen izgradnji omrezja.
Med investicijami v teku so izkazane tudi nalozbe v IT opremo,
povezano z baznimi postajami.

Tabela gibanja opredmetenih osnovnih sredstev je v Prilogi 2.

HIPOTEKE:

Osnovna sredstva na dan 31. 12. 2010 niso zastavljena.

FINANCNE OBVEZE:

Znesek finan¢nih obvez za pridobitev opredmetenih osnovnih
sredstev je na dan 31. 12. 2010 znasal 1.033.322 EUR (2009:
1.848.133 EUR).

8.1.3.

Dolgoroéne finanéne nalozbe 10.750 EUR

Med dolgoro¢nimi financnimi nalozbami druzba izkazuje na-
lozbo v Sklad Si.voda v viSini 10.000 EUR, ki je v 100 % lasti
druzbe. V letu 2010 je druzba vplacala nalozbo v Zavod Teh-
noloSka mreza ICT v viSini 750 EUR.
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8.1.4.
. " Odlozene terjatve za davek 0 EUR-

vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Iz zadasnih odbitnih razlik 0 322.194
Skupaj 0 322.194
Odlozene Doknjizbe Stornacije Poraba Odlozene

terjatve za terjatve za

davek davek

vEUR 1.1. 2010 31.12. 2010
Iz zadasnih odbitnih razlik 322.194 0 0 322.194 0
Skupaj 322.194 0 0 322.194 0

* ZmanjSanje odloZenih terjatev za davek na podlagi zaCasnih
odbitnih razlik izhaja iz razliénih dob koristnosti opredmetenih :
osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev za poslovne o
namene. Iz tega naslova izkazuje druzba v letu 2010 dolgo- : 3
rocne obveznosti za odlozeni davek. :

8.1.5.
Zaloge 5.691.662 EUR

* Med zalogami vodi druzba trgovsko blago, med katerega so-
dijo mobilni telefonski aparati, predplacniski paketi ter dodatki
k telefonskim aparatom in ostalo trgovsko blago. Del zaloge
trgovskega blaga v letu 2009 se nanasa na zalogo telekomu-
nikacijske opreme, ki jo je druzba kupila v letu 2007 z name-
nom nadaljnje prodaje.

Kosmata Popravek Cista vrednost Cista vrednost

vEUR vrednost vrednosti 31.12.2010 31.12. 2009
Trgovsko blago 5.829.468 137.806 5.691.662 3.323.728
Telekomunikacijska oprema 0 0 0 122.759

* Skupaj 5.829.468 137.806 5.691.662 3.446.487

* Med knjigovodskimi in iztrzljivimi vrednostmi zalog ni bistvene
razlike.

* Pri opravlienem popisu v letu 2010 je bilo za 4.604 EUR (2009:
18.722 EUR) inventurnih primanjkljajev.

e Zaloge na dan 31. 12. 2010 niso zastavljene.

8I{:‘-aGt-koroc':n'e poslovne terjatve 45.088.968 EUR

vEUR

Terjatve 31.12. 2010 31.12. 2009
Kratkoro¢ne terjatve do kupcev 37.131.443 23.964.534

Kratkoro¢no dani predujmi in var§¢ine 39.957 41.574

Kratkoro¢ne terjatve do podietij v skupini 6.381.438 2.329.695

Druge kratkoro¢ne terjatve 1.536.130 2.650.122

i Skupaj 45.088.968 28.985.925

E e v e w e
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KRATKOROCNE POSLOVNE TERJATVE NA DAN 31. 12. 2010 PO ROKIH ZAPADLOSTI V PLACILO:

vEUR Terjatve
Nezapadle 20.451.470
Zapadle od 1 do 30 dni 6.798.825
Zapadle od 31 do 180 dni 8.560.583
Zapadle od 181 do 360 dni 7.294.574
Zapadle nad 361 dni 22.102.692
Skupaj 65.208.144

KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV:

Kosmata Popravek Cista vrednost Cista vrednost
v EUR vrednost vrednosti 31.12. 2010 31.12. 2009
Kupci v drzavi — naro¢niki 28.687.992 18.761.464 9.926.528 9.663.008
Kupci v drzavi — ostali 27.052.533 1.220.618 25.831.915 11.725.741
Kupci v tujini 1.475.709 102.709 1.373.000 2.575.785
Skupaj 57.216.234 20.084.791 37.131.443 23.964.534
» Kratkoro¢ne terjatve do naro¢nikov na dan 31. 12. 2010 pred-
stavljgjo terjatve iz naslova mesecnih narocnin, pogovorov in
drugih GSM storitev v viSini 9.926.527 EUR (2009: 9.663.008
EUR). V letu 2010 je bil zanje dodatno oblikovan popravek
vrednosti v viSini 1.423.295 EUR (2009: 1.451.690 EUR).
» Ostale terjatve do kupcev v drzavi vkljuCujejo terjatve do po-
srednikov, terjatve do podijetij iz komisijske prodaje telefonov
in terjatve do partnerjev pri medomreznem povezovanju. Po-
pravek vrednosti zanje je bil v letu 2010 porablien za znesek
80.837 EUR (2009: povecan za 823.903 EUR).
* Terjatve do kupcev v tujini vkljuCujejo predvsem terjatve iz
naslova mednarodnega gostovanja. V letu 2010 je bil zanje
dodatno oblikovan popravek vrednosti v viSini 17.492 EUR
(2009: 31.824 EUR).
Doknijizba
Popravek (v breme Popravek
vrednosti odlozenih Poraba vrednosti
vEUR 1.1.2010 Doknijizba prihodkov) (odpis) 31.12. 2010
Kupci v drzavi — naro¢niki 18.201.185 1.022.493 400.802 863.016 18.761.464
Kupci v drzavi - drugi 1.301.456 0 0 80.838 1.220.618
Kupci v tujini 85.217 17.492 0 0 102.709
Skupaj 19.587.858 1.039.985 400.802 943.854 20.084.791
;
.;
I
i
1
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KRATKOROCNO DANI PREDUJMI IN VARSCINE:

Kosmata Popravek Cista vrednost Cista vrednost
v EUR vrednost vrednosti 31.12. 2010 31.12. 2009
Dani predujmi za obratna sredstva 519 216 303 659
Dani predujmi izvrsiteliem 37.965 34.168 3.797 4.608
Dani predujmi v tujino 1.100 0 1.100 0
Dane varscine 34.757 0 34.757 36.307
Skupaj 74.341 34.384 39.957 41.574
KRATKOROCNE TERJATVE DO PODJETIJ V SKUPINI:
e V letu 2010 je prislo do zdruZitve dveh podijetij v skupini in
sicer sta se zdruzila Telekom Austria TA in mobilkom austria
AG v druzbo A1 Telekom Austria AG. Terjatve iz leta 2009 do
omenijenih druzb so prikazane v skupnem znesku pod zdruze-
no podijetje.
Kosmata Popravek Cista vrednost Cista vrednost
v EUR vrednost vrednosti 31.12. 2010 31.12. 2009
VIPnet d.o.o. 5.005.778 0 5.005.778 1.074.570
A1 Telekom Austria AG 717.771 0 717.771 501.924
Telekom Austria AG 27.896 0 27.896 0
mobilkom CEE 0 0 0 267.175
mobilkom [liechtenstein] AG 1.405 0 1.405 70
Vip operator 36.487 0 36.487 54.326
Vip mobile 546.372 0 546.372 394.097
mobilkom Belarus Betelligungsverwaltung
GmbH 10.000 0 10.000 4.198
Velcom 783 0 783 0
Mobiltel EAD 34.946 0 34.946 33.335
Skupaj 6.381.438 0 6.381.438 2.329.695
DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE:
Kosmata Popravek Cista vrednost Cista vrednost
vEUR vrednost vrednosti 31.12. 2010 31.12. 2009
Terjatve iz naslova DDV 1.009.744 0 1.009.744 2.204.016
Terjatve za refundacije nadomestil pla¢ 6.706 0 6.706 6.440
Terjatve do bank 316.683 0 316.683 295.433
Terjatve do izdajateljev kreditnih kartic 182.833 0 182.833 130.139
Terjatve do delavcev 2.921 0 2.921 3.611
Terjatve do drugih 17.243 0 17.243 10.483
Skupaj 1.536.130 0 1.536.130 2.650.122
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¢ Terjatve niso zavarovane.

e Kreditno tveganje terjatev do narocnikov je Siroko razprSeno

in ni pomembno (vecina naroénikov konec leta 2010 je fizicnih
oseb). Za ostale terjatve (do prodajnih posrednikov in drugih
domacih in tujih operaterjev mobilne telefonije) pretekle izku-
Snje kazejo, da ni pomembnih tveganj iz tega poslovanja. Na
dan izdelave bilance stanja ni bilo pomembne odvisnosti od
nobenega od zgoraj nastetih dolznikov. Ni razlike med knji-
govodsko vrednostjo in vrednostjo, ki najbolje predstavija naj-
veCjo mozno izpostavljenost zaupanjskemu tveganju na dan
bilance stanja. :

Majhen delez transakcij se izvaja v ameriskih dolarjih in drugih
valutah, zato valutno tveganje za druzbo nima bistvenega po-
mena.

8.1.7.

Denarna sredstva 39.766.768 EUR

Med denarnimi sredstvi vodi druZba gotovino v blagajnah, de-
narna sredstva pri poslovnih bankah in denarna sredstva v
sistemu dnevne izravnave denarnih tokov (cash-pooling).

31.12. 2010

v EUR 31.12. 2009
Denarna sredstva pri bankah 945.655 237.759
Gotovina v blagajni 38.680 32.608
Vezani depoziti na odpoklic: »Cash pooling« — TFG 38.782.433 8.189.916
Skupaj 39.766.768 8.460.283
8.1.8.
Kratkoroéne aktivne
casovne razmejitve 6.078.498 EUR
v EUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Kratkoro¢no odloZeni stroski 1.334.738 602.037
Prehodno nezara¢unani prihodki 4.743.760 4.297.854
Skupaj 6.078.498 4.899.891

Kratkoro¢no odlozeni stroski vkljuCujejo razmejene stroske
za najemnine lokacij baznih postaj in druge odloZene stroske
(elektrika, zavarovanje avtomobilav, strokovna literatura itd.).

Prehodno nezaracunani prihodki vkljuCujejo storitve telefon-
skih pogovorov za december 2010, zaraCunane Vv januarju
2011, nezaraCunane prihodke iz mednarodnega gostovanja in
medomreznega povezovanja za december 2010, zaraCunane
v januarju 2011, in druge prehodno nezaracunane prihodke.

8.1.9.

Kapital 133.253.641 EUR

Kapital podjetja po stanju na dan 31. 12. 2010 znaSa
133.258.641 EUR. Osnovni kapital sestavlja 9.300.000 na-
vadnih delnic z nominalno vrednostjo 4,17 EUR. Vse delni-
ce so vplac¢ane. Kapitalske rezerve znaSajo 83.941.657 EUR
in se nanasajo na vpladilo vecinskega delniCarja. Druzba je v
letu 2010 splosni prevrednotovalni popravek kapitala v visini
3.229.380 uporabila za pokrivanje prenesenih izgub. Cisti do-
bicek iz poslovanja za poslovno leto 2010 znasa 20.352.301
EUR. Cisti dobi¢ek na delnico znasa 2,19 EUR (20.352.301
EUR delieno z 9.300.000 delnic).
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8.1.10.

«~ Rezervacije in dolgoro¢éne pasivne ¢asovne
razmejitve 3.895.502 EUR

¢ Dolgoro¢ne rezervacije vkljuSujejo dolgorocno vracunane
stroSke za jubilejne nagrade, dolgoro¢no vraCunane stroske
za odpravnine ob upokoijitvi, vraCunane stroske iz naslova
programa dolgorocnih vzpodbud za klju¢ne zaposlene in re-
zervacije za stroSke razgradnje. DolgoroCne pasivne ¢asovne
razmejitve pa vsebujejo postavke brezplacno prejetih osnov-
nih sredstey, ki se zmanjsujejo z obraCunavanjem amortizacije
teh sredstev.

Dolgoro€ne Dolgorocne

rezervacije rezervacije

v EUR 1.1.2010 Doknijizbe Stornacije Poraba 31.12. 2010
Jubilejne nagrade 68.791 27.783 1.182 7.820 87.572
Odpravnine ob upokojitvi 96.574 60.889 0 18.363 139.100
Program dolgoroénih vzpodbud 0 33.640 0 33.640
Stroski razgradnje 3.315.947 1.048.230 735.787 0 3.628.390

Brezpla¢no pridobljena

osnovna sredstva 6.800 0 0 0 6.800
Skupaj 3.488.112 1.170.542 736.969 26.183 3.895.502

* Rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi
so oblikovane na podlagi aktuarskega izracuna. Obveznosti
so enake sedaniji vrednosti bodocih izplacil.

* Rezervacije iz naslova programa dolgoro¢nih vzpodbud za
klju€ne zaposlene so oblikovane na podlagi izraSuna skupine
Telekom Austria.

* Rezervacije za stroske razgradnje so se dodatno oblikovale
zaradi sklenitve novih pogodb za te lokacije. Po pri¢akovanijih
naj bi se pricelo z odstranjevanjem baznih postaj po letu 2013
po poteku licence za GSM 900 (brez upoStevanja moznosti
podaljSanja licence). Odprava dolgoro¢nih rezervacij za stro-
Ske razgradnje baznih postaj je opisana v pojasnilu 8.1.2. med
opredmetenimi osnovnimi sredstvi.

"« Rezervacije iz naslova brezplano pridoblienih osnovnih sred-
stev se porabljajo v visini tekoCe amortizacije teh sredstev.

*  Med nacrtovanim oblikovanjem in ¢rpanjem ter njenim uresni-
¢enim oblikovanjem in ¢rpanjem ni pomembnih odstopan.

8.1.11.
Dolgoro¢éne obveznosti
za odlozeni davek 584.784 EUR

vEUR 31.12.2010 31.12. 2009

Iz za¢asnih odbitnih razlik 584.784 0
Skupaj 584.784 0

* Druzba izkazuje dolgoro¢ne obveznosti za odlozeni davek v
viSini 584.784 EUR iz naslova odbitnih zaCasnih razlik (zaradi
razliéne amortizacije za poslovne kot za davéne namene - ob-
veznost v visini 832.971 EUR (2009: 27.547 EUR), davéno
Se nepriznanih popravkov vrednosti terjatev — terjatev v visini
33.517 EUR (2009: 58.078 EUR), dav¢éno Se nepriznanih re-
zervacij za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi — ter-
jatev v visini 51.865 EUR (2009: 48.346 EUR) ter dav¢no Se
nepriznanih rezervacij za stroske razgradnje — terjatev v visini
162.804 EUR (2009: 243.317 EUR).
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Obveznosti za Doknjizbe Stornacije Obveznosti za
. odlozZeni davek odlozZeni davek
vEUR 1.1.2010 31.12. 2010
Iz zagasnih odbitnih razlik 0 584.784 0 584.784
Skupaj 0 584.784 0 584.784
8.1.12.
Kratkoroéne obveznosti 55.934.825 EUR
vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti 0 0
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti 55.934.825 34.188.391
Skupaj 55.934.825 34.188.391
KRATKOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI
vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Kratkoro€ne obveznosti na podlagi predujmov 449.179 396.316
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti do dobaviteljev 45.736.386 28.878.320
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti do podijetij v skupini 5.565.675 1.690.639
Kratkoro¢ne poslovne obveznosti do drugih 4.183.585 3.223.116
Skupaj 55.934.825 34.188.391
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI NA PODLAGI PREDUJMOV
vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Obveznosti za predujme — podjetja v skupini 0 0
Obveznosti za predujme — drugi 449.179 396.316
Skupaj 449.179 396.316
KRATKOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV
vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Obveznosti do dobaviteljev v drzavi 37.860.253 22.234.201
Obveznosti do dobaviteljev v tujini 7.876.133 6.644.119
Skupaj 45.736.386 28.878.320
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KRATKOROCNE POSLOVNE OBVEZNOSTI DO PODJETIJ V SKUPINI

vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
A1 Telekom Austria AG 2.249.325 982.364
VIPnet d.o.o. 2.853.108 0
mobilkom [liechtenstein] AG 2.200 0
mobilkom austria group services GmbH 0 39.644
Telekom Austria AG 158.480 0
Vipnet usluge d.o.o. 63.003 598.886
Vip mobile 130.252 48.372
Velcom 4.548 2.347
Vip operator 15.428 0
World-Direct 140 140
Mobiltel EAD 89.191 18.886
Skupaj 5.565.675 1.690.639
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DRUGIH
v EUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Obveznosti za Ciste place 471.270 458.770
Obveznosti za davke iz pla¢ 127.433 126.880
Obveznosti za prispevke iz pla¢ 169.840 169.688
Druge obveznosti do delavcev (prehrana, prevoz na delo) 87.832 94.970
Obveznosti iz naslova koncesije 8.081 4.495
Obveznost za DDV 123.726 123.613
Obveznosti za prispevke delodajalca 781.162 0
Obveznosti za davek od dohodka 2.378.806 2.188.291
Druge kratkoro¢ne obveznosti 35.435 56.409
Skupaj 4.183.585 3.223.116
» Obveznosti druzbe niso zavarovane, prav tako za obveznosti
druZbe ni zastavljenih sredstev oziroma jamstev.
8.1.13. _
Kratkoro¢éne pasivne ¢asovne razmejitve
7.087.922 EUR
vEUR 31.12. 2010 31.12. 2009
Kratkoro€no odlozeni prihodki 5.633.217 5.198.565
Kratkoro€no vnaprej vracunani stroski 1.454.705 1.548.506
Skupaj 7.087.922 6.747.071

* Kratkoro¢no vnaprej vracunani stroski vkljucujejo vratunane
stroSke za izplacilo bonusa za zaposlene, direktorje in vodje
za leto 2010, stroSke neizkoriSCenih dopustov za leto 2010 in
druge vracunane stroske.
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o Kratkoro¢no odlozeni prihodki se nanasajo na prodane in ne-

== aktivirane Ceke za pogovore v sistemu Halo,.na aktivirane in

Se neporabliene &eke v omenjenem sistemu in na vnaprej za-
racunane naro¢nine narocnikom za januar 2011.

* Med nacrtovanim oblikovanjem in ¢rpanjem ter njenim uresni-
¢enim oblikovanjem in ¢rpanjem ni pomembnih odstopan.

8.1.14.
Zabilanéna sredstva / obveznosti 981.953 EUR
* Zabilan¢na evidenca vkljuGuje prejete garancije v visini 22.659
EUR (2009: 272.659 EUR), dane garancije v visini 58.079 EUR
(2009: 34.144 EUR,) ter potencialno obveznost iz naslova toz-
be v visini 901.215 EUR.
* Glede na koncesijsko pogodbo je druzba zavezana plaCeva-
ti koncesijske dajatve do izteka te pogodbe v letu 2013 (za
GSM) in 2021 (za UMTS).

8.2.
IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

e Izkaz poslovnega izida je izdelan po naravnih vrstah stroskov.

PRIKAZ POSLOVNEGA IZIDA OB UPOSTEVANJU STROSKOV PO FUNKCIONALNIH SKUPINAH PRIKAZUJE NASLEDNJA SHEMA:

vEUR 2010 2009
Cisti prihodki od prodaje, usredstveni lastni proizvodi in drugi prihodki 168.840.064 178.598.781
Proizvajalni stroSki prodanih proizvodov (z amortizacijo) oz. nabavna

vrednost prodanega blaga 92.709.304 96.207.424
Stroski prodajanja (z amortizacijo) 36.268.673 37.637.167
Stroski splo$nih dejavnosti (z amortizacijo) 15.132.882 15.703.878
Poslovni izid iz poslovanja 24.729.205 29.050.312

8v.2.1 .
Cisti prihodki od prodaje 167.144.024 EUR

v EUR 2010 2009
Cisti prihodki od prodaje storitev 156.640.376 162.808.537
Cisti prihodki od prodaje blaga 10.503.648 14.393.701
Skupaj 167.144.024 177.202.238
PRIHODKI OD PRODAJE V DRZAVI IN TUJINI
vEUR 2010 2009
Prihodki od prodaje v drzavi 156.128.127 153.934.433
- Prodaja storitev v drzavi 145.838.219 147.526.8%5-)".
- Prodaja blaga v drzavi 10.289.908 6.407.564
Prihodki od prodaje v tujini 11.015.897 23.267.805
— Prodaja storitev podjetjem v skupini 5.768.493 6.355.659-)".
- Prodaja storitev drugim podjetjem v tujini 5.033.664 8.926.039
— Prodaja blaga podjetjem v skupini 213.740 6.296.744
- Prodaja blaga drugim podjetjem v tujini 0 1.689.393
Skupaj 167.144.024 177.202.238
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PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV PO VRSTAH STORITEV

e

v EUR 2010 2009
Prihodki od prodaje storitev naro¢niskega telefoniranja in od prodaje storitev
predplac¢niSkega telefoniranja 121.858.571 120.746.094
Prihodki od medomreznega povezovanja in mednarodnega gostovanja 32.192.716 40.514.937
Drugi prihodki od prodaje storitev 2.589.089 1.547.506
Skupaj 156.640.376 162.808.537
8.2.2.
Usredstveni lastni proizvodi in storitve 0 EUR
e DruZba v letu 2010 ni ustvarila prihodkov iz usredstvenih la-
stnih ucinkov. V letu 2009 so ti prihodki znasali 7.960 EUR in
S0 se nanasali na lastno gradnjo baznih postaj.
8.2.3.
Drugi poslovni prihodki 1:696.040 EUR
* Druge prihodke iz poslovanja predstavijajo zaraGunana: vre-
dnost prodanih osnovnih sredstev v viSini 1.644 EUR (2009:
5.521 EUR), prihodki iz sprostitve dolgoro¢nih rezervacij iz na-
slova brezpla¢nih opredmetenih osnovnih sredstev v visini O
EUR (2009: 42.310 EUR), prihodki iz sprostitve dolgorocnih
rezervacij za stroske razgradnje baznih postaj v visini 729.382
EUR, prevrednotovalni poslovni prihodki iz naslova terjatev v
visini 0 EUR (2009: 82.393 EUR), izterjane terjatve in povrnjeni
sodni stroski v viSini 963.273 EUR (2009: 1.183.038 EUR) in
drugi prihodki v visini 1.741 EUR (2008: 75.321 EUR).
8.2.4.
Stroski blaga, materiala
in storitev 110.489.275 EUR
v EUR 2010 2009
Nabavna vrednost prodanega blaga 10.231.445 12.094.911
Stroski materiala 2.844.256 2.779.281
Stroski storitev 97.413.574 101.052.496
Skupaj 110.489.275 115.926.688
* Nabavna vrednost prodanega blaga je zmanjSana za znesek
razmejenih prodajnih spodbud v visini 16.009.340 EUR (2009:
21.778.446 EUR). Stroski dolgoroénih odloZenih prodajnih
spodbud so pripoznani med drugimi stroski storitey, in sicer v
viSini 20.487.215 EUR (2009: 24.285.377 EUR).
STROSKI MATERIALA
vEUR 2010 2009
Stros$ki porabljene energije 2.092.223 1.903.002
Stroski rezervnih delov in materiala za vzdrzevanje 30.943 63.505
QOdpis drobnega inventarja 62.622 54.514
Drugi stroski materiala 34.361 56.742
Stroski pisarniSkega materiala in strokovne literature 624.107 701.518
Skupaj 2.844.256 2.779.281
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STROSKI STORITEV

-

vEUR 2010 2009
StroSki storitev pri izdelavi proizvodov in opravljanju storitev 5.597.719 5.318.211
Stroski prevoznih storitev 138.633 186.999
StroSki storitev vzdrzevanja 8.066.273 7.593.942
Stroski najemnin 8.041.539 7.685.476
Stroski placilnega prometa in banénih storitev 502.099 429.510
Nadomestila stroskov delavcem 352.103 347.135
Stroski intelektualnih in osebnih storitev 3.189.839 2.607.866
Zavarovalne premije 175.795 251.794
Stro$ki medomreznih povezav in mednarodnega gostovanja 37.476.405 38.370.776
Stroski trzenja 8.959.592 9.623.301
Stroski drugih storitev 24.913.577 28.637.486
Skupaj 97.413.574 101.052.496
« Strogki drugih storitev vklju€ujejo stroske prodajhih spodbud,
stroske postnih storitev, stroske telefona in drugo.
» Stroski revidiranja so v letu 2010 znasali 50.700 EUR, v celoti
za revidiranje letnega porodila.
8.2.5.
Stroski dela 12.747.431 EUR
vEUR 2010 2009
Place in nadomestila zaposlenim 9.421.025 9.591.871
Dajatve za pokojninsko zavarovanje 1.121.224 1.138.242
Druge dajatve za zagotavljanje socialne varnosti 716.704 708.580
Drugi stroski dela:
Stroski za prevoz na delo 426.939 412.046
Stroski prehrane 424.361 426.986
Regres za letni dopust 323.976 286.133
Stroski odpravnin in jubilejnih nagrad 230.732 85.315
Stroski neizkori§¢enih dopustov 43.414 278.794
Drugi stroski dela 39.056 0
Skupaj 12.747.431 12.927.967
8.2.6.
Amortizacija 18.716.417 EUR
vEUR 2010 2009
Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev 13.755.427 13.415.810
Amortizacija neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev 4.960.990 4.626.992
Skupaj 18.716.417 18.042.802

www.simobil.si/letnoporocilo2010 64



Si.mobil v §tevilkah RACUNOVODSKO POROCILO

8.2.7.
. _w» Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih
sredstvih 954.209 EUR

vEUR 2010 2009
Popravek vrednosti terjatev 950.397 1.103.155
Popravek vrednosti zalog 3.812 243.051
Skupaj 954.209 1.346.206
8.2.8.
Drugi poslovni odhodki 1.203.527 EUR
vEUR 2010 2009
Dajatve, ki niso odvisne od poslovnega rezultata 987.391 962.899
Drugi odhodki 216.136 339.089
Skupaj 1.203.527 1.301.988
¢ Dajatve, ki niso odvisne od poslovnega rezultata, sé nanasajo
na koncesijske dajatve v znesku 562.671 EUR (2009: 649.264
EUR) in upravne ter sodne koleke. Drugi odhodki vsebuijejo
predvsem odhodke za dovoljenja in druge odhodke.
8.2.9.
Finanéni prihodki iz poslovnih terjatev
1.284.336 EUR
vEUR 2010 2009
Obresti iz razmerij do drugih 746.930 906.671
Obresti iz razmerij do povezanih oseb — cash pooling 84.044 173.437
Pozitivne te€ajne razlike 165.563 88.278
Drugi prihodki od financiranja 287.799 149.156
. Skupaj 1.284.336 1.317.542
8.2.10.
Finanéni odhodki iz finanénih obveznosti in iz
poslovnih obveznosti 487.023 EUR
vEUR 2010 2009
Finanéni odhodki iz finanénih obveznosti 0 1.193.000
Finan¢ni odhodki iz posojil, prejetih od druzb v skupini 0 1.193.000
Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti 487.023 116.911
Zamudne obresti do dobaviteljev 2.451 5.615
Negativne te€ajne razlike 471.474 97.779
Druge obresti 13.098 13.517
' Skupaj 487.023 1.300.911
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8.2.11.
T Cisti poslovni izid obraédunskega obdobja
20.352.301 EUR

vEUR 2010 2009
Dobic¢ek iz poslovanja 24.729.205 29.050.312
Izguba/dobicek iz financiranja 797.313 7.631
Dobicek pred davki 25.526.518 29.057.943
Davek od dobic¢ka -4.267.238 -2.188.291
Odlozeni davek -906.979 -4.070.853
Skupaj 20.352.301 22.798.799
8.2.12.

Davek iz dobicka 4.267.238 EUR :

* Obdavdljivi dobicek iz davénega izkaza je druzba pokrivala z
olajSavami za izplacila dodatnega pokojninskega zavarovanja
ter donacij in investicij. Davek od dobicka- pravnih oseb ‘za
leto 2010 znaSa 4.267.238 (2009: 2.188.291 EUR).-Efektivna
dav¢na stopnja je 17 %. Na dan 31.12.2010 Ce!otne neza-
padle prenesene davéne izgube preteklih let znasajo 0 EUR.
(2009: 0 EUR).

8.2.13.
Odlozeni davki 906.979 EUR

* Znesek odlozZenih terjatev za davek je na dan 1. 1. 2010 zna-
8al 322.194 EUR (2009: 4.393.047 EUR), v letu 2010 pa je
bila terjatev za odlozeni davek odpravljena v viSini 322.194
(2009: 4.070.853 EUR) in oblikovana obveznost za odlozeni
davek v visini 584.784 EUR, kar vpliva na odhodek za odlozeni
davek.
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RAZMERJE MED ODHODKOM ZA DAVEK IN RACUNOVODSKIM POSLOVNIM 1ZIDOM JE NASLEDNJE:

e

Davéna stopnja Osnova Davek
TEKOCI DAVKI
Dobicek pred davki 25.526.518
Davek od dobicka z uporabo uradne stopnje 20 % 25.526.518 5.105.304
Odhodki, ki niso davéno priznani - stalne razlike 20 % 980.075 196.015
Odhodki, ki niso davéno priznani - zacasne razlike 20 % 120.984 24.196
Odmerijeni tekoci davek 20 % 26.627.577 5.325.515
Poraba za¢asnih razlik 20 % -4.655.881 -931.176
Pokrivanje z olajSavami 20 % -576.830 -115.366
Popravek za preteklo leto 20 % -58.677 -11.735
Pokrivanje z davéno izgubo iz preteklih let 20 % 0 0
Dejanski tekoci davek 21.336.189 4.267.238
ODLOZENI DAVKI
OdlozZeni davki iz naslova prenesenih davénih izgub 0
Iz naslova zac¢asnih odbitnih razlik
dodatno oblikovani odlozeni davki iz naslova za¢asnih razlik-
dav¢ni obracun za leto 2010 20 % 120.984 24197
poraba ze oblikovanih odlozenih davkov iz naslova za¢asnih razlik 20 % -4.655.881 -931.176
Skupaj odlozeni davki iz naslova za¢asnih odbitnih razlik -906.979
SKUPAJ ODLOZENI DAVKI -906.979

CISTI POSLOVNI 1ZID PO PRERACUNU KAPITALA NA PODLAGI RASTI CEN ZIVLJENJSKIH POTREBSCIN

Zmanijsan po-

Znesek % Izracunan slovni izid — Cisti
v EUR kapitala rasti ucinek dobicek
Kapital — vse kategorije, razen tekoCega
Cistega poslovnega izida (za preracun
indeks cen Zivljenjskih potrebsgin) 112.901.340 1,90 % 2.145.125 18.207.176

8.2.14.
Finanéni pregled poslovanja s povezanimi
osebami

e Druzba Si.mobil d.d. je v 100 % lasti druzbe Mobilkom Be-
teiligungsgeselschaft mbH, ki ni rezident Republike Sloveni-
je. Lastnik druzbe Mobilkkom Beteiligungsgeselschaft mbH je
druzba Telekom Austria AG. S tem je druzba Telekom Austria
AG posredni lastnik druzbe Si.mobil.

* Vendar pa druzba Si.mobil poleg omenjene druzbe opravija
transakcije Se z nekaterimi posredno povezanimi druzbami,
te so druzbi Vipnet in Vipnet usluge s sedezem na Hrvaskem,
druzba Mobiltel iz Bolgarije, druzba mobilkom liechtenstein iz
Liechtensteina, druzba Vip mobile iz Srbije, druzba Vip ope-
rator iz Makedonije, druzbi Velcom in mobilkom Belarus Be-
telligungsverwaltung GmbH iz Belorusije in druzbe mobilkkom
CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH, A1 Telekom Austria AG,
Telekom Finanzmanagement (TFG) in mobilkom austria group
services (MAGS) iz Avstrije.
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e Druzba posluje s povezanimi osebami na podrocju mednaro-

.= dnega gostovanja, medomreznega povezovanja, gostovanja

tehnicnih sistemoy, hrbteniCnega omrezja, storitev vodstvenih
in strokovnih sodelavceyv, nakupa telefonskih aparatov in osta-
le opreme, uporabe programske opreme in drugih.

PRIHODKI OD PRODAJE

v EUR 2010 2009
A1Telekom Austria AG 2.279.315 4.590.409
VIPnet d.o.o. 734.851 2.490.819
mobilkom [liechtenstein] AG 2.658 1.976
mobilkom CEE 213.740 1.662.580
Telekom Austria AG 2.391.639 0
Vipnet usluge d.o.o. 47.703 0
Vip mobile 102.115 70.167
mobilkom Belarus Betelligungsverwaltung GmbH 60.381 12.627
Velcom 5.123 6.243
Vip operator 86.889 673.172
Mobiltel EAD 57.819 4.064.467
Skupaj 5.982.233 13.572.460
OSTALI PRIHODKI (OBRESTI, TECAJNE RAZLIKE)

vEUR 2010 2009
mobilkom [liechtenstein] AG 35 13
Velcom 10.905 /
Telekom Finanzmanagement (TFG) 84.044 172.868
VIP Operator / 230
Skupaj 94.984 173.111
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STROSKI STORITEV IN OSTALI ODHODKI IZ POSLOVANJA

vEUR 2010 2009
AlTelekom Austria AG 7.612.223 6.475.214
VIPnet d.o.o. 3.836.806 4.933.593
mobilkom [liechtenstein] AG 235 326
mobilkom austria group services GmbH 0 461.279
mobilkom CEE 0 994.142
Telekom Austria AG 531.203 /
Vipnet usluge d.o.o. 523.598 563.571
Vip mobile 199.225 -9.827
mobilkom Belarus Betelligungsverwaltung GmbH 0 -31.637
Velcom 4.156 8.674
Vip operator 27.295 467.332
World-Direct 840 1.080
Mobiltel EAD 87.368 1.728.767
Skupaj 12.822.949 15.592.514
OSTALI ODHODKI (OBRESTI, TECAJNE RAZLIKE)
vEUR 2010 2009
mobilkom austria AG & Co KG 0 1.193.000
mobilkom [liechtenstein] AG 12
Telekom Austria AG 0
Vipnet usluge d.o.o. 0 56
Skupaj 12 1.193.056
8.2.15.

Dogodki po dnevu datuma bilance stanja
* Po dnevu datuma bilance stanja druzba ni zaznala dogodkoy,

ki bi pomembno vplivali na bilanco stanja.
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TVEGANJEM

TRZNA TVEGANJA IN TVEGANJA,
POVEZANA S KONKURENCO:

Trg mobilne telefonije v Sloveniji je zelo
zrel in bo zato v prihodnosti rasel po-
Casneje. V takih trznih razmerah bo
postala konkurenca med operaterji na
trgu Se mocnejSa. Zato bo ohranitev
obstojecih in pridobivanje novih strank
za druzbo Si.mobil velik izziv, ki bo vodil
tudi v nadaljnji dvig stroSkov pridobiva-
nja in ohranjanja naroCnikov.

REGULATORNA TVEGANJA:

V oktobru 2009 je APEK na podlagi
analize upostevnega trga 7 mobilnim
operaterjem Mobitelu, Si.mobilu, Tus-
mobilu in T-2 nalozil regulacijske ukrepe,
med njimi tudi ukrepe cenovnega nad-
zora. APEK je-z odlo¢bami dolocil gi-
banje cen zaklju¢evanja klicev v omrez-
jih navedenih operaterjev do 1. januarja
2013 (angl. glide-path). Cene zakljuce-
vanja se spreminjajo vsakih 6 mesecev
(prva sprememba je veljala od 1. ja-
nuarja 2010); odloCbe predvidevajo
znizevanje cen in tudi zmanjSevanje
asimetrije za operaterja TuSmobil in T-2,
pri Cemer je cena Mobitela in Si.mobila
ves Cas simetrina. Vsi Stirje operaterii
morajo svoje cene zakljuCevanja skla-
dno z odlo¢bami izenaciti najpozneje
1. januarja 2013, in sicer v viSini stro-
Skovno naravnane cene zakljuGeva-
nja ucinkovitega operaterja (APEK-ov
model LRIC CCA). Zaradi simetri¢nih
cen med Mobitelom in Si.mobilom, ki
so izraCunane na podlagi teoretiCne-
ga idealno ucinkovitega operaterja s
25-odstotnim trznim delezem, Mobitel
(zaradi bistveno viSjega trznega dele-
7a in s tem povezane bistveno vecje
ekonomije obsega) z isto ceno ustvarja
visoko marzo, ki jo lahko uporablja za
navzkrizno subvencioniranje malopro-
dajnih storitev (npr. paket Dzabest).
Simetrija  cen med Mobitelom in
Si.mobilom bi lahko v primeru spreme-
njenih vzorcev klicanja povzroGila neu-
ravnotezen promet med omrezjema, kar
bi pomenilo tudi bistveno bolj neurav-
notezena pladila v visini nekaj 100.000
EUR na mesec v breme Si.mobila.
Cena zakljuCevanja klicev v javnem
mobilnem omrezju TuSmobil je bistve-
no visja od cen zakljuCevanja v omrez-
jih Mobitel in Si.mobil (visoka asimetrija
cen, ki v H1 2011 znasa 40 % v H2

2011 pa 30 %). Ta asimetrija cen lah-

ko v letu 2011 dodatno vpliva na neto
denarne tokove v visini nekaj 100.000
EUR na mesec v breme Si.mobila.

V drugem Cetrtletju 2011 bo APEK za-
Cel z novo analizo trga 7, vendar se iz-
daja novih odloc¢b pricakuje Sele konec
leta 2011, tako da vpliva na poslovanje
v letu 2011 ne predvidevamo.

V letu 2009 je bila sprejeta nova ured-
ba Evropske komisiie na podrocju
mednarodnega gostovanja. Z uredbo

*

je Komisija dodatno znizala malopro= &
~ dajne in veleprodajne ‘cene mednaro-

dnéga gostovanja: Uredba predvideva
nadaljevanje ukrepov tudi v letu 2011,
pri-&emer so mozni dodatni posegi na
podorcju cene podatkovnih gostovan.
Mobitel ponuja na trgu 15 (dostop do
in vzpostavitev klicev v mobilnih omrez-
jin) operateriem brez lastnega omrezja
(angl. re-sellers, MVNQ's) in uporabni-
kom storitve nacionalnega gostovanja
prostovoljno veleprodajne cene, ki so
nizje od reguliranih cen na trgu 7, na
katerem primerljive storitve (MTC) od
Mobitela kupuje Si.mobil. Zato Si.mobil
ne more konkurirati Mobitelu na podro-
¢ju veleprodaje (zagotavljanja storitev
Si.mobilovega omrezja drugim inte-
resentom). Si.mobil je oktobra 2010
sprozil postopke pred APEK-om, v
katerih Zeli dosedi primerljive pogoje na
trgih 7 in 15. Glede na po¢asno ukre-
panje APEK-a obstaja nevarnost, da
Si.mobil zaradi neusklajenih Mobitelo-
vih veleprodajnih cen tudi v letu 2011
ne bo mogel konkurirati Mobitelu na
podroGju veleprodaje (ne bo mogel pri-
dobiti re-selleriev, MVNO-jev oziroma
ponujati konkurencnega NR).

Ker v letu 2010 pristojno ministrstvo ni
pripravilo Strategije glede uporabe fre-
kvenc, ni jasno, kako in kdaj se bodo
uporabliale in razdeljevale radijske
frekvence, ki so se sprostile s preho-
dom na digitalno radiodifuzijo (angl.
digital dividend). Ker APEK-ov osnutek
strategije iz leta 2009, ki vsebuje tudi
predlog, da se obstojece frekvence na
900 MHz, katerih veljavnost v primeru
Mobitela in Si.mobila potece leta 2013,
podaliSa za dodatna tri leta, (Se) ni bil
sprejet, predstavija veliko tveganje tudi
nedoloCenost, kaj se bo z obstojeCimi
Si.mobilovimi 900 MHz frekvencami
dogajalo v letu 2013 in pozneje.

-9, |IZPOSTAVLJENOST

e V letu 2011 bo v slovenski pravni red

prenesen novi (2009) zakonodajni
okvir EU s podrocja elektronskih ko-
munikacij, ki bo vklju¢eval dodatne
zahteve glede varstva potro$nikov in
bi lahko povzroCil dodatne stroske
Si.mobilovega poslovanja.

KREDITNO TVEGANJE:

Prihodki druzbe izvirajo iz razlicnih virov,
katerih vecino predstavijajo prihodki iz
pogovorov in-mesecnih naro¢nin  od
narocnikov. Ker je bila glavnina pogod-

- benih naro¢nikov konec leta 2010 fi-

ziénih oseb, je kreditno tveganje Siroko
razprseno in ni pomembno. Drugi viri

. prihodkov so povezani s prodajnimi po-

sredniki (na podroc¢ju prodaje telefonov)
ter drugimi domacimi in tujimi operaterji

mobilne telefonije (na podrocju medo-

mreznih povezav in mednarodnega go-
stovanja). Pretekle izkusnje kaZejo, da ni
pomembnih tveganj na podlagi teh de-
javnosti. Na dan izdelave bilance stanja
ni bilo pomembne odvisnosti od nobe-
nega od zgoraj navedenih dolznikov.

OBRESTNO TVEGANJE:
Druzba v letu 2010 ni sklepala posagjiinih
pogodbenih razmerij in razen depozita

. v sistemu Cash pooling ni izpostavijena

obrestnim tveganjem. Druzba ne upora-
blia posebnih finan¢nih instrumentov za
varovanje pred obrestnim tveganjem.

VALUTNO TVEGANJE:

Funkcionalna valuta druzbe v letu 2010
je bil evro. Le majhen delez transakcij
se izvaja v ameriSkih dolarjih in drugih
valutah, zato valutno tveganje za druz-

bo ni bistveno. Druzba ne uporablja

posebnih finan¢nih instrumentov za
varovanje pred valutnim tveganjem.

LIKVIDNOSTNO TVEGANJE:

Druzba si zagotavlja likvidna sredstva s
prilivi iz poslovanja in s prilivi iz financi-
ranja na podlagi posajil lastnika, ki so
po potrebi zagotovljena. Razvoj je po-
kazal, da druzba stalno izboljSuje svoje
poslovanje in s tem denarna sredstva
iz poslovanja. Nove tehnologije, ki zah-
tevajo visoke zacetne nalozbe, bi lahko
zahtevale dodatna denarna sredstva
za njihovo izvedbo.
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10. DRUGA RAZKRITJA

10.1. :
ORGANI DRUZBE

— Clani uprave druzbe Si.mobil d.d. so:
DEJAN TURK, PREDSEDNIK UPRAVE
MILAN ZALETEL, CLAN UPRAVE
HORST PERTL, CLAN UPRAVE

— Uprava v tej sestavi je bila imenovana z dnem 1. 2. 2010.

— Sestavo nadzornega sveta so zapustili Stirje Clani, prav tako Stirje ¢lani pa so se v letu 2010 pridruZili, tako da je bila konec leta
sledeca: '
HANNES AMETSREITER (PREDSEDNIK) ; e
JOHANN TSCHUDEN (NAMESTNIK PREDSEDNIKA) - P
HANS PICHLER R I Sl R S e .
CLAUDIA WINKLER : S i = =
SILVIA BUCHINGER

— Skupni znesek vseh prejemkov, ki so jih za opravijanje funkgij oziroma nalog v poslovnem letu 2010 prejeli Clani uprave, nadzorne-
ga sveta in zaposleni z individualnimi pogodbami, vkljuCujejo bruto prejemke, ki so vsebovani v obvestilu za napoved dohodnine, |
regres, bonitete in udelezbe v dobicku. V letu 2010 so ti prejemki znasali:

e uprava: 496.512 EUR;
* nadzorni svet: O EUR;
e zaposleni z individualnimi pogodbami: 582.785 EUR.

— Prejemki posameznih ¢lanov uprave:

vEUR Fiksni prejemki  Variabilni prejemki Bonitete Drugi prejemki
Dejan Turk 134.997 112.350 20.553 3.546
Milan Zaletel 96.004 80.458 16.557 3.642
Horst Pertl 0 0 28.405 0
Skupaj 231.002 192.807 65.515 7.188

Clan uprave Horst Pertl je zaposlen v matiéni druzbi in razen bonitet nima prejemkov, izpladanih s strani druzbe Si.mobil.

— Druzba v poslovnih knjigah nima evidentiranih terjatev in obveznosti do uprave in ¢lanov nadzornega sveta.
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11. IZJAVA
POSLOVODSTVA

Poslovodstvo
paoirjuje
racunovodske
izkaze druzbe
Si.mobil d. d.

za leto, koncano
31. decembra
2010

— Poslovodstvo potrjuje racunovodske izkaze druzbe Si.mobil d.d. za leto, konano na
dan 31. decembra 2010.

— Poslovodstvo potrjuje, da so bile pri izdelavi racunovodskih izkazov dosledno upo-
rabliene ustrezne racunovodske usmeritve; da so bile raCunovodske ocene izdelane
po nacelu previdnosti in dobrega gospodarjenja in da letno porocilo predstavija re-
sni¢no in posteno sliko premozenjskega stanja druzbe in izidov njenega poslovanja
za leto 2010. :

— Poslovodstvo je odgovorno tudi za pripravo in posteno predstavitev teh racuno-
vodskih izkazov v skladu s slovenskimi racunovodskimi standardi. Ta odgovornost
vklju€uje: vzpostavitev, delovanje in vzdrzevanje notranjega kontroliranja, poveza-
nega s pripravo in poSteno predstavitvijo racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo
pomembno napacne navedbe zaradi prevare ali napake, izbiro in uporabo ustreznih
racunovodskih usmeritev ter pripravo racunovodskih ocen, ki so utemeljene v danih
okolis¢inah.

Dejan Turk Milan Zaletel : VHorst Pertl
Predsednik uprave Clan uprave Clan uprave

Ljubljana, 4. februar 2011
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PRILOGA 1: TABELA GIBANJA NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN DOLGOROCNIH AKTIVNIH CASOVNIH RAZMEJITEV (V EUR)

Dolgoro¢no
odlozeni Dolgoro¢no Dolgoro¢no
stroski  odlozeni stroski odlozeni
Programska prikljuénin najemnin za stroski
oprema in podatkovnih  lokacije baznih pridobivanja
Koncesije licence vodov postaj narocnikov Skupaj
Nabavna
vrednost
Stanje
1.1.2010 22.430.050 31.057.392 1.837.371 1.783.950 122.547.1283 179.655.886
Nabava,
aktiviranja 0 2.507.489 0 169.926 16.929.663 19.607.078
Odtujitve, odpisi 0 0 0
Prenos 0
Stanje
31.12.2010 22.430.050 33.564.881 1.837.371 1.953.876 139.476.786 199.262.964
Popravek
vrednosti
Stanje
1.1.2010 12.491.380 22.350.748 1.347.679 917.959 104.668.030 141.775.796
Amortizacija 1.495.337 3.088.145 0 0 4.583.482
Amortizacija
(stroski) 126.073 124.736 20.564.014 20.814.823
Odtujitve, odpisi 0 0 0 0
Prenos 0
Stanje
31.12.2010 13.986.717 25.438.893 1.473.752 1.042.695 125.232.044 167.174.101
Neodpisana
vrednost
Stanje
1.1.2010 9.938.670 8.706.644 489.692 865.991 17.879.093 37.880.090*
Stanje
31.12. 2010 8.443.333 8.125.988 363.619 911.181 14.244.742 32.088.863

*V letu 2010 je druzba prenesla investicije v tuja osnovna sredstva med opredmetena osnovna sredstva, zato se zacetno stanje v tabeli
gibanja neopredmetenih sredstev ne ujema s stanjem v bilanci stanja za leto 2009.
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PRILOGA 2: TABELA GIBANJA OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV (V EUR)
Preduj-
Opred- mi za
metena pridobitev
Vlaganja Drobni osnovna opred-
Bazne Racu- v tuja inventar sredstvav  metenih
postaje in nalniSka  osnovna Druga inrezervni gradnjiin osnovnih
Zemljis¢a centrale oprema sredstva oprema deli izdelavi  sredstev Skupaj
Nabavna
vrednost
Stanje
1.1.2010 9.039 149.566.334 9.426.156 4.138.746  20.311.921 3.615.439 12.779.613 268.578 200.115.826
Nabava,
aktiviranja 0 9.099.630 2.211.465 124.364 2.377.022 275.301 -953.495 0 13.134.287
Odtuijitve,
odpisi 0 0 -62.700 0 0 -422.974 0 0 -485.674
Prenos 0 -917.010 -180.840 -1.097.850
Stanje
31.12. 2010 9.039 158.665.964 11.574.921 4.263.110 22.688.943 2.550.756 11.826.118 87.738 211.666.589
Popravek
vrednosti 0
Stanje
1.1.2010 0 104.923.867 6.995.820 1.940.931 9.897.537 3.037.626 0 0 126.795.781
Amortizacija 0 9.074.407 1.307.258 274.636 3.038.251 211.842 0 0 13.906.394
Odtujitve,
odpisi 0 0 -61.293 0 -422.328 0 -483.621
Prenos -583.130 -583.130
Stanje
31.12. 2010 0 113.998.274 8.241.785 2.215.567 12.935.788 2.244.010 0 0 139.635.424
Neodpisa-
na
vrednost
Stanje
1.1.2010 9.039 44.642.467 2.430.336 2.197.815 10.414.384 577.813 12.779.613 268.578 73.320.045*
Stanje
31.12. 2010 9.039 44.667.690 3.333.136 2.047.543 9.753.155 306.746 11.826.118 87.738  72.031.165

*V letu 2010 je druzba prenesla investicije v tuja osnovna sredstva med opredmetena osnovna sredstva, zato se zadetno stanje v tabeli
gibanja neopredmetenih sredstev ne ujema s stanjem v bilanci stanja za leto 2009.
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