
 

 
  
A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.  
Šmartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana  

 

Posebni pogoji  
za izvajanje storitve Brezplačni preizkus  
 
Družba A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Šmartinska cesta 

134 b, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:A1 ), je gospodarska družba, ki v 
okviru svojih dejavnosti izvaja tudi storitev Brezplačni preizkus – vse v skladu 
s svojimi Splošnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih 
storitev za potrošnike ozi-roma v skladu s svojimi Splošnimi pogoji za 
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in 
podjetnike in Posebnimi pogoji za izvajanje storitve Brezplačni 
preizkus ter veljavnimi predpisi.  

 
Vsebina Posebnih pogojev za izvajanje storitve Brezplačni preizkus je 
naslednja:  
 

KAZALO  
 

I. Opredelitve  

II. Opis storitve Brezplačni preizkus  

III. Veljavnost Posebnih pogojev za storitev Brezplačni preizkus  
 



 

I. Opredelitve  
1. Opredelitve, uporabljene v Posebnih pogojih za storitev Brezplačni preizkus 
(kot so opredeljeni v nadaljevanju), imajo naslednji pomen:  

- Storitev Brezplačni preizkus: je Elektronska komunikacijska storitev ali 
z njo povezana storitev, katere A1 svojim Naročnikom oziroma Uporabnikom 
ne zagotavlja v okviru svojih drugih Elektronskih ko-munikacijskih storitev, 

pač pa kot posebno storitev opredeljeno kot: Storitev Brezplačni preizkus.  

- Posebni pogoji za storitev Brezplačni preizkus: so predmetni Posebni 
pogoji za izvajanje storitve Brezplačni preizkus. Posebni pogoji za storitev 
Brezplačni preizkus so Posebni pogoji v smislu: (i) Splošnih pogojev za 
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrošnike – če je Naročnik 
potrošnik oziroma potrošnica, oziroma (ii) Splošnih pogojev za izvajanje 

elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike – če je 
Naročnik pravna oseba oziroma pod-jetnik in so njihov neločljivi sestavni del. 
Potrošnik oziroma potrošnica je fizična oseba, ki z A1 sklene Naročniško 
pogodbo za uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev za namene izven 
svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.  

- Splošni pogoji: v smislu po Posebnih pogojih za storitev Brezplačni 
preizkus so: (i) Splošni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih 
storitev za potrošnike – če je Naročnik potrošnik ozi-roma potrošnica ali (ii) 

Splošni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne 
osebe in podjetnike – če je Naročnik pravna oseba oziroma podjetnik.  
 

II. Opis storitve Brezplačni preizkus  
2. Storitev Brezplačni preizkus omogoča Naročniku sklenitev naročniškega 
razmerja za katerikoli pogovorni naročniški paket, za katerega mu A1 30 dni 
po sklenitvi naročniškega razmerja ne bo zaračunal priključnine in mesečne 
naročnine, če Naročnik v 30 koledarskih dneh po sklenitvi naročniškega 
razmerja pre-kine naročniško razmerje.  

 
3. A1 Naročniku v vsakem primeru, skladno z veljavnimi Splošnimi pogoji 
izstavi prvi račun, saj ima Naročnik ob sklenitvi naročniškega razmerja 30 dni 
časa za preizkus naročniškega razmerja. V tem obdobju se Naročnik lahko 
odloči ali bo prekinil naročniško razmerje v skladu s storitvijo Brezplačni 
preizkus ali bo nadaljeval z uporabo storitev tudi po preteku tega obdobja.  

 

4. V primeru, da Naročnik prvi izdani račun, na katerem so zaračunane 
storitve in nastali stroški plača, naroč-niško razmerje pa je prekinjeno v 
skladu s Posebnimi pogoji storitve Brezplačni preizkus, bo A1 Naročniku 
plačani znesek priključnine in mesečne naročnine vrnil na transakcijski račun, 
ki ga Naročnik posreduje A1 ob prekinitvi naročniškega razmerja. Če prvi 
izdani račun ni plačan, naročniško razmerje pa je pre-kinjeno v skladu s 
Posebnimi pogoji storitve, bo A1 znesek priključnine in mesečne naročnine 

odpisal, za vse ostale storitve pa izdal nov plačilni nalog.  

 

5. V kolikor se po 30 dneh od sklenitve naročniško razmerje nadaljuje ali pa 
je v tem času 30. dni po sklenitvi naročniškega razmerja Naročnik sklenil 
Pogodbo o zagotovitvi posebne ugodnosti (nakup telefonskega aparata po 
subvencionirani ceni oz. bonus na pogovore in storitve), Posebni pogoji 
storitve ne veljajo, Naročnik (oz. plačnik) pa je dolžan prejeti račun poravnati 

v celoti.  

 



 

6. Storitev Brezplačni preizkus lahko Naročnik koristi enkrat v obdobju 12-ih 
mesecev. Namenjena je izključno novim naročnikom, kar pomeni, da ni na 
voljo za že obstoječe naročnikeA1.  
 

7. Naročnik lahko odpove naročniško razmerje pod pogoji storitve Brezplačni 
preizkus na prodajnih mestih A1 (seznam prodajnih mest A1 je dostopen na 

A1.si).  
 
8. Storitev Brezplačni preizkus vključuje izključno:  

- brezplačno mesečno naročnino za katerikoli pogovorni naročniški paket,  

- brezplačno priključnino v višini 11,99 EUR.  
 

9. Če uporabnik v obdobju 30 dni po sklenitvi pogodbe prekorači porabo 
količine minut, sporočil ali prenosa podatkov, glede na paket za katerega je 
sklenil naročniško razmerje, ali koristi katerokoli drugo storitev A1, ki ni 
vključena v storitev Brezplačni preizkus, se mu ta poraba obračuna po 
veljavnemCeniku.  
 
10. Storitev izključuje uporabo storitev v tujini, plačilo z Moneto, glasovanje, 

polnjenje predplačniškega računa in ostale plačljive storitve.  
 

11. Za vse ostale storitve, ki niso vključene v koriščenje storitve Brezplačni 
preizkus in se koristijo v 30 dnevnem obdobju koriščenja storitve Brezplačni 
preizkus, bo A1Naročniku izstavil račun v skladu s Splošnimi pogoji.  
III. Veljavnost Posebnih pogojev za storitev Brezplačni preizkus  
12. Posebni pogoji za storitev Brezplačni preizkus so del Splošnih pogojev 

oziroma veljajo kot del Splošnih pogojev in jih sme A1 spremeniti v skladu z 
lastno odločitvijo kot spremembo Splošnih pogojev.  
 
13. V primeru neskladja med Splošnimi pogoji in Posebnimi pogoji za storitev 
Brezplačni preizkus, veljajo Posebni pogoji za storitev Brezplačni preizkus, 
Splošni pogoji pa ob smiselnem upoštevanju Posebnih pogojev za storitev 

Brezplačni preizkus.  

 

14. Predmetni Posebni pogoji za storitev Brezplačni preizkus začnejo veljati 

7.4.2016 (preoblikovani glede na novo blagovno znamko A1 dne 20.4.2017)  

 

http://www.a1.si/


 

 


