Al Slovenija, d. d.
Ameriska ulica 4
1000 Ljubljana

Posebni pogoji uporabe Storitve A1l Protekt+

Druzba A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana
(v nadaljevanju: A1) je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi
elektronske komunikacijske storitve v okviru storitve Al Protekt+, vse v skladu s svojimi
Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike in
Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
samostojne podjetnike ter Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev (vsi skupaj v
nadaljevanju: Splosni pogoji), Posebnimi pogoji uporabe storitve Al Protekt in temi
Posebnimi pogoji uporabe Storitve Al Protekt+ (oboji skupaj v nadaljevanju: Posebni
pogoji) ter Veljavnimi predpisi.

Posebni pogoji skupaj s Splosnimi pogoji doloc¢ajo pravice in obveznosti A1, Narocnikov in
Uporabnikov v zvezi z uporabo Storitve Al Protekt+, kakor tudi pogoje, omejitve in nacin
uporabe Storitve Al Protekt+. Posebni pogoji uporabe storitve Al Protekt se, ob smiselnem
upostevanju teh Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+, uporabljajo za Storitev
Al Protekt, ki je sestavni del Storitve Al Protekt+.

A1l je druzba A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., s sedezem na naslovu
Ameriska ulica 4, Ljubljana, maticna Stevilka: 1196332000, identifikacijska Stevilka za
DDV: SI 60595256, osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR, st. vpisa v SRG 1/29430/00,
telefonska Stevilka 040 40 40 40, elektronska posta: info@A1l.si, naslov za pritozbe:
info@A1l.si.

I. Opredelitve

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh Posebnih pogojih za uporabo Storitve Al Protekt+, imajo
pomen, kot je zanje doloCen v (i) teh Posebnih pogojih za uporabo Storitve Al Protekt+, (ii)
Splosnih pogojih, (iii) Posebnih pogojih za uporabo Storitve Al Protekt, (iv) Ceniku, (v) drugih
listinah, ki se sklicujejo na te Posebne pogoje za uporabo Storitve Al Protekt+ ali se ti Posebni
pogoji za uporabo Storitve Al Protekt+ sklicujejo nanje, ali (vi) Veljavnih predpisih, ¢e za
posamezni izraz v teh Posebnih pogojih za uporabo Storitve Al Protekt+ ni dolo¢eno drugace.

Naslednji izrazi, ki se uporabljajo v teh Posebnih pogojih uporabe Storitve Al Protekt+, imajo
pomen kot sledi:

Izklop je postopek, s katerim si Naroc¢nik izklopi Storitev Al Protekt+ ali njene posamezne
funkcionalnosti skladno z opisom v IV. poglavju teh Posebnih pogojev uporabe Storitve Al
Protekt+.

Narocnik je zasebni ali poslovni uporabnik A1, ki ima vklopljeno Storitev Al Protekt+.
Naroc¢niska pogodba je pogodba, sklenjena med Naro¢nikom in Al za govorni narocniski
paket iz Al ponudbe Mobilnih storitev, z mesecno narocnino, vezano na posamezno
Telefonsko (MSISDN) sStevilko, za katero Narocnik vklopi Storitev Al Protekt+.



Nosilni paket je govorni narocniski paket iz A1 ponudbe Mobilnih storitev, ki ga Narocnik
doloci kot Nosilni paket. S tem, ko Narocnik doloc¢i Nosilni paket, se vsi govorni narocniski
paketi iz A1 ponudbe Mobilnih storitev, ki jih ima Naroc¢nik zdruzene na istem racCunu,
avtomati¢no definirajo kot Podrejeni paketi.

Podrejeni paket je vsak govorni naro¢niski paket iz A1 ponudbe Mobilnih storitev, ki ga
ima Naroc¢nik zdruzenega na istem racunu kot Nosilni paket.

Storitev Al Protekt+ je storitev, ki:

o vkljuCuje Storitev Al Protekt, ki Uporabnika opozori v primeru, Ce bi Zelel
obiskati nevarno spletno stran. Storitev Al Protekt Uporabnika Sciti, ko je
povezan v splet preko mobilnega omrezja Al in tudi, ko gostuje v omrezju
pogodbenega partnerja Al v tujini;

o omogoca Vklop VPN funkcionalnosti (VPN ali navidezno zasebno omrezje), ki
Uporabniku omogoca varno povezovanje v splet, ne glede na to, na katerem
omrezju se Uporabnik nahaja, saj promet od izvora do cilja kriptira oziroma
zasciti. VPN deluje tako, da se Mobilna naprava najprej poveze z oddaljenim
racunalnikom (tako imenovanim Proxy ali namestniSkim streznikom), prek
katerega Uporabnik obiskuje druge spletne strani in tako poskrbi za varno in
zasebno povezavo v splet;

o omogoca Vklop naslednjih funkcionalnosti:

= onemogocanje klicev in posiljanja sporocil na komercialne Stevilke,
= onemogocanje dostopa do dolocenih sklopov spletnih vsebin preko
brskalnika in
= doloditev Casovne omejitve dostopa do spleta (za pred definirane
casovne intervale v posameznih dnevih).
Uporabnik je vsaka oseba, ki uporablja Storitev Al Protekt+.
Vklop je postopek, s katerim si Narocnik vklopi Storitev A1 Protekt+ ali njene posamezne
funkcionalnosti skladno z opisom v IV. poglavju teh Posebnih pogojev uporabe Storitve Al
Protekt+. Vklop Storitve Al Protekt+ je pogoj za uporabo Storitve Al Protekt+.

II. Splosno o Storitvi A1 Protekt+
Storitev Al Protekt+ Al je na voljo tako svojim zasebnim kot tudi poslovnhim uporabnikom.

Storitev Al Protekt+ je Naro¢nikom oz. Uporabnikom na voljo v okviru govornih
naroc¢niskih paketov iz A1 ponudbe Mobilnih storitev kot jih vsakokrat dolocCi Al. Storitve
A1 Protekt+ ni mozno vklopiti na paketu brez mesecne narocnine (predplacniskem paketu).

Al izvaja Storitev Al Protekt+ v okviru svoje vsakokratne ponudbe Storitve Al Protekt+,
v skladu s Splosnimi pogoji, Posebnimi pogoji, Naroc¢nisko pogodbo ter Veljavnimi predpisi.
Al doloCa pogoje za Vklop, dostop, uporabo, izvajanje, kakovost in Izklop Storitve Al
Protekt+. V kolikor Storitev Al Protekt+ uporabljajo tudi Uporabniki se Posebni pogoji
smiselno enako kot za Narocnike uporabljajo tudi za Uporabnike.

A1l samostojno doloc¢a vse v zvezi s Storitvijo A1 Protekt+ in ima pravico do spremembe
vsebine, opisa in ponudbe v okviru Storitve Al Protekt+ ter drugih pogojev v zvezi s
Storitvijo Al Protekt+.

Splosni pogoji, Posebni pogoji ter ostali javno dostopni podatki, potrebni za obvescanje
Naro¢nikov in Uporabnikov glede Storitve Al Protekt+, so dostopni na Spletni strani Al in
na Al prodajnih mestih.



III. Posebej o pravicah in obveznostih Naroc¢nika in Uporabnika

Naro¢nik oz. Uporabnik lahko Storitev Al Protekt+ uporablja le za lastno uporabo in je ne
sme nadalje prodajati in/ali omogocati njene uporabe kateri koli tretji osebi in/ali z njo
kakor koli drugace razpolagati.

Naro¢nik oz. Uporabnik jamci, da Storitve Al Protekt+ ne bo uporabljal na nacin, ki:

e predstavlja krSitev Veljavnih predpisov, morale, etike in/ali dolocil Splosnih pogojev
in/ali Posebnih pogojev in/ali pravic tretjih oseb;

e je skodljiv, goljufiv, varljiv, grozec¢, vznemirjajoC, protipraven, ali na podoben nacin
nezazelen;

e ogroza varnost Storitve Al Protekt+;

e je kakor koli drugace nedovoljen (kar vkljucuje, vendar ni omejeno na, kakrsno koli
zlorabo Storitve Al Protekt+).

Za namen uporabe Storitve A1 Protekt+ Naroc¢niki oz. Uporabniki, ki opravijo Vklop Storitve
A1l Protekt+, pridobijo neizklju¢no in neprenosljivo pravico dostopa do in uporabe Storitve
A1l Protekt+ v skladu s temi Posebnimi pogoji uporabe Storitve Al Protek+, in sicer za Cas
Vklopa Storitve Al Protekt+.

Narocnik oz. Uporabnik ne sme:

e dovoljevati uporabe Storitve Al Protekt+ tretjim osebam za zasebne ali komercialne
namene oz. distribuirati Storitve Al Protekt+ ali je ponujati kot lastno storitev ali na
kakrsen koli drug nacin uporabljati Storitev A1 Protekt+ v pridobitne namene;

e odstranjevati, skrivati ali spreminjati kakrsnih koli obvestil o lastninskih pravicah
(vkljuéno z obvestilom o avtorskih pravicah in zigih), ki jih lahko vsebuje Storitev Al
Protekt+ ali pa so prikazane v njenem sklopu;

e dostopati do Storitve Al Protekt+ z namenom, da bi izdelal podobno ali konkurenc¢no
storitev;

e razmnozevati, reproducirati, distribuirati, prenasati, prikazovati, objavljati ali
posredovati Storitve Al Protekt+ oz. katerega koli njenega dela (v kakrsni koli obliki
ali na kakrsen koli nacin, razen kot je navedeno v Posebnih pogojih);

e prenasati, posredovati ali distribuirati racunalniskih virusov, hroscev ali kakrsnega koli
programa, ki je predviden za to, da bi skodoval ali spreminjal rac¢unalnisko ali
komunikacijsko omrezje, racunalnik, mobilno napravo, podatke, storitev ali kateri koli
drug sistem, napravo ali lastnino;

e ovirati, prekinjati ali poskusati nepooblas¢eno dostopati do streznikov, povezanih s
Storitvijo Al Protekt+;

e dostopati do Storitve Al Protekt+ na nacine, ki ne potekajo prek A1l Protekt+ prehoda,
ki ga ponuja Al v okviru Storitve Al Protekt+.

Ce Naroc¢nik oz. Uporabnik ne izpolnjuje pogojev za uporabo Storitve Al Protekt+ ali Al
oceni, da je NarocCnikova oz. Uporabnikova uporaba Storitve Al Protekt+ v nasprotju s
Splosnimi pogoji, Posebnimi pogoji, Veljavnimi predpisi, Naroc¢nisko pogodbo ter
namenom, za katerega mu Al Storitev Al Protekt+ zagotavlja, A1l Storitve Al Protekt+
temu NarocCniku oz. Uporabniku ni dolZzan zagotavljati. A1 ima v takem primeru pravico
zavrniti Vklop Storitve Al Protekt+ oziroma v primeru Ze vklopljene Storitve Al Protekt+
Naro¢nika oz. Uporabnika na to opozoriti in/ali mu onemogoditi uporabo Storitve Al
Protekt+ in/ali izklopiti Storitev Al Protekt+ brez odpovednega roka, pri cemer se sSteje,
da je razlog za Izklop Storitve Al Protekt+ na strani NaroCnika oz. Uporabnika in je dolzan



Naro¢nik Al placati sorazmerni del mesecne narocnine in morebitne druge do Izklopa
nastale stroske.

Al ima pravico, da v primeru nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe Storitve
A1l Protekt+ in/ali kakrsnih koli drugih zlorab pri dostopu do oz. uporabi Storitve A1l
Protekt+ izvede vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo
Steje za potrebna zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in
interesov Uporabnikov Storitve Al Protekt+ in/ali zaradi varstva pravic in interesov katerih
koli drugih oseb.

Narocnik je dolzan A1l povrniti Skodo, ki bi jo povzrocil s krSitvijo svojih obveznosti v skladu
s Splognimi pogoji in/ali Posebnimi pogoji 0z. z drugim nedopustnim ravnanjem. Ce
Naro¢nik ne izpolni svojih obveznosti v skladu s Splosnimi pogoji in/ali Posebnimi pogoji,
nosi sam vse negativne posledice tega dejstva in Al ter tretjim osebam odgovarja za vso
povzroceno skodo.

Iv. Vklop in Izklop Storitve Al Protekt+

Splosno:

Vklop in Izklop Storitve Al Protekt+ je omogocen preko spletnega portala Moj A1, mobilne
aplikacije Moj A1, s klicem v klicni center Al in na Al prodajnih mestih.

Vklop Storitve Al Protekt+ predstavlja spremembo Narocniske pogodbe, tako da Posebni
pogoji ter drugi dokumenti in pogoji, na katere se Posebni pogoji sklicujejo, s trenutkom
Vklopa Storitve Al Protekt+ postanejo sestavni del Naroc¢niSke pogodbe. Narocnikovo
strinjanje in potrditev Posebnih pogojev je pogoj za uporabo Storitve Al Protekt+.

Naro¢nik je dolzan z vsebino Posebnih pogojev ter drugih dokumentov in pogojev, na
katere se Posebni pogoji sklicujejo, seznaniti Uporabnike, ki uporabljajo Storitev Al
Protekt+. Narocnik odgovarja za vsakrsne posledice, ki nastanejo A1l in/ali Uporabnikom,
ker jih Naro¢nik ni obvestil skladno s temi Posebnimi pogoji uporabe Storitve Al Protekt+.
Za ravnanje svojih Uporabnikov je v celoti odgovoren Narocnik in Naroc¢nik v razmerju do
Al odgovarja za ravnanje svojih Uporabnikov kot za samega sebe.

Storitev A1 Protekt+ je Narocniku oz. Uporabniku na razpolago, ko je uspesno zakljucen
Vklop Storitve Al Protekt+ skladno s postopkom, ki je opisan v teh Posebnih pogojih za
uporabo Storitve Al Protekt+.

Po Vklopu bo Storitev Al Protekt+ ostala vklopljena tudi v naslednjih Obracunskih
obdobjih, dokler je Naro¢nik oz. Uporabnik ne izklopi.

Naro¢nik se strinja, da nima pravice do odstopa od pogodbe v roku 14 dni od Vklopa kot
jo doloca zakonodaja s podrocja varstva potrosnikov. V vsakem primeru pa je Storitev Al
Protekt+ mogoce za naprej izklopiti na nacin kot je dolocen v teh Posebnih pogojih uporabe
Storitve Al Protekt+.

V primeru Izklopa Storitev Al Protekt+ Naroc¢niku oz. Uporabniku ne bo ve¢ na razpolago
s trenutkom Izklopa. A1l bo Naroc¢niku zaracunal sorazmerni del narocnine za Storitev Al
Protekt+ glede na mozen cCas uporabe (vklju¢no z dnem Izklopa) v tistem Obracunskem
obdobju, v katerem je Narocnik Storitev Al Protekt+ izklopil. Naro¢nik lahko Storitev Al



Protekt+ ponovno vklopi v naslednjem Obracunskem obdobju po zacetku ucinkovanja
Izklopa.

V primeru Dokoncnega izklopa ali Zacasnega izklopa (mirovanja) Telefonske (MSISDN)
Stevilke, se dokonéno oz. zacasno izklopi tudi Storitev Al Protekt+, pri ¢emer bo Al
Naroc¢niku zaracunal sorazmerni del naroc¢nine za Storitev A1 Protekt+ glede na mozen ¢as
uporabe v tistem Obracunskem obdobju, v katerem je bila dokoncno oz. zacasno
izklopljena.

Postopek Vklopa in_ Izklopa Storitve Al Protekt+ za Narocnike — zasebne
uporabnike:

Storitev Al Protekt+ lahko vklopi o0z. izklopi Naro¢nik oz. Uporabnik na svojem
naro¢niskem paketu. V primeru, ko je dolo¢en Nosilni paket, lahko Narocnik Storitev Al
Protekt+ vklopi oz. izklopi na svojem Nosilnem paketu, kakor tudi za kateri koli Podrejeni
paket Narocnika. Za mladoletne Uporabnike lahko Vklop oz. Izklop Storitve A1l Protekt+
izvede izklju¢no Narocnik Nosilnega paketa.

Naroc¢nik je dolzan poskrbeti, da mladoletni Uporabnik ne more sam vklopiti, izklopiti ali
kakor koli drugace spreminjati nastavitev Storitve Al Protekt+, Al pa v zvezi s tem ne
prevzema nobene obveznosti in odgovornosti.

Postopek Vklopa in Izklopa Storitve Al Protekt+ za Narocnike - poslovne
uporabnike:

Narocnik — poslovni uporabnik ob vklopu Storitve Al Protekt+ obvezno doloci Nosilni paket,
ki ima moznost upravljanja Storitve A1 Protekt+ za vse Podrejene pakete Narocnika.

Upravljanje Storitve Al Protekt+ za NarocCnike - poslovne uporabnike z do najvec 8
(osmimi) Telefonskimi (MSISDN) Stevilkami je mozno preko spletnega portala Moj Al in
mobilne aplikacije Moj A1, medtem ko je upravljanje s Storitvijo A1 Protekt+ za poslovne
uporabnike z ve¢ kot 8 (osmimi) Telefonskimi (MSISDN) Stevilkami mozno samo preko
spletnega portala Moj Al.

Za ravnanje svojih Uporabnikov (npr. zaposlenih) je v celoti odgovoren Naro¢nik. Narocnik
prav tako odgovarja v razmerju do svojih Uporabnikov za vse pogoje, ki jih doloci v zvezi
z uporabo Storitve Al Protekt+ (npr. glede omejitve dostopa do dolocenih sklopov spletnih
vsebin preko brskalnika ali doloditve ¢asovnih omejitev dostopa do spleta) in Al v zvezi s
tem v razmerju do Naroc¢nika, Uporabnikov in katerih koli tretjih oseb ne prevzema nobene
obveznosti in odgovornosti.

Vklop in Izklop posameznih funkcionalnosti Storitve A1 Protekt+:

Ob Vklopu storitve Al Protekt+, se Naroc¢niku oz. Uporabniku avtomati¢no vklopi Storitev
A1l Protekt, ki je del Storitve Al Protekt+ in omogoca varno brskanje po spletu.

Funkcionalnost VPN (navidezno zasebno omrezje) ni vklopljena avtomatsko ob vklopu
Storitve Al Protekt+. Za Vklop oz. Izklop VPN-ja velja, da jo Naroc¢nik oz. Uporabnik
vklopi/izklopi preko mobilne aplikacije Moj A1, ki je pogoj za uporabo VPN funkcionalnosti.



Ostale funkcionalnosti:

e onemogocanje klicev in posiljanja sporocil na komercialne Stevilke,

e onemogocanje dostopa do dolocenih sklopov spletnih vsebin preko brskalnika in

e dolocitev ¢asovne omejitve dostopa do spleta (za pred definirane ¢asovne intervale v
posameznih dnevih),

mora na Nosilnem in Podrejenih paketih vklopiti NaroCnik sam. Uporabnik Podrejenega

paketa nima moznosti vklopa funkcionalnosti iz tega odstavka, paC pa mora to zanj urediti

Naroc¢nik Nosilnega paketa.

Pogoj za Vklop oz. Izklop VPN-ja je prenos in uporaba mobilne aplikacije Moj Al. Narocnik
oz. Uporabnik lahko torej Vklop oz. Izklop VPN-ja izvede samo preko mobilne aplikacije
Moj A1, ki jo lahko Narocnik oz. Uporabnik prenese in namesti preko App Store, Google
Play ali AppGallery.

Vklop oz. Izklop funkcionalnosti onemogocanja klicev in posiljanja sporocil na komercialne
Stevilke in onemogocanja dostopa do doloCenih sklopov spletnih vsebin preko brskalnika
je omogocen preko spletnega portala Moj A1, mobilne aplikacije Moj A1, s klicem v klicni
center Al in na Al prodajnih mestih. Vklop oz. Izklop c¢asovne omejitve dostopa do spleta
(za pred definirane ¢asovne intervale v posameznih dnevih) je omogocen preko spletnega
portala Moj Al in mobilne aplikacije Moj Al.

V. Izvajanje Storitve Al Protekt+

Narocnik zagotavlja A1, da je pred Vklopom Storitve Al Protekt+ oziroma pred zacetkom
uporabe Storitve Al Protekt+ o uporabi Storitve Al Protekt+ in vseh posledicah njene
uporabe v skladu s Posebnimi pogoji seznanil svoje Uporabnike.

Naroc¢nik oz. Uporabnik mora sam poskrbeti za (i) internetno povezavo v A1 mobilnem
omrezju oz. povezavo na WiFi ali dostopno tocko, ¢e ima Narocnik oz. Uporabnik vklopljen
VPN, (ii) za ustrezne Mobilne naprave, na katerih uporablja Storitev A1 Protekt+, in (iii)
ostale pogoje za delovanje Storitve Al Protekt+. Stroski internetne povezave, Mobilnih
naprav in ostalih pogojev za delovanje Storitve Al Protekt+ niso vkljueni v ceno Storitve
Al Protekt+.

Storitev Al Protekt+ vkljucCuje naslednje funkcionalnosti:

e Varno brskanje, ki ga omogoca Storitev Al Protekt.

e Varno povezovanje v splet, ki ga omogoca storitev VPN oziroma navidezno zasebno
omrezje.

e Onemogocanje klicev in posiljanja sporoCil na komercialne Stevilke.

e Onemogocanje dostopa do dolocenih sklopov spletnih vsebin (Druzbena omrezja, Video
vsebine, Neprimerna vsebina (kot npr. vsebine za odrasle, nasilje, alkohol in droge,
orozje,...)) preko brskalnika. Ob poskusu obiska blokirane spletne strani se le ta ne
odpre, nadaljevanje z brskanjem ni mogoce.

e Dolocitev ¢asovne omejitve dostopa do spleta (po pred definiranih ¢asovnih intervalih
v posameznih dnevih).

Storitev Al Protekt+ ima lahko pomanjkljivosti in ne zagotavlja popolnega delovanja
nastetih funkcionalnosti, niti ne zagotavlja popolne izkljucitve tveganja pred nevarnostmi
na spletu, ¢esar se Narocnik oz. Uporabnik zaveda in to tveganje tudi v celoti sprejema.



Obstaja tveganje, da bo omogocen dostop do doloCene spletne vsebine iz onemogocenega
sklopa spletnih vsebin ali pa bo onemogocen dostop do posamezne spletne vsebine, ki sicer
ne sodi v enega od sklopov onemogocenih spletnih vsebin.

Storitev Al Protekt+ lahko obc¢asno izvaja samodejne varnostne posodobitve, popravke
napak, nadgradnje in ostale spremembe ne glede na soglasje Naroc¢nika oz. Uporabnika.
Te spremembe so lahko samodejno nastavljene brez dodatnih obvestil. Narocnik in
Uporabnik se strinjata s samodejnimi spremembami Storitve Al Protekt+, ki lahko
vkljucujejo tudi dodajanje ali odvzemanje dolocenih funkcionalnosti. V kolikor se Narocnik
oz. Uporabnik ne bo strinjal s takSnimi spremembami Storitve Al Protekt+, Storitve Al
Protekt+ ne bo mogel vec uporabljati, pri cemer se v primeru Izklopa Storitve Al Protekt+
iz tega razloga Steje, da je razlog na strani Naro¢nika, ne glede na to, ali Izklop izvede
Naroc¢nik oz. Uporabnik ali ga izvede A1, in je Naro¢nik dolzan Al placati sorazmerni del
mesecne narocnine in vse morebitne druge do Izklopa nastale stroske.

A1l si bo prizadeval, da bo Storitev Al Protekt+ Naroc¢nikom in Uporabnikom na voljo 24
ur na dan in vse dni v letu, vendar pa Al ne prevzema nobene odgovornosti in obveznosti
za primer prekinitev in izpadov v delovanju Storitve Al Protekt+, ki so posledica omejitev
Storitve Al Protekt+, kot izhajajo iz Posebnih pogojev. Delovanje Storitve Al Protekt+ je
lahko brez predhodnega obvestila zacasno prekinjeno oz. moteno, Ce je to potrebno zaradi
izvajanja postopkov vzdrzevanja, za zagotovitev skladnosti z uradnimi zahtevami oz. za
zagotovitev vzdrzevanja, nadgrajevanja, popravil, prilagoditev programske opreme in/ali
kakrsnih koli drugih tehni¢nih razlogov.

VI. Postopek prijave in reSevanja napak ali motenj v delovanju Storitve A1l
Protekt+

Al bo v primeru napak ali motenj v delovanju Storitve Al Protekt+, razen v primeru, ko
je napaka oz. motnja nastala iz razlogov, ki niso na strani Al oz. iz razlogov visje sile ali
dogodkov, ki jih A1 ni mogel prepreciti, se jim izogniti ali jih odvrniti:

e v Cim krajsem casu od prejema prijave napake oz. zaznane motnje pristopil k odpravi
napake oz. motnje,
e si prizadeval odpraviti napako oz. motnjo v najkrajSem moznem casu.

Cas trajanja odprave napake oz. motnje je odvisen od narave posami¢ne napake oz.
motnje. Odprava napake oz. motnje se zagotavlja zgolj v delovnem ¢asu od ponedeljka do
petka od 8:00 do 16:00.

Narocnik lahko prijavi napako oz. motnjo Storitve Al Protekt+ na enega od naslednjih
nacinov:

e s klicem na tel. St.: 040 40 40 40
e po elektronski posti na naslov: tehnicna.podpora@al.si (z naslovom: A1l Protekt+
tezava).

V prijavi napake oz. motnje mora Narocnik zagotoviti naslednje informacije, kar se Steje
za pravilen nacin prijave:

e jasen opis napake oz. motnje

e navedbo Telefonske (MSISDN) stevilke, na kateri je do napake oz. motnje prislo

e vse razpolozljive informacije o naravi napake oz. motnje in vse ugotovitve, ki lahko
pomagajo pri odpravi napake oz. motnje.



Narocnik je dolzan vseskozi aktivno sodelovati pri ugotavljanju izvora napake oz. motnje
ter postopku njene odprave.

Dodatne informacije in pomoc¢ v zvezi z uporabo Storitve Al Protekt+ so dostopne na
Spletni strani, brezplacni telefonski Stevilki 040 40 40 40, po elektronski posti info@A1.si
in v poslovalnicah Al.

Pritozbe 0z. ugovore lahko Naroc¢nik na Al naslovi v skladu s postopkom opisanim v
Splosnih pogojih.

VII. Zaracunavanje

Mesecno narocnino na Storitev Al Protekt+ bo Al Narocnikom zaracunaval v okviru
mesecnih rac¢unov, s katerimi A1 Naroc¢nikom zaracunava Mobilne storitve, za katere ima
Naroc¢nik sklenjeno Narocnisko pogodbo. Al zacne Narocniku zaracunavati mesecno
naroc¢nino po izteku 30 dnevnega brezplatnega obdobja, ki zac¢ne teci z dnem Vklopa
Storitve Al Protekt+.

Storitev Al Protekt+ se za vse Telefonske (MSISDN) Stevilke (tako nosilno kot podrejene)
zaracunava Narocniku Nosilnega paketa Mobilnih storitev.

Narocnik je dolzan redno in pravocasno izpolnjevati vse svoje placilne obveznosti iz naslova
uporabe Storitve Al Protekt+, v nasprotnem primeru ima Al pravico izvesti vse postopke
in ukrepe skladno s SploSnimi pogoji.

VIII. Obvescanje

V okviru izvajanja Storitve Al Protekt+ NarocCnik oz. Uporabnik prejemata naslednja SMS
obvestila:
e Obvestilo o Vklopu Storitve Al Protekt+.
e Obvestilo o Izklopu Storitve Al Protekt+.
e Obvestilo z mesecnim poroCilom o skupnem Stevilu spletnih nevarnosti, pred
katerimi so bili obvarovani vsi Uporabniki Storitve Al Protekt, ki je del A1 Protekt+,
v preteklem mesecu. Poroclilo vsebuje agregiran podatek o Stevilu preprecenih
spletnih nevarnosti.
e Obvestilo 5 dni pred iztekom brezplacnega testnega obdobja, s katerim je
Uporabnik obvescen o izteku brezplatnega testnega obdobja in zacetku
zaracunavanja Storitve Al Protekt+.

SMS sporocila iz prejSnjega odstavka so aktivirana kot privzeta. Naro¢nik oz. Uporabnik se
ne more odjaviti od prejemanja SMS sporoCil iz prejSnjega odstavka. Narocnik oz.
Uporabnik, ki takSnih obvestil ne Zeli prejemati, lahko izklopi Storitev A1 Protekt+ na nacin
in pod pogoji, doloCenimi s temi Posebnimi pogoji uporabe Storitve Al Protekt+.

IX. Osebni Podatki

Nacin obdelave osebnih podatkov in pravice Naro¢nikov in Uporabnikov v zvezi s tem, so
doloceni v Politiki varstva osebnih podatkov, ki je sestavni del Splosnih pogojev in je
dostopna na www.Al.si. SpecifiCnosti obdelave osebnih podatkov za namen izvajanja
Storitve Al Protekt+ pa so opisane v teh Posebnih pogojih.



Pravni temelj za obdelavo osebnih podatkov v okviru izvajanja Storitve Al Protekt+ je Clen
6/1 tocka b) SplosSne uredbe o varstvu podatkov (Uredba 2016/679). Vklop Storitve Al
Protekt+, kot je opisan v IV. poglavju teh Posebnih pogojev, pomeni sklenitev pogodbe na
zahtevo posameznika.

Vrste in obseg obdelave osebnih podatkov ne presega tega, kar je nujno za izvajanje
Storitve Al Protekt+ (kot je opisana v poglavju V. teh Posebnih pogojev). Za ta namen se
obdelujejo naslednji podatki:

e podatek o Vklopu oziroma Izklopu Storitve Al Protekt+

e unikaten ID (MSISDN)

e unikaten ID (IP naslov naprave)

¢ URL naslov, ki ga je zahteval Narocnik

e podatek o tem, ali je Narocnik po opozorilu dostopil do potencialno tvegane spletne
strani.

Ti podatki se hranijo za namen izvajanja Storitve Al Protekt+, za obdobje posamezne seje,
z izjemo podatka o Vklopu oziroma Izklopu Storitve Al Protekt+ in podatka o unikatnem
ID (MSISDN), ki se hrani za Cas sklenjene naro¢nine na Storitev Al Protekt+. S tem lahko
Al Protekt+ sistem izvaja svojo funkcijo v smislu opozarjanja o poskusu dostopa do
potencialno nevarne spletne strani, ¢e si je Naro¢nik taksno opcijo izbral, ter v smislu
drugih funkcionalnosti Storitve Al Protekt+. Za namen reSevanja posameznih
reklamacijskih zahtevkov bodo podatki shranjeni na streznikih Al najve¢ za obdobje
sedmih dni od dne posamezne seje.

Hkrati pa se v statisticnem smislu hranijo zbirni podatki o tem, do katere kategorije
potencialno nevarnih oz. blokiranih spletnih strani so Uporabniki zeleli dostopati. Pri tem
se hrani zgolj agregiran podatek o kategoriji spletne strani na ravni vseh Uporabnikov
Storitve Al Protekt+.

Vsi podatki so obdelani izklju¢no na streznikih Al v Sloveniji. Za izvedbo posameznih
aktivnosti pri Storitvi Al Protekt+ Al sodeluje z zaupanja vrednimi pogodbenimi
obdelovalci, s katerimi sklene pogodbo o obdelavi podatkov v skladu z zahtevami 28. ¢lena
Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba 2016/679).

A1 skrbi za integriteto in varnost osebnih podatkov. Kljub temu pa A1l ne more jamciti, da
nepooblasene tretje osebe ne bodo nikoli uspele premagati varnostnih ukrepov ali
uporabljati osebnih podatkov v druge namene. V teh situacijah se Narocniki in Uporabniki
strinjajo, da svoje osebne podatke posredujejo na lastno odgovornost.

X. Omejitev odgovornosti Al

Al si po svojih najboljSih moceh prizadeva za ¢imbolj nemoteno delovanje Storitve Al
Protekt+, vendar ne odgovarja za nobene posledice delnega ali popolnega izpada in za
kakrsno koli prekinitev ali motnjo pri dostopu do in/ali uporabi Storitve Al Protekt+, ki
izhaja iz omejitev Storitve Al Protekt+, kot so opisane v Posebnih pogojih.

Al ne zagotavlja 100% delovanja Storitve Al Protekt+ in njenega nemotenega in
neprekinjenega delovanja.

Z uporabo Storitve Al Protekt+ se Naroc¢nik izrecno strinja s tem, da kolikor to dopuscajo
Veljavni predpisi, razen v primerih, ko bi Skoda nastala zaradi hude malomarnosti ali
naklepa A1, Al ni odgovoren za nikakrSno nadomestilo, povracilo ali odSkodnino zaradi
pravno priznane Skode.



A1 ni odgovoren za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki bi jo Naro¢nik utrpel zaradi nepravilne
ali nepooblasc¢ene uporabe Storitve Al Protekt+.

Al ne prevzema odgovornosti za nedelovanje oz. slabSe delovanje Storitve Al Protekt+ iz
razlogov na strani tretjih oz. zaradi nedelovanja operacijskega sistema in internetne
povezave. Al prav tako ne odgovarja za skodo, ki jo povzroci Naro¢nik sam, kot na primer
za Skodo, ki nastane zaradi lastne nastavitve oz. naknadnih sprememb nastavitev, ki niso
izvedene s strani Al.

Odskodninska odgovornost Al v razmerju do Narocnikov je omejena kot izhaja iz Splosnih
pogojev.

XI. Sprememba posebnih pogojev

Al lahko kadar koli enostransko spremeni te Posebne pogoje uporabe Storitve Al Protekt+
skladno s postopkom, ki je z Veljavnimi predpisi, Splosnimi pogoji in pravili Al predviden
za spremembo pogodbenih pogojev za Elektronske komunikacijske storitve. Ce Naro¢nik v
roku 30 dni od objave obvestila o spremembi Al ne obvesti, da spremembe ne sprejema
ali ¢e po poteku tega roka Se naprej uporablja Storitev Al Protekt+, se Steje, da soglasa s
spremembo Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+ in jo sprejema. Ce Naro¢nik
s spremembo Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+, ki dolo¢a dodatne
obveznosti za Naro¢nika ali mu odvzema doloc¢ene pravice, ne soglasa, lahko v navedenem
roku sam izklopi ali mu na njegovo zahtevo A1l izklopi Storitev Al Protekt+ v skladu s temi
Posebnimi pogoji uporabe Storitve Al Protekt+, pri cemer se Steje, da je razlog za Izklop
Storitve Al Protekt+ na strani Naroc¢nika in mora le-ta Al placati sorazmerni del mesecne
narocnine in vse morebitne druge do takrat nastale stroske.

XII. Koncne dolocbe

Ti Posebni pogoji uporabe Storitve Al Protekt+ so poleg Posebnih pogojev uporabe Storitve
A1 Protekt in SploSnih pogojev obvezni pogoji uporabe Storitve Al Protekt+.

V primeru neskladja med posamezno dolo¢bo SploSnih pogojev in posamezno doloc¢bo teh
Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+ velja dolocba teh Posebnih pogojev
uporabe Storitve Al Protekt+, dolo¢ba Splosnih pogojev pa ob smiselnem uposStevanju teh
Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+. V primeru neskladja med posamezno
dolo¢bo Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt in posamezno dolo¢bo teh Posebnih
pogojev uporabe Storitve Al Protekt+ velja doloCba teh Posebnih pogojev uporabe Storitve
Al Protekt+, dolo¢ba Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt pa ob smiselnem
upostevanju teh Posebnih pogojev uporabe Storitve Al Protekt+.

Morebitne ugovore v zvezi z uporabo Storitve Al Protekt+ lahko Narocniki oz. Uporabniki
podajo na nacin in v rokih, dolo¢enih s SploSnimi pogoji.

Ti Posebni pogoji uporabe Storitve Al Protekt+ zac¢nejo veljati 15. 12. 2021.

A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.



