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OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA

Obvezno izpolnite vsa vnosna polja:

UPORABNIK:

Ime in priimek/ firma druzbe oz. podjetnika:

Naslov (fizine osebe ali podjetja - pravne osebe):

Stevilka TRR: Odprt pri banki:
Mobilna kontaktna telefonska Stevilka:

Mobilna kontaktna telefonska Stevilka poblas¢enega zastopnika za pravne osebe:

Stevilka narocila (samo pri narocilih iz spletne trgovine):

Opis napake (v primeru uveljavljanja stvarne
napake) in zahteva (npr. zamenjava blaga)

St. materiala Naziv izdelka Kolic¢ina Razlog vracila

Obvezno izberite eno izmed spodnjih moZnosti:
Uveljavljam stvarno napako na izdelku na podlagi Zakona o varstvu potrosnikov (velja samo za potrosnike).
Uveljavljam stvarno napako na izdelku na podlagi Obligacijskega zakonika (velja samo za podjetja).

Izdelek (npr. slusalke, zvocnik, ovitek, torbico, pisalo itd.) sem prejel in ga vracam na osnovi pravice do vracila v roku 14 dni po prejemu
blaga, kupljenega na daljavo/zunaj poslovnih prostorov (velja samo za potrosnike).

Telefonski aparat/tabli¢ni racunalnik sem prejel in ga vracam na podlagi pravice do vracila v roku 14 dni po prejemu blaga, kupljenega na
daljavo/zunaj poslovnih prostorov (velja samo za potrosnike). Izberite Se eno od spodnjih moznosti:

Prekiniti Zelim tudi morebitno naro¢nidko pogodbo. (Pozor! Ce Zelite obdrzati telefonsko Stevilko, vam svetujemo, da ne izberete te
moznosti, ampak prekinete narocnisko pogodbo z izpolnitvijo Obrazca za prenos Stevilke pri drugem operaterju!).

Morebitne naro¢niske pogodbe ne Zelim prekiniti.

Izdelek (npr. televizor, prenosni racunalnik, zvocnik, itd.) sem prejel na podlagi pogodbe o nakupu opreme na obroke in ga vracam na
podlagi pravice do odstopa od pogodbe o nakupu opreme na obroke v roku 15 dni od njene sklenitve (velja samo za potrosnike).

POZOR!
Pri vracilu blaga obvezno dodati kopijo originalnega racuna in pravilno izpolnjen obrazec za vradcilo blaga.

Datum: Podpis:

1. Ce potrosnik z narocenim blagom, kupljenim na daljavo/izven poslovnih prostorov, iz kakr$nih koli razlogov ni zadovoljen, ima po prejemu blaga 14 dni ¢asa, da
pisno odstopi od pogodbe. Rok za¢ne teci naslednji dan po prevzemu blaga. Blago mora biti nato vrnjeno v roku 14 dni po obvestilu o odstopu od pogodbe.

2.V primeru sklenjene pogodbe o obro¢nem nakupu, ima potrosnik pravico do odstopa od pogodbe, Ce to pisno sporoci Al v petnajstih dneh po sklenitvi pogodbe.
Rok zacne teci naslednji dan po sklenitvi pogodbe. Blago mora biti nato vrnjeno v roku 14 dni od sporocila o odstopu od pogodbe.

3. Stroske (tj. postnino) vradila krije potrosnik. V primeru, ¢e potro$nik blago poslje Al na nacin, da mu je le to vro¢eno samo pod pogojem predhodnega placila
odkupnine, Al tak$nega paketa ne bo prevzel.

4. Potrosnik blaga ne sme neovirano uporabljati v roku, v katerem lahko odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo/zunaj poslovnih prostorov. Potrosnik sme opraviti
ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Preizkusanje blaga, ki odstopa od navedenega, se
Steje za uporabo blaga, kar pomeni, da potrosnik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe. Blago, kupljeno na daljavo/zunaj poslovnih prostorov, ni namenjeno
uporabi v zakonskem casu za odstop od pogodbe. Potrosnik mora v primeru odstopa od pogodbe blago vrniti neposkodovano, nerabljeno, v originalni embalazi in
v nespremenjeni koli¢ini ter z vsemi dodatki, s katerimi je blago prejel. Poizkus vracila blaga, ki bo ocitno rabljeno oz. poskodovano, bo zavrnjen in se ne bo stel
kot vracilo v skladu z dolocili o vracilu blaga pri nakupu na daljavo/zunaj poslovnih prostorov, kot ga opredeljuje veljavna zakonodaja. V kolikor potrosnik za¢ne
uporabljati prejeto blago (npr.v telefon vstavi SIM kartico in baterijo ter telefon vklopi in ga za¢ne uporabljati), izgubi pravico do odstopa od pogodbe.

5. Potrosnik mora v primeru odstopa od pogodbe o nakupu opreme na obroke blago vrniti v stanju, v kakrSnem ga je prejel, kar med drugim tudi pomeni, da mora
biti blago neposkodovano, z vso pripadajo¢o dodatno opremo in dokumentacijo, v originalni embalazi in ustrezno zasciteno, v nasprotnem primeru bo Al vracilo
blaga zavrnil.

6. V vseh primerih vracila embalaZza ne sme biti odprta na nacin, ki povzroci, da je poskodovana, odstranjena ali spremenjena. Vrnjeno blago mora biti opremljeno z
vsemi elementi pakiranja in zascite vsebine, kot jih je namestil proizvajalec, v stanju, kot ga je namestil proizvajalec - npr. nameséene varnostne folije na zaslonih
in lakiranih povrsinah, neposkodovani in nedeformirani nosilci in pritrdilni elementi v zapakirani embalazi, neaktivirana programske oprema ipd.

7. Potrosnik se strinja, da se mu kupnina za vrnjeno blago nakaZe na transakcijski racun, ki ga je navedel zgoraj. Denar vrnemo takoj, ko prejmemo blago, oziroma
najkasneje v 14 dneh. V primeru, da je potrosnik placal varscino, bo ta znesek vrnjen na naveden transakcijski racun lo¢eno od kupnine za vrnjeno blago
(predvidoma v naslednjih delovnih dneh).

Blago posljite na naslov: .
Schenker d.d. (skladis¢e A1), Brnciceva 51, 1231 Ljubljana-Crnuce
(vracilo iz naslova odstopa od pogodbe o nakupu opreme na obroke)
Logisticni center Al Slovenija d. d., Valvasorjeva 38, 2000 Maribor
(vsa ostala vracila)

Imate vprasanje ali potrebujete pomoc pri izpolnitvi obrazca?
Poklicite nas na stevilko za pomoc¢ uporabnikom 040 40 40 40.
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