Al Slovenija, d. d.
Ameriska ulica 4
1000 Ljubljana

Splosni pogoji za storitev A1 Xplore TV GO

Druzba A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: A1) je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi storitev A1 Xplore
TV GO - vse v skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev
za potrosnike oziroma v skladu s svojimi SplosSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za pravne osebe in podjetnike in Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev, Posebni
pogoji za Sirokopasovne storitve ter Posebnimi pogoji za uporabo spletne strani Al.si, Pogoji za rabo
piskotkov na spletni strani in temi SploSnimi pogoji za storitev A1 Xplore TV GO ter veljavnimi
predpisi.

Vsebina Splosnih pogojev za storitev Al Xplore TV GO je naslednja:
1. OPIS STORITVE Al XPLORE TV GO

1.1 Al svojim Naroc¢nikom, ki z aktivacijo postanejo Konc¢ni uporabniki A1 Xplore TV GO (v
nadaljevanju Konc¢ni uporabniki) lahko zagotavlja Storitev A1 Xplore TV GO (v nadaljevanju
tudi: Storitev), ki je pretocna (streaming) storitev, dostopna na spletnem naslovu
www.XploreTV.si, ki Kon¢nim uporabnikom omogoca dostop do spletne videoteke in ogleda
televizijskih programov, vklju¢no z moznostjo ogleda izbranih televizijskih programov za 7
dni nazaj, snemanjem in shranjevanjem TV vsebin. Celoten Cas trajanja narocniske pogodbe
bomo zagotavljali navedeno minimalno Stevilo programov v programski shemi. Aktualna
programska shema je dostopna na spletni www.al.si/al-xplore-tv-go. Storitev je po svoji
naravi storitev zagotavljanja digitalnih vsebin in je dostopna vsem Kon¢nim uporabnikom na
Obmocdju Republike Slovenije, kakor tudi v ¢asu ko se Koncni uporabnik zacasno nahaja v
Gostovanju (Roamingu) v drugi drzav Clanic EU. Opis in vsebina Storitve je dostopna na
spletni strani www.XploreTV.si.

2. REGISTRACIJA NA STORITEV

2.1 Uporabniki, ki Zelijo aktivirati Storitev, morajo izpolnjevati naslednje pogoje:
- morajo biti Narocniki Mobilnih storitev pri Al ali/in
- morajo biti Narocniki Sirokopasovnih storitev z vklju¢enimi Televizijskimi storitvami
pri A1,

2.2 Naro¢niki Mobilnih storitev in Naro¢niki Sirokopasovne storitve preko LTE omrezja si Storitev
aktivirajo prek prodajnih mest Al ali portala Moj Al ali aplikacije Moj Al. Ob aktivaciji se
Kon¢ni uporabniki strinjajo s temi Splosnimi pogoji za storitev A1 Xplore TV GO, objavljenimi
na www.al.si/al-xplore-tv-go. Konéni uporabnik s strinjanjem s temi SploSnimi pogoji za
storitev A1 Xplore TV GO in aktivacijo Storitve tudi izrecno potrjuje, da se strinja s placilom
mesecne narocnine za Storitev po vsakokrat veljavnem ceniku A1, objavljenim na spletni
strani www.al.si 0z. v visini in pod pogoji kot je to dolo¢eno v nadaljevanju teh Splosnih
pogojev za storitev A1 Xplore TV GO.

2.3 Za Narocnike Sirokopasovnih storitev z vkljucenimi Televizijskimi storitvami (razen za
Narocnike Sirokopasovne storitve preko LTE omrezja) velja, da je Storitev vkljucena v okviru
predmeta Narocniske pogodbe.

2.4 Ob aktivaciji Storitve morajo Naroc¢niki Mobilnih storitev in Naroéniki Sirokopasovnih storitev
preko LTE omreZja izbrati enega izmed programskih paketov s programsko shemo, ki so na
voljo ob aktivaciji Storitve, medtem ko je Narocnikom Sirokopasovnih storitev z vkljucenimi
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3.

Televizijskimi storitvami (razen za Naro¢nike Sirokopasovnih storitev preko LTE omreZja) v
okviru Storitve na voljo programska shema, ki je odvisna od izbranega paketa v okviru
Sirokopasovnih storitev z vklju¢enimi Televizijskimi storitvami.

Al Naro¢nikom Mobilnih storitev in Naro¢nikom Sirokopasovnih storitev preko LTE omreZja,
ki aktivirajo Storitev, omogoci dostop do Storitve v trenutku, ko je aktivacija Storitve
uspesno izvedena. Po aktivaciji Storitve Koncni uporabnik prek SMS sporocila prejme
uporabnisko ime in geslo za Storitev. Naro¢niki Mobilnih storitev dobijo SMS na Telefonsko
Stevilko, kjer so Storitev aktivirali, Narocniki éirokopasovnih storitev preko LTE omrezja pa
na telefonsko Stevilko, ki so jo vnesli kot kontaktno telefonsko stevilko. Narocniki
Sirokopasovnih storitev z vklju¢enimi Televizijskimi storitvami (razen Naro&niki
Sirokopasovnih storitev preko LTE omreZja) najdejo svoje uporabnigko geslo in ime za dostop
do Storitve v mobilni aplikaciji Moj A1 ali spletnem portalu Moj A1l ali Moj racun (slednje velja
za Narocnike starejdih paketov Sirokopasovnih storitev z vkljuéenimi Televizijskimi
storitvami). Za dostop do Storitve nato Koncni uporabnik uporabnisko ime in geslo vpise na
spletni strani www.xploretv.si oz. v mobilni aplikaciji Xplore TV, ki jo prenese iz spletnih
trgovin za aplikacije Google Play oz. Apple App Store oz. Huawei AppGallery.

PONUDBA STORITVE A1 XPLORE TV GO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Storitev omogoca dostop do dolocenih vsebin (npr. televizijskih kanalov, serij, oddaj) vsem
Koncnim uporabnikom na obmocju Republike Slovenije, kakor tudi v ¢asu ko se Koncni
uporabnik za¢asno nahaja v Gostovanju (Roamingu) v drugi drzavi ¢lanici EU. Storitev je na
voljo skladno z vsakokratno ponudbo vsebin, kot jo doloca Al in v obsegu kot jo doloca A1,
in sicer preko spletne strani www.xploretv.si, kakor tudi prek mobilne aplikacije Xplore TV.

Al ima pravico do spremembe ponudbe oziroma vsebine Storitve A1 Xplore TV GO in sicer
ima med drugim tudi pravico do zmanjsanja ali zve€anja Stevila in/ali spremembe obsega/
tematik ali drugih karakteristik Televizijskih storitev ter do ukinitve in/ali zamenjave in/ali
vkljucitve doloCenih serij, oddaj oziroma drugih vsebin, vse skladno z lastno poslovno
presojo. Vsakokratni opis Storitve, ki vsebuje tudi navedbo vsebin Storitve, ki jih ima Koncni
uporabnik na voljo v doticnem trenutku je dostopen na www.XploreTV.si.

A1l v okviru Storitve ponuja Storitve Drugih ponudnikov (npr. televizijske programe, oddaje,
serije itd.) za katere ne prevzema nobene odgovornosti.

Vsi televizijski programi ter video in druge vsebine, ki so Konénim uporabnikom dostopni
preko Storitve Al Xplore TV GO, so avtorsko zasciteni in se lahko uporabljajo samo za
zasebne in nekomercialne namene. Televizijske programe ter video in druge vsebine, ki so
dostopni preko Storitve Al Xplore TV GO je prepovedano javno prikazovati, javno objavljati
ter na kakrsen koli drug nacin dajati na voljo javnosti. Prav tako je prepovedano njihovo
kopiranje, razmnozevanje, shranjevanje in kakrsno koli drugo razpolaganje z njimi.

Za morebitne mladoletne uporabnike Storitve so dolZzni Koncni uporabniki poskrbeti, da
imajo dostop samo do tistih vsebin, ki so primerne njihovi starosti in zrelosti ter da je
mladoletnim osebam onemogocen dostop do vsebin, ki zanje niso primerne.

POGOJI ZA UPORABO STORITVE Al XPLORE TV GO

4.1.

Za uporabo Storitve mora imeti Koncni uporabnik zagotovljen kvaliteten dostop do
interneta. Kakovost Storitve je med drugim odvisna tudi od kakovosti interneta. Dostop do
interneta (in torej tudi prenos podatkov) ni vkljucen v Storitev, zato pri uporabi Storitve
lahko nastanejo dodatni stroski, povezani z dostopom do interneta in prenosom podatkov.
Te stroske Koncni uporabniki placdajo neposredno svojemu ponudniku interneta, skladno z
njegovim vsakokratnim cenikom, oziroma prenos podatkov preko mobilnega interneta
Kon¢nemu uporabniku obracuna Al skladno z NarocniSsko pogodbo, katere predmet je
dostop do interneta in vsakokrat veljavnim cenikom, ki je objavljen na www.al.si, vklju¢no
s ceno za dostop do interneta v primeru Gostovanja (www.al.si/tujina).
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4.2.

4.3.

4.4,

Storitev je mogoce uporabljati preko mobilne aplikacije Xplore TV, ki jo Konc¢ni uporabnik
prenese iz spletnih trgovin za aplikacije Google Play, Apple AppStore in Huawei AppGallery
na pametne naprave ter na osebnem racunalniku preko spletnega brskalnika (v nadaljevanju
tudi: sprejemne naprave). Podprti spletni brskalniki so Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari. Pri drugih brskalnikih lahko prihaja do tezav z delovanjem.

Kon¢ni uporabnik je dolzan poskrbeti za pravilno delovanje sprejemne naprave. Pogoj za
uporabo Storitve je, da je sprejemna naprava priklju¢ena na internet, kakor tudi, da ima
namesceno ustrezno aplikacijo in po potrebi tudi dodatno programsko opremo (glede na
vrsto sprejemne naprave), npr. ustrezen spletni brskalnik. Pred namestitvijo aplikacije mora
Koncni uporabnik preveriti ustreznost ter stanje sprejemne naprave (predvsem, da ima
Kon¢ni uporabnik na sprejemni napravi dovolj prostora za uspesno namestitev in uporabo
aplikacije).

Storitev Al Xplore TV GO lahko Koncni uporabnik uporablja na najve¢ 10 razlicnih
sprejemnih napravah, pri Cemer Storitve ni mogoce uporabljati na vec sprejemnih napravah
istoCasno, pac pa je to v istem Casovnem trenutku/obdobju mogoce samo na eni sprejemni
napravi.

PLACILO IN PLACILNI POGOJ]I

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena naro¢nine na Storitev za Naro¢nike Mobilnih storitev in Naroénike na Sirokopasovne
storitve preko LTE omrezja se za¢ne zaraCunavati z aktivacijo Storitve. MozZni nacini pladila,
cena, placilni pogoji so dostopni v vsakokrat veljavnhem ceniku Al oz. na spletni strani
www.Al.si, ki je sestavni del pogodbenega razmerja med Al in Konc¢nim naro¢nikom za
Storitev.

Kon¢ni uporabniki, ki so Naro¢niki Sirokopasovnih storitev z vkljuéenimi Televizijskimi
storitvami (razen Naroc¢niki Sirokopasovnih storitev preko LTE omreZja) ceno meseéne
narocnine na Storitev Al Xplore TV GO poravnajo v okviru mesec¢ne narocnine po Narocniski
pogodbi za Sirokopasovnih storitev z vklju¢enimi Televizijskimi storitvami.

Mesecno narocnino na Storitev bo Al NaroCnikom Mobilnih storitev in Naroc¢nikom
Sirokopasovnih storitev preko LTE omrezja zaracunaval mesecno, na nacin kot to velja za
zaraCunavanje Elektronskih komunikacijskih storitev po NarocniSki pogodbi za Mobilne
storitve.

NarocCniki Mobilnih storitev so dolzni redno in pravocasno izpolnjevati vse svoje placilne
obveznosti iz naslova uporabe Storitve, v nasprotnem primeru ima Al pravico izvesti vse
postopke in ukrepe skladno s SplosSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike oziroma SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za pravne osebe in podjetnike ter Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev,
Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev in temi pogoji.

PRAVICA DO UGOVORA

6.1.

Ugovore Konénih uporabnikov iz naslova zagotavljanja Storitve, placil in drugih vprasanj v
zvezi s Storitvijo, Al resuje po postopku skladno s Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike ter Posebnimi pogoji za izvajanje
mobilnih storitev, Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev ter temi pogoji.

DOSEGLIIVOST STORITVE

7.1.

A1l si bo prizadeval, da bo Storitev A1 Xplore TV GO Koncnim uporabnikom na voljo 24 ur
na dan in vse dni v letu, vendar pa Al ne prevzema nobene odgovornosti in obveznosti za
primer prekinitev in izpadov v delovanju Storitve. Al si pridrzuje pravico do prekinitve



dostopa do Storitve Al Xplore TV GO zaradi tehni¢nih razlogov, nujnih popravil, vzdrzevanja
in iz drugih utemeljenih razlogov.

8. OBVEZNOST KONCNIH UPORABNIKOV IN OMEJITEV DOSTOPA DO STORTIVE

8.1. Koncni uporabniki so:

dolzni Storitev uporabljati skladno s temi Splosnimi pogoji za storitev A1 Xplore TV
GO in veljavnimi predpisi ter skladno z njenim namenom;

se dolzni pri uporabi Storitve vzdrzati vseh ravnanj, ki bi lahko povzrocila Skodo ali
imela za posledico krsitev katere koli pravice Al ali katere koli tretje osebe (npr.
krsitev pravic intelektualne lastnine ponudnikov vsebin).

8.2. Al ima pravico, da Kon¢nemu uporabniku omeji dostop do Storitve oziroma da odstopi od
pogodbenega razmerja s takojsnjim ucinkom, Ce za to obstojijo utemeljeni razlogi, zlasti pa
v naslednjih primerih:

Ce obstaja utemeljen sum, da Kon¢ni uporabnik Storitve ne uporablja skladno s temi
pogoji za storitev Al Xplore TV GO in veljavnimi predpisi in/ali skladno z njenim
namenom,

Ce obstaja utemeljen sum, da Koncni uporabnik s svojim ravnanjem povzroca skodo
oziroma krsi pravice Al ali katere koli tretje osebe,

C¢e Koncni uporabnik zamuja s placilom katere koli svoje placilne obveznosti iz
naslova registracije na Storitev oziroma njene uporabe,

¢e Koncni uporabnik izgubi placilno in/ali poslovno sposobnost,

v drugih primerih skladno s Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma SploSnimi pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike ter Posebnimi
pogoji za izvajanje mobilnih storitev, Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovnih
storitev.

9. POSREDOVANIJE INFORMACIJ]

9.1. A1 Kon¢nim uporabnikom obvestila in druge pomembne informacije (vklju¢no s pravno
zavezujocCimi obvestili) poSilja po elektronski posti, SMS-ih in/ali preko drugih elektronskih
medijev (npr. raCune, obvestila o omejitvi dostopa do Storitve ali odstopu od pogodbenega
razmerja). Steje se, da je Kon¢ni uporabnik obvestilo oziroma informacijo prejel, e ju je Al
Koncnemu uporabniku poslal na nacin, ki zagotavlja, da bi se Koncni uporabnik v obic¢ajnih
razmerah z obvestilom oziroma informacijo lahko seznanil (npr. SMS) ali do njiju dostopil
(npr. elektronska posta, spletna stran).

10. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

10.1.

V okviru izvajanja Storitve druzba Al za ta namen obdeluje osebne podatke: telefonska

Stevilka in uporabnisko ime. Podatki za ta namen, se obdelujejo za Cas izvajanja storitve.
Za obdelavo osebnih podatkov, ki jo v okviru izvajanja Storitve izvaja druzba A1, pa velja
Politika varstva osebnih podatkov A1, dostopna na www.A1.si, kjer so havedene podrobne
informacije v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.

11. TRAJANJE POGODBE IN ODPOVED

11.1.

Pogodbeno razmerje med Al in NaroCnikom Mobilnih storitev, ki aktivirajo Storitev je

sklenjeno za nedolocen ¢as. Pogodbeno razmerje med Al in Naro¢nikom Sirokopasovnih
storitev z vkljuenimi Televizijskimi storitvami, v okviru katerega Koncni uporabnik
uporablja Storitev, je sklenjeno za obdobje trajanja Naro¢ni$ke pogodbe za Sirokopasovno
storitev z vklju¢enimi Televizijskimi storitvami.



11.2.

Kon¢ni uporabniki, ki so Naro¢niki Mobilnih storitev in Naroéniki Sirokopasovnih storitev
preko LTE omreZja, lahko Storitev A1l Xplore TV GO odpovejo na prodajnih mesti A1l ali
preko spletnega portala ali mobilne aplikacije Moj Al. Naroc¢niki Sirokopasovnih storitev z
vklju€enimi Televizijskimi storitvami (razen Naroéniki Sirokopasovnih storitev preko LTE
omrezja) Storitev odpovedo, kot dolo¢eno v Naro&nigki pogodbi za Sirokopasovno storitev
z vkljuéenimi Televizijskimi storitvami.

12. KONCNE DOLOCBE

12.1.

12.2.

12.3.

Za vsa vprasanja, ki s temi Splosnimi pogoji za storitev A1 Xplore TV GO niso urejena, se
uporabljajo:

- Al Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike
oziroma Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne
osebe in podjetnike ter Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev ter Posebni
pogoji za Sirokopasovne storitve,

- Posebni pogoji za uporabo spletne strani Al.si in Pogoji za rabo piskotkov na spletni
strani.

Al sme te SploSne pogoje za storitev Al Xplore TV GO, kakor tudi vsebino Storitve,
ponudbo v okviru Storitve ter ceno Storitve, nacine placila, obracunsko obdobje in placilne
pogoje kadar koli spremeniti, pri ¢emer bo o vsaki taki spremembi obvestil Konc¢ne
uporabnike ter ravnal skladno s SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike ter Posebnimi pogoji za izvajanje
mobilnih storitev oziroma Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovne storitve.

V primeru neskladja med Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike oziroma Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za pravne osebe in podjetnike ter Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev
oziroma Posebnimi pogoji za izvajanje predplacniskih storitev in temi Splosnimi pogoji za
storitev A1 Xplore TV GO, veljajo ti Splosni pogoji za storitev A1 Xplore TV GO.

12.4. Ti Splosni pogoji za storitev A1 Xplore TV GO pri¢nejo veljati 31.10.2021.



