
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Posebni pogoji uporabe Portala Cloud Market  
 
UVOD  
 

1. S temi Posebnimi pogoji uporabe Portala Cloud Market družba A1 Slovenija, 
telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriška ulica 4, Ljubljana, matična številka: 
1196332000, ID za DDV: SI60595256 (v nadaljevanju: Družba A1), določa pogoje uporabe 
Portala Cloud Market ter pravice in obveznosti Družbe A1, Sopogodbenikov in Uporabnikov 
Portala Cloud Market. 

 
 

I. Opredelitve  
 

2. Licenca: pomeni pravico uporabe posamezne Storitve, ki jo Sopogodbenik pridobi 
neposredno od Drugega ponudnika skladno z Licenčnimi pogoji.  

3. Licenčni pogoji: pomeni licenčne pogoje kot jih določi posamezni Drugi ponudnik za svojo 
Storitev in jih je dolžan Sopogodbenik potrditi in sprejeti pred začetkom uporabe Storitve, 
na katero se nanašajo. 

4. Naročilo: pomeni posamezno Naročilo, ki ga Sopogodbenik poda preko Portala Cloud 
Market. Vsako Naročilo Sopogodbenika je sestavni in neločljivi del Pogodbe. 

5. Pogoji: so ti Posebni pogoji uporabe Portala Cloud Market. 
6. Portal Cloud Market: je spletni portal, namenjen naročanju, pregledovanju in upravljanju 

Storitev, ki so na voljo na Portalu Cloud Market, in Pogodb, ki jih ima posamezni 
Sopogodbenik sklenjene z Družbo A1 za te Storitve. Vsakokrat veljavna navodila za uporabo 
Portala Cloud Market so sestavni in neločljivi del teh Pogojev in so dostopna na  
https://www.a1.si/poslovni/poslovne-resitve/portal-cloud-market/portal-cloud-market-
navodila-za-uporabo  

7. Registracija: je postopek, opisan v nadaljevanju teh Pogojev, na podlagi katerega se 
Uporabniku Portala Cloud Market omogoči dostop do Portala Cloud Market in njegova 
uporaba. 

8. Splošni pogoji: so Splošni pogoji za izvajanje in posredovanje storitev, produktov in rešitev, 
ki niso Elektronske komunikacije storitve, za pravne osebe in podjetnike, skladno s katerimi 
Družba A1 izvaja oziroma omogoča uporabo posameznih Storitev, za katere Družba A1 
določi, da zanje veljajo ti Splošni pogoji. 

9. Uporabnik Portala Cloud Market: je oseba, ki jo Sopogodbenik pooblasti za registracijo 
na Portalu Cloud Market in njegovo uporabo, vključno z Administratorjem.   

10. Vsi ostali izrazi in pojmi, uporabljeni v teh Pogojih (kot npr. Drugi ponudnik, Pogodba, 
Pogodbena dokumentacija, Posebni pogoji, Sopogodbenik, Storitve, ….), imajo pomen, ki je 
zanje določen v Splošnih pogojih. 

 
II. Uporaba Portala Cloud Market  
 
11. Pogoj za uporabo Portala Cloud Market je Registracija skladno s postopkom kot je določen v 

III. poglavju teh Pogojev. Za dostop do Portala Cloud Market in njegovo uporabo mora 
Sopogodbenik na svoji strani na svoje stroške zagotoviti tehnične pogoje kot so vsakokrat 
določeni v Navodilih za uporabo Portala Cloud Market. 

12. Družba A1 samostojno določa nabor Storitev, ki jih da na voljo za naročilo, pregledovanje 
oziroma upravljanje na Portalu Cloud Market. Za vse Storitve, ki so na voljo za naročilo, 
pregledovanje oziroma upravljanje na Portalu Cloud Market, veljajo ti Pogoji, skupaj s 



Splošnimi pogoji, Posebnimi pogoji za posamezno Storitev (če obstajajo) in vso drugo 
Pogodbeno dokumentacijo, določeno v Pogodbi, kar vse se šteje kot neločljivi sestavni del 
Pogodbe. Za izvedbo oziroma omogočanje uporabe Storitev in vse ostalo v zvezi s Storitvami, 
naročenimi preko Portala Cloud Market, veljajo pogoji, dogovorjeni v Pogodbi. 

13. Ob Naročilu posamezne Storitve oziroma pred začetkom njene uporabe je dolžan Uporabnik 
Portala Cloud Market sprejeti oziroma potrditi Splošne pogoje in druge pogodbene pogoje za 
uporabo Storitve (npr. Posebne pogoje, Dokumentacijo Drugega ponudnika, vključno z 
Licenčnimi pogoji) kot jih vsakokrat določi Družba A1 oziroma posamezni Drugi ponudnik. 

14. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market pridobi z Registracijo neizključno in 
neprenosljivo pravico do dostopa do nadzorne plošče Portala Cloud Market in njene uporabe 
za čas trajanja Pogodbe. 

15. Cene Storitev so dostopne v Portalu Cloud Market. Cene Storitev in druge pogodbene pogoje 
Družba A1 spreminja na način in pod pogoji, določenimi v Splošnih pogojih in/ali Posebnih 
pogojih za posamezno Storitev (če obstajajo).  

16. Sopogodbenik oziroma Uporabniki Portala Cloud Market lahko dodatne informacije in pomoč 
v zvezi z uporabo Portala Cloud Market dobijo pri svojem skrbniku ali s poslano elektronsko 
pošto na naslov ICT storitve@a1.si. 

17. Sopogodbenik je seznanjen in se strinja, da mu ob prenehanju posamezne Pogodbe ne bo 
več omogočen dostop do podatkov v zvezi s Pogodbo in Storitvijo, ki se hranijo na Portalu 
Cloud Market, prav tako Sopogodbeniku ne bo več omogočen dostop do podatkov, ki se 
hranijo na Portalu Cloud Market v primeru prenehanja uporabe Portala Cloud Market (ne 
glede na razlog za prenehanje uporabe). Glede na navedeno, Družba A1 svetuje, da si 
Sopogodbenik podatke iz Portala Cloud Market shrani lokalno pred prenehanjem Pogodbe 
oziroma uporabe Portala Cloud Market. 

 
III. Registracija na Portal Cloud Market in Uporabniški račun 

 
18. Za uporabo Portala Cloud Market imajo Uporabniki Portala Cloud Market različne nivoje 

dostopov in uporabniških pravic kot so omogočeni v okviru vsakokratnih funkcionalnosti 
Portala Cloud Market in se med seboj razlikujejo glede na nivo pooblastil, ki jih ima 
posamezen Uporabnik Portala Cloud Market (v nadaljevanju: Nivoji dostopa). 

19. Družba A1 Sopogodbeniku kreira dostop za uporabo Portala Cloud Market na podlagi 
Sopogodbenikovega soglasja, ki ga Sopogodbenik poda na podlagi sklenjene Pogodbe ali 
podpisanega »Soglasja za izvedbo naročila v imenu naročnika in za pridobitev novega 
uporabniškega računa« ali na drug način kot ga določi Družba A1.  

20. Družba A1 Sopogodbeniku kreira dostop za uporabo Portala Cloud Market za Uporabnika 
Portala Cloud Market, za katerega Sopogodbenik določi, da ima vlogo administratorja (v 
nadaljevanju: Administrator). Administrator se pred začetkom uporabe Portala Cloud 
Market registrira tako, da preko aktivacijske povezave, ki jo prejme na elektronski naslov, 
naveden v Dovoljenju za upravljanje z naročilom, določi geslo za prijavo v Portal Cloud 
Market in sprejme tudi te Pogoje uporabe Portala Cloud Market. Po izvedeni Registraciji je 
Administratorju dostop do Portala Cloud Market omogočen preko uporabniškega računa z 
uporabo uporabniške identifikacije in gesla (v nadaljevanju: Uporabniški račun).  

21. Administrator ima najvišji Nivo dostopa in lahko ostalim Uporabnikom Portala Cloud Market 
v svoji organizaciji, skladno z vsakokratnimi funkcionalnostmi Portala Cloud Market,  dodeli 
lastni Uporabniški račun oziroma ustrezen Nivo dostopa oziroma jim dodeljen Nivo dostopa 
spremeni ali odvzame.  

22. Sopogodbenik samostojno in na lastno odgovornost odloča o dodelitvi, odvzemu in 
spremembi Uporabniških računov in Nivojev dostopa za svoje Uporabnike Portala Cloud 
Market. Družba A1 v zvezi z odločanjem o dodelitvi, odvzemu oziroma spreminjanju 
Uporabniških računov in Nivojev dostopa Uporabnikom Portala Cloud Market ne prevzema 
nobene odgovornosti. 

23. Sopogodbenik lahko vse spremembe v zvezi z (i) dodelitvijo, spremembo oziroma odvzemom 
uporabniških pravic in dostopov Uporabnikom Portala Cloud Market, (ii) Nivoji dostopov, (iii) 
Uporabniškimi računi in (iv) drugimi podobnimi spremembami v zvezi z uporabo Portala 
Cloud Market sam ustrezno uredi v okviru Portala Cloud Market, lahko pa se za pomoč obrne 
na Družbo A1 s poslano elektronsko pošto na e-naslov tehnika.poslovni@a1.si. V tem primeru 
si bo Družba A1 prizadevala spremembe izvesti v razumnem roku in bo o izvedbi sprememb 
Sopogodbenika obvestila preko Portala Cloud Market ali elektronske pošte.  



24. Sopogodbenik odgovarja za vse aktivnosti na in v zvezi s svojimi Uporabniškimi računi ter za 
njihovo varovanje pred neupravičeno uporabo. Sopogodbenik je nadalje odgovoren za 
izvajanje varnostnih ukrepov v zvezi z Uporabniškimi računi, kakor tudi za upravljanje s 
podatki, ki jih hrani v okviru Portala Cloud Market. 

25. Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala Cloud Market je dolžan podatke o Uporabniškem 
računu varovati s skrbnostjo dobrega gospodarja. Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala 
Cloud Market je dolžan Družbi A1 nemudoma sporočiti vsako zlorabo ali sum zlorabe pri 
uporabi podatkov o Uporabniškem računu. V tem primeru ima Družba A1 pravico ravnati v 
skladu z določili teh Pogojev.  

26. Družba A1 ima pravico, da v primeru nedovoljene uporabe Portala Cloud Market in/ali 
kakršnih koli drugih zlorab pri dostopu oziroma uporabi Portala Cloud Market in/ali v primeru 
suma zlorabe podatkov o Uporabniškem računu, izvede vse ukrepe in druga dejanja, ki jih v 
skladu s svojo lastno poslovno presojo šteje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in 
interesov in/ali zaradi varstva pravic in interesov Sopogodbenikov in/ali Uporabnikov Portala 
Cloud Market in/ali zaradi varstva pravic in interesov katerih koli drugih oseb (npr. 
preprečitev dostopa do Portala Cloud Market, sprememba podatkov o Uporabniškem računu, 
...). O izvedenih ukrepih si bo Družba A1 prizadevala obvestiti Sopogodbenika brez 
nepotrebnega odlašanja. 

27. V primeru izgube, kraje ali zlorabe podatkov o Uporabniškem računu, lahko Sopogodbenik 
zahteva blokado podatkov o Uporabniškem računu (v nadaljevanju: blokada). 
Sopogodbenik je dolžan zagotoviti, da bo zahtevek za blokado vedno prišel s strani 
Administratorja oziroma druge s strani Sopogodbenika pooblaščene osebe kot enotne 
kontaktne točke za vsak primer izgube, kraje ali zlorabe podatkov o katerem koli 
Uporabniškem računu pri Sopogodbeniku (v nadaljevanju: kontaktna oseba za blokado). 
Zahtevo za blokado kontaktna oseba za blokado javi na brezplačno telefonsko številko 040 
40 40 40 ali na e-naslov tehnika.poslovni@a1.si. V tem primeru si bo Družba A1 prizadevala 
v najkrajšem možnem času izvesti blokado, pri  čemer ima Družba A1 pravico (ne pa tudi 
dolžnost) pred izvedbo blokade razloge za blokado oziroma njeno utemeljenost preveriti s 
kontaktno osebo za blokado preko povratnega klica oziroma elektronskega sporočila. V 
primeru blokade bo Sopogodbeniku oziroma Uporabniku Portala Cloud Market lahko 
onemogočena tudi uporaba Storitev, katerih uporaba je vezana na blokiran Uporabniški 
račun.  

28. Uporaba Portala Cloud Market bo Sopogodbeniku oziroma posameznemu Uporabniku Portala 
Cloud Market ponovno omogočena po pridobitvi novih podatkov o uporabniški identifikaciji 
in geslu. Po zamenjavi podatkov o uporabniški identifikaciji in gesla bo registracija možna le 
z novimi podatki.  

29. Izguba, kraja ali zloraba podatkov o Uporabniškem računu predstavlja tveganje na strani 
Sopogodbenika, zato vse posledice, škodo in stroške izgube, kraje ali zlorabe podatkov o 
Uporabniškem računu nosi izključno Sopogodbenik. Družba A1 v zvezi z izgubo, krajo ali 
zlorabo podatkov o Uporabniškem računu ne prevzema nobene odgovornosti. 

30. Za posledice uporabe podatkov o Uporabniškem računu na način, ki ni v skladu s temi Pogoji 
in/ali Splošnimi pogoji in/ali Veljavnimi predpisi, in/ali za posledice morebitne uporabe in/ali 
morebitne zlorabe podatkov o Uporabniškem računu s strani tretjih oseb, Družba A1 ne 
odgovarja.  

31. Sopogodbenik izrecno zagotavlja, da je posameznega Uporabnika Portala Cloud Market 
ustrezno pooblastil za izvrševanje vseh uporabniških pravic kot so mu dodeljene in 
omogočene na Portalu Cloud Market. Navedeno med drugim vključuje tudi potrjevanje 
Naročil, sprejem Splošnih pogojev, Posebnih pogojev in drugih pogodbenih pogojev v Portalu 
Cloud Market, dodajanje novih Naročil, naročilo dodatnih Licenc, preklic obstoječih Licenc, 
spremembo obdobja naročnine, za kar je vedno potrebno upoštevati pogoje kot so določeni 
v Pogodbi. Vsako navedeno dejanje Uporabnika Portala Cloud Market se šteje kot dejanje 
Sopogodbenika. Sopogodbenik potrjuje, da bo vse morebitne dodatne plačilne obveznosti, 
kolikor te  izhajajo iz naročenih sprememb, Družbi A1 plačal v skladu z vsakokratnim 
Računom A1. 

 
 
 
 
 



IV. Osebni podatki 
 

32. Informacije o obdelavi osebnih podatkov za uporabo Portala Cloud Market so dostopne na 
naslednji povezavi: https://www.a1.si/sodelovanje/splosni-pogoji/poslovne-resitve  
 

V. Pravice in obveznosti Sopogodbenika in Uporabnika Portala Cloud Market 
 

33. Sopogodbenik Družbi A1 zagotavlja in jamči, da je o uporabi Portala Cloud Market in vseh 
posledicah njegove uporabe v skladu s temi Pogoji (predvsem, vendar ne izključno, v zvezi 
s posledicami dodelitve Nivoja dostopa in izvajanja uporabniških pravic kot so posameznemu 
Uporabniku Portala Cloud Market dodeljene in omogočene na Portalu Cloud Market), 
predhodno seznanil Uporabnike Portala Cloud Market in z njihove strani pridobil vsa 
dovoljenja in soglasja potrebna za uporabo Portala Cloud Market na način in v skladu s temi 
Pogoji. Če Sopogodbenik ne izpolni svoje obveznosti v skladu s tem odstavkom, nosi sam 
vse negativne posledice tega dejstva in Družbi A1 ter tretjim osebam odgovarja za vso 
povzročeno škodo. 

34. Sopogodbenik in vsak Uporabnik Portala Cloud Market sta dolžna pred začetkom uporabe 
Portala Cloud Market pazljivo prebrati te Pogoje in potrditi, da se z njimi strinjata. Če 
Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala Cloud Market ne potrdi, da se strinja s temi Pogoji, 
mu Družba A1 ne omogoča uporabe Portala Cloud Market. 

35. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market zagotavljata, da so vsi podatki, ki sta jih 
posredovala za namen uporabe Portala Cloud Market, resnični, pravilni, točni in popolni, v 
nasprotnem primeru Družbi A1 odgovarjata za vso povzročeno škodo.  

36. Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala Cloud Market sta dolžna Družbo A1 obvestiti o vsaki 
spremembi podatkov iz prejšnje točke (kar vključuje tudi podatke o spremembi naziva, 
sedeža ali poslovnega naslova, zastopnika, pravne oblike podjetja, DDV številke, itd.) 
nemudoma, vendar najkasneje v roku 8 (osmih) dni po nastanku spremembe. Sopogodbenik 
oziroma Uporabnik Portala Cloud Market nosita vse negativne posledice opustitve obvestila 
o spremembi.   

37. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market izrecno zagotavljata Družbi A1:  
 da ne bosta zlorabila ali poskusila zlorabiti Portala Cloud Market; 
 da ne bosta izvajala ali poskusila izvajati nedovoljenih dostopov do Portala Cloud 

Market; 
 da ne bosta uporabljala ali poskusila uporabljati Portala Cloud Market na nedovoljen 

način (kar vključuje, vendar ni omejeno na, uporabo v nasprotju s temi Pogoji).  
38. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market ne bosta sama izvedla in ne bosta dovolila 

kateri koli drugi osebi namestitve zlonamerne ali tuje programske opreme, obratnega 
inženiringa, razstavljanja, dekompiliranja, dekodiranja, prilagajanja ali dostopa do izvorne 
kode Portala Cloud Market. 

39. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market se obvezujeta, da ne bosta izvajala 
skeniranja ranljivosti ali penetracijskega testiranja (PEN) Portala Cloud Market. 

40. Sopogodbeniku in Uporabniku Portala Cloud Market ni dovoljeno, da bi na kakršen koli način 
raziskovala možne ranljivosti Portala Cloud Market ali zaobšla oziroma prebila katero koli 
varnostno napravo ali zaščito, ki jo uporablja Portal Cloud Market. 

41. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market bosta uporabljala njima dodeljene podatke 
Uporabniškega računa za dostop, ki jih ne bosta delila z drugimi osebami niti ne bosta drugim 
osebam dovolila dostopa do Portala Cloud Market z uporabo svojih podatkov Uporabniškega 
računa.  

42. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market sta dolžna spoštovati vse predpise, 
povezane z uporabo Portala Cloud Market, vključno s predpisi, ki se nanašajo na varstvo 
osebnih podatkov in prenosom tehničnih, osebnih in drugih podatkov.  

43. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market se obvezujeta, da brez predhodno 
pridobljenega dovoljenja imetnika pravic ne bosta prenašala, objavljala, razmnoževala ali 
distribuirala informacij, programske opreme ali drugih materialov, ki so zaščiteni s pravicami 
varstva osebnih podatkov, pravicami intelektualne lastnine in morebitnimi drugimi pravicami.   

44. Sopogodbenik in Uporabnik Portala Cloud Market priznavata veljavnost elektronsko 
izmenjanih sporočil in drugih dejanj v okviru Portala Cloud Market. 

 
 



VI. Pravice in obveznosti Družbe A1 
 

45. Družba A1 sme brez predhodnega obvestila prekiniti delovanje Portala Cloud Market, če je 
to potrebno zaradi izvajanja postopkov vzdrževanja in/ali kakršnih koli drugih tehničnih ali 
drugih razlogov.  

46. Družba A1 ima pravico, da pred odobritvijo uporabe Portala Cloud Market preveri vse podatke 
o bodočem Sopogodbeniku oziroma Uporabniku Portala Cloud Market in da zavrne uporabo 
Portala Cloud Market, če ugotovi, da kateri koli podatek, ki ga je bodoči Sopogodbenik 
oziroma Uporabnik Portala Cloud Market navedel, ni pravilen oziroma popoln oziroma 
resničen oziroma ne drži ali sicer izhaja dvom o bodočem Sopogodbeniku oziroma Uporabniku 
Portala Cloud Market. 

 
VII. Uporabniška podpora 

 
47. Morebitno napako v delovanju Portala Cloud Market bosta Sopogodbenik oziroma Uporabnik 

Portala Cloud Market sporočila Družbi A1 prek obrazca na naslovu 
https://www.a1.si/kontaktni-obrazec. Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala Cloud 
Market sta dolžna zagotoviti vse potrebne informacije, da bo lahko Družba A1 določila vzrok 
napake in pristopila k njenemu odpravljanju. 

48. Družba A1 sprejema prijave napak in izvaja uporabniško podporo v času od ponedeljka do 
petka med  8.00 in 16.00 uro, razen med prazniki in dela prostimi dnevi v Sloveniji (v 
nadaljevanju: delovni čas podpore). 

 
VIII. Omejitev in izključitev odgovornosti 

 
49. Družba A1 si po svojih najboljših močeh prizadeva za čimbolj nemoteno delovanje Portala 

Cloud Market, vendar ne odgovarja za nobene posledice delnega ali popolnega izpada in za 
kakršno koli prekinitev ali motnjo pri dostopu do in/ali uporabi Portala Cloud Market.  

50. Družba A1 si po svojih najboljših močeh prizadeva za preprečitev nedovoljenih dostopov do 
Portala Cloud Market in/ali nedovoljene uporabe Portala Cloud Market in/ali kakršne koli 
druge zlorabe pri dostopu do oziroma uporabi Portala Cloud Market, vendar ne odgovarja za 
nobene posledice, ki bi Sopogodbenikom in/ali Uporabnikom Portala Cloud Market ali komur 
koli tretjemu nastale zaradi takšnih nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe in/ali 
kakršnih koli drugih zlorab pri dostopu do Portala Cloud Market. Družba A1 ima pravico, da 
v primeru nedovoljenih dostopov in/ali nedovoljene uporabe Portala Cloud Market in/ali 
kakršnih koli drugih zlorab pri dostopu do oziroma uporabi Portala Cloud Market izvede vse 
ukrepe in druga dejanja, ki jih v skladu s svojo lastno poslovno presojo šteje za potrebne 
zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva pravic in interesov 
Sopogodbenikov, Uporabnikov Portala Cloud Market in/ali zaradi varstva pravic in interesov 
katerih koli drugih oseb.  

51. Družba A1 si po svojih najboljših močeh prizadeva za varen način prenosa osebnih in drugih 
podatkov preko Portala Cloud Market, za varno hranjenje podatkov in zaščito podatkov pred 
nepooblaščenimi dostopi, zlorabami, izgubami in spremembami, vendar ne odgovarja za 
nobene posledice, ki bi Sopogodbenikom in/ali Uporabnikom Portala Cloud Market ali komur 
koli tretjemu nastale zaradi nepooblaščenega dostopa do osebnih in drugih podatkov oziroma 
zlorabe osebnih ali drugih podatkov oziroma izgube ali spremembe teh podatkov. 

52. Družba A1 ne prevzema odgovornosti in ne jamči, da Storitev, ki jo bo Sopogodbenik oziroma 
Uporabnik Portala Cloud Market aktiviral prek Portala Cloud Market izpolnjuje zahteve 
Sopogodbenika oziroma Uporabnika Portala Cloud Market ali, da je združljiva s programsko 
in/ali strojno opremo  Sopogodbenika oziroma Uporabnika Portala Cloud Market.  

53. Družba A1 ne odgovarja za napake oziroma prekinitve v delovanju Portala Cloud Market, ki 
so posledica napak, nepravilnosti oziroma motenj v delovanju Sopogodbenikove opreme 
oziroma opreme in storitev, ki jih zagotavljajo tretji ponudniki, kot npr. delovanje interneta, 
kompatibilnost programske ali strojne opreme itd.  

54. Družba A1 ne odgovarja za kakršno koli terjatev, ki izvira iz naslova nepravilne uporabe ali 
nezmožnosti uporabe Portala Cloud Market ali če Sopogodbenik oziroma Uporabnik Portala 
Cloud Market Portal Cloud Market uporabljata tako, da kršita svoje obveznosti po teh Pogojih 
ali Veljavnih predpisih ali če Portala Cloud Market ne moreta uporabljati zaradi dogodka Višje 
sile ali katerega koli vzroka na strani tretje osebe. 



55. Sopogodbenik je izključno odgovoren za dejanja in opustitve svojih Uporabnikov Portala 
Cloud Market. Družba A1 ne prevzema odgovornosti za kakršno koli izgubo podatkov ali 
nepravilno delovanje Portala Cloud Market, ki so jo neposredno ali posredno povzročili 
Sopogodbenik oziroma Uporabniki Portala Cloud Market. 

56. Ob upoštevanju vseh izključitev in omejitev garancij, jamstev in odgovornosti iz teh Pogojev, 
dodatno veljajo tudi naslednje omejitve in izključitve odgovornosti Družbe A1, skladno s 
katerimi (i) Družba A1 odgovarja zgolj in samo za škodo oziroma škodne zahtevke, ki 
temeljijo na kršitvi, ki je bila s strani Družbe A1 povzročena namerno ali iz hude 
malomarnosti; (ii) v nobenem primeru, ne glede na razlog nastanka škodnega dogodka in ne 
glede na stopnjo krivde, Družba A1 ne odgovarja za izgubljeni dobiček, okrnitev ugleda in 
dobrega imena, in kakršno koli drugo posredno škodo; (iii) je skupna odškodninska 
odgovornost Družbe A1 iz naslova teh Pogojev, ne glede na razlog nastanka škodnega 
dogodka in ne glede na stopnjo krivde, po višini omejena na znesek mesečne vrednosti 
pogodbene cene po zadnjem računu, ki ga je Družba A1 izstavila Sopogodbeniku pred 
nastopom škodnega dogodka.  

57. Če neposredno Veljavni predpisi določajo, da katera koli od omejitev oziroma izključitev 
odškodninske odgovornosti v posameznem primeru ni dovoljena oziroma ni dovoljena v 
obsegu kot ga določajo ti Pogoji, se omejitev odškodninske odgovornosti za Družbo A1 
upošteva v najširšem možnem obsegu kot ga še dovoljujejo Veljavni predpisi. 

 
IX. Prenos pravic in obveznosti  

 
58. Družba A1 ima pravico, da svoje posamezne pravice in obveznosti iz teh Pogojev oziroma 

izvajanje Pogojev delno ali v celoti prenese na katero koli od povezanih družb v skupini A1 
Telekom Austria. O tem prenosu je dolžna Družba A1 obvestiti Sopogodbenika s sporočilom, 
poslanim po pošti ali po elektronski pošti in / ali s sporočilom, poslanim v obliki SMS sporočila 
in / ali na drugačen, po presoji Družbe A1, primeren način, pri čemer začne prenos zoper 
Sopogodbenika učinkovati v roku, določenem v obvestilu. 
 

X. Prenehanje uporabe Portala Cloud Market 
 

59. Sopogodbenik lahko po svoji lastni presoji kadar koli preneha z uporabo Portala Cloud Market. 
Prenehanje uporabe Portala Cloud Market ne vpliva na trajanje obdobja naročnine kot je 
dogovorjeno s Pogodbo, za katerega odpoved oziroma prenehanje veljajo določila Pogodbe. 
Navedeno med drugim tudi pomeni, da je dolžan Sopogodbenik v razmerju do Družbe A1 še 
naprej izpolnjevati vse svoje obveznosti po Pogodbi do njenega prenehanja.  

60. Družba A1 ima pravico, da kadar koli preneha zagotavljati Portal Cloud Market bodisi 
posameznemu ali vsem Sopogodbenikom, pri tem pa ni dolžna Sopogodbenikom oziroma 
Uporabnikom Portala Cloud Market pojasnjevati razloge za svojo odločitev. O prenehanju 
zagotavljanja Portala Cloud Market je dolžna Družba A1 obvestiti Sopogodbenika s 
sporočilom, poslanim po pošti ali po elektronski pošti in / ali s sporočilom, poslanim v obliki 
SMS sporočila in / ali na drugačen, po presoji Družbe A1, primeren način, pri čemer začne 
prenehanje zoper Sopogodbenika učinkovati v roku, določenem v obvestilu. 

61. V izogib vsakemu dvomu velja, da za odpoved posamezne Storitve in posledice odpovedi 
(npr. glede plačil) veljajo pogoji kot so dogovorjeni v Pogodbi za to Storitev.  

 
 

XI. Končne določbe 
 

62. Te Pogoje sme Družba A1 spremeniti v skladu z lastno odločitvijo na način, kot je predviden 
za spremembo pogodbenih pogojev v Splošnih pogojih.  

63. Morebitne ugovore v zvezi z uporabo Portala Cloud Market lahko Sopogodbeniki in Uporabniki 
Portala Cloud Market podajo na način in v rokih, določenih s Splošnimi pogoji. 

64. Ti Pogoji veljajo od 1.8.2022 
 
 
A1 Slovenija, d. d. 


