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Veljavnost: od vkljuéno 45--10. 26268. 2023 dalje

A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.
Smartinska-cesta-t34-BAmeriSka ulica 4, 1000 Ljubljana

Posebni pogoji
za izvajanje predplacniskih_storitev

DruzbaV druzbi Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinskacesta—134BAmeriska ulica 4,
1000 Ljubljana—{v—nadaljevanju—~AL),je-gespodarska—druzba, ki, v okviru svojih dejavnosti-izvaja, kot
operater, izvajamo tudi predplacniSske storitve——vse v skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike oziroma v-skladu-ssveijimi-SploSnimi pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih
storitev; in temi Posebnimi pogoji za izvajanje predplacniskih storitev ter Veljavaimiveljavnimi predpisi.

Ti posebni pogoji za DredDIacnlske storltve vklju€ujejo potrebne informacije o izvajanju, delovaniju in
uporabi predplacniSkih storitev in zavezujejo vse predplacniSke uporabnike, ki uporabljajo predplacniSke
storitve.

Vsakokrat veljavni posebni pogoji za predplacniske storitve, seznam in opis predplacniskih storitev, cenik
in drugi pomembni dokumenti ter informacije so dostopni na Al.si in na nasih prodajnih mestih.
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I. Opredelitve

eﬁ%edeﬁem—v—ﬁaéaﬂevaﬂjbe—m%aje—ﬂaye@w—pemeﬁ—Pomen izrazov

Spodnje izraze veckrat uporabljamo v teh posebnih pogoiih za predplacniske storitve, pogodbah in listinah,

zato vas zelimo seznaniti z njihovim pomenom:

Dobroimetje je p02|t|vno stame na predplacmskem racunu, ki je potrebno za uporabo




Posebni———pogoji————za—————izvajanje———predplacniskih storitev.

¢« Mobilni telefon je mobilni telefonski aparat, ki spada v okvir terminalske opreme.

« Posebni pogoji *so Posebni pogoji za izvajanje mobilnih storitev.

o Posebni pogoji za predplacniske storitve so predmetniti Posebni pogoji za izvajanje predplacniskih
storitev—in—sicer—v—smish—4), ki so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike—, Ce je-predplacniski-uperabnikste potrosnik eziremaali potrosnica,
oziroma {i—Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
podjetnike—, Ce ste pravna oseba ali podjetnik, in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev.

« Predplacniska pogodba_je pogodba med vami in nami, po kateri za vas izvajamo predplacniske storitve
vkljuéno z vsemi vsakokrat veljavnimi prilogami (npr. splosnimi in posebnimi pogoji, cenikom), navodili,
tehni¢nimi zahtevami in drugimi relevantnimi pogoji in dokumenti, ne glede na to kako jo poimenujemo
(npr. predplacniska pogodba, dogovor, sporazum).

o Predplac¢niska SIM kartica je SIM kartica, ki vam omogoca uporabo predplacniskih storitev.

o Predplaéniska storitev je elektronska komunikacijska storitev, ki jo zagotavljamo po predpla¢niSskem
principu po predplacniski_pogodbi.

o Predplacniska vrednotnica je vrednotnica ali druga vrednostna kartica (bon), s katero lahko na
predplacniski racun vplacate dobroimetje v visini, kot ga doloda predplacniska vrednotnica.

o Predplacniski paket je paket, ki vkljucuje opremo in drugo vsebino, potrebno za uporabo predplacniskih
storitev. Predplacniski paket je lahko:
e SIM paket, ki vsebuje (e v samem paketu ni dolo¢eno drugace): PUK Stevilko, predplacniSsko SIM
kartico in navodila za uporabo, ali
o paket z mobilnim telefonom, ki poleg vsebine, navedene v SIM paketu, vsebuje Se (e v samem
paketu ni dolo¢eno drugace): mobilni telefon, polnilec baterije mobilnega telefona in navodila za
uporabo mobilnega telefona.

o Predplacniski racun je racun, na katerega nalozite dobroimetje, iz katerega se obracunavajo opravljene
predplacniske storitve.

o Predplac¢nisko razmerje je razmerje med vami in nami po predplacniski pogodbi.

o« PUK stevilka je posebna Stevilka za vaso identifikacijo, ki jo prejmete skupaj s SIM kartico ob nakupu
predplacniSkega paketa.

i_so SploSni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, e ste
potrosnik ali potrosnica, oziroma SploSni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za

pravne osebe in podjetnike, ¢e ste pravna oseba ali podjetnik.

o Vi ali predplacniski uporabnik, vklju¢no z "vami", "vam", "pri vas", "z vami" in podobno, uporabljeno
posredno ali neposredno, ste posamezni uporabnik pFavna—esebarDredpla(":niékih storitev in ste lahko bodisi
fizicna oseba - potrosnik ali potrosnica, bodisi pravna oseba ali podjetnik.

1-2.Ce pomena posameznega izraza, ki ga uporabliamo v teh posebnih pogojih za predpla¢niéke storitve, ne

opredel1u1emo \ teh posebmh poqouh za predplacnlske storltve za tak izraz velja pomen oziroma pedjetnik
v v v y v v vsebina kot je dolo¢ena
na podlagi splosnih pogojev ali posebnih pogojev. Pomen izrazov, kot je dolo¢en v prejsSnji tocki, velja ne
glede na to, ali se posamezni izraz v posebnih pogojih za predplacniske storitve uporablja z malo ali veliko
zacetnico.

IL_IzsLaJame Dredblacnlsjﬂhjtm:ltey

3. Predplacniske storitve izvajamo v okviru svoje vsakokratne ponudbe predplacniskih storitev, v skladu s
predplacnisko pogodbo ter veljavnimi predpisi. Samostojno dolo¢amo pogoje za uporabo, dostop, izvajanje
in kakovost predplaéniskih storitev.




4. PredplacniSke storitve so j j lahko, glede na ostale elektronske komunikacijske storitve iz

nase ponudbe, tehni¢no omejene (npr. glede hitrosti prenosa podatkov).

5. Steje se, da je predpla¢ni$ka pogodba sklenjena in vas zavezuije, ko prvi¢ aktivirate predplac¢niko SIM
kartico. Steje se, da ste se pred sklenitvijo predpla¢niske pogodbe seznanili s splo$nimi pogoji, posebnimi
pogoji, temi posebnimi pogoji za predplacniske storitve, celotno vsebino predplacniskega paketa— (vkljucno
z vsemi navodili) in cenikom, sklenitev predplacniSke pogodbe pa pomeni, da z njimi soglasate in vas
zavezujejo. Pri_tem velja, da vsa dolodila splosnih pogojev in posebnih pogojev, ki se nanasajo na
narocnike, smiselno enako veljajo tudi za vas.

6. Svojo identifikacijo izkazete s PUK Stevilko in predplac¢niSko SIM kartico. Uporaba dolocenih storitev je
mogoca le na podlagi vase identifikacije. Ce izqubite oziroma pozabite svojo identifikacijo, dokon¢no
izgubite tudi pravico do uporabe dodeljene telefonske Stevilke.

2.7.Desetkratni napacni vnos PUK kedestevilke povzroci uni¢enje Predplacniskepredplacniske SIM kartice-SHM,
ki je At-ne rademestinadomestimo z novo. PUK kedestevilke, ki jo uperabnik-eventualno izgubiizgubite

(oziroma pezabi); Atpozabite), ne rademestinadom

estimo z novo.
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V primeru uni¢enija, izqube ali kraje predplac¢niSke SIM kartice in e zelite ponoven priklop na omrezje z
isto telefonsko Stevilko, nam morate novo predplacniSko SIM kartico placati v viSini po vsakokrat veljavnem
ceniku, in sicer iz naslova dobroimetja. Izdaja nove predplacniske SIM kartice je mozZna v vseh centrih Al
po vasi uspesni identifikaciji.

8. S predplacniskim razmerjem lahko upravljate preko SMS, MMS sporocil in/ali v storitvi Moj Al.

9. Omogocenih je vec nacinov polnjenja predplac¢niskega racuna (npr. s predplacniSko vrednotnico, po spletu,
s storitvijo POLNI, s storitvijo NUJNO, s storitvijo Pay365, s storitvijo samodeijno polnjenje), ki so
podrobneje pojasnjeni na Al.si.

Zagotavljamo veljavnost izklju¢no tistih predplacniskih

v v
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3-10. PredplaéniSka—vrednotnicai—je—Al—vrednotnica—at—druga

Prodplatnid S ¥ ¥ i it
Predplacniskii vrednotnic, ki so bile kupljene v originalni embalazi ali
v drugi obliki oziroma na drug nacin, kot ga deleci-Atdolocimo (npr-.
v obliki elektronskega kodnega zapisa}), in pri pooblascenih prodajalcih
Predplaéniskinpredplacniskih vrednotnic. Navodila za placevanje s
Predplaéniskepredplacnisko vrednotnico so del predplacniskega paketa. Predplacniska vrednotnica je

veljavna do datuma, ki je na njej dolocen. Ce predpla¢nigki vrednotnici potede veljavnost, vpladilo
denarnega zneska, doloenega s to predplac¢niSko vrednotnico ali njena zamenjava z novo, ni
mogoce.

11. Ce petkrat napa¢no vnesete skrito $tevilko na predpla¢niski vrednotnici za vpladilo denarnega zneska
v_viSini, kot ga doloa predplac¢niska vrednotnica, so vplacila na predplacniski racun zacasno
onemogocena. V tem primeru se glede nadaljnjih vpladil na predplacniski racun lahko posvetujete na
telefonski Stevilki 040 40 40 40 ali preko elektronske poste info@al.si ali na kateremkoli nasem
prodajnem mestu. Ob prijavi neuspesnega polnjenja morate navesti podatke iz veljavne
predplacniske vrednotnice in telefonsko Stevilko, na kateri je bilo izvedeno neuspesno polnjenje
predplacniskega racuna.

—

. Vpogled v opravljene predplacniSke storitve je omogoden v storitvi Moj Al. Razélenjen racun za
predplacniSke uporabnike ni na voljo.

13. Pogoj za uporabo predplacniSkih storitev po predplacniski pogodbi je dobroimetje. Ob sklenitvi
predplacniSke pogodbe pridobite zaletno dobroimetje v visini, kot jo doloimo za posamezni
predplacniski paket.

14. NajviSje mozno dobroimetje je 200,00 EUR (e ne dololimo drugace). Polnjenje predplac¢niskega
racuna je omogoceno le za cele zneske in v vrednosti najmanj 1 EUR, pri ¢emer v skladu z naso
poslovno politiko ob vsakem polnjenju pridobite moZnost koriS¢enja dodatnih ugodnosti. Dodatne
ugodnosti obsegajo na primer zakup dodatnih enot za klice, SMS/MMS sporocila ali prenos podatkov

po ugodnejsi ceni. Vrsta in obseg ugodnosti je odvisna od vrednosti ob polnjenju racuna, o ¢emer
ste obvesceni ob prejemu povratne informacije o uspesnosti polnjenja.

15. Ko visSina dobroimetja znasa 0,50 EUR, vas o tem obvestimo ob vsaki vzpostavljeni zvezi, razen Ce
za posamezni predplacniski paket ne dolodimo drugace. Ko dobroimetje zadosca le Se za 30 sekund
vzpostavljene govorne zveze, vas o tem obvestimo z zvoénim piskom, razen ¢e za posamezni
predplacniski paket ne dolo¢imo drugace.

16. Dobroimetje lahko ¢rpate 90 dni od dneva zadnjega vpladila na predplacniski racun. Ce v 90 dneh ne
opravite nobenega vplacila na predplacniski racun, v okviru predplacniskih storitev ne morete vec
vzpostavljati govornih zvez, posiljati SMS/MMS sporodil in uporabljati drugih elektronskih
komunikacijskih storitev (npr. prenosa podatkov), lahko pa jih sprejemate, o ¢emer vas obvestimo
Z SMS sporocilom tri dni pred iztekom 90-dnevnega obdobja. Cev obdobju od 91. do 270. dneva od
dneva zadnjega vpladila na predplacniski rac¢un vplacate znesek 1 EUR ali ve¢, lahko ponovno érpate
tudi morebitno dobroimetje, ki ste ga imeli na 90. dan neva zadnjega vplacdila na predplacniski

racun. Ce od dneva zadnjega vplacdila na predplacniski racun pretece 270 dni, ne morete vec
vpladevati zneskov na svoj dotedaniji predplacniski racun (predplacniski racun je zaklenjen). O tem,

da izteka 270-dnevni rok vas obvestimo z SMS sporocilom tri dni pred njegovim iztekom. Ko 270-
dnevni rok izteCe, vam smemo brez posebnega dodatnega predhodnega obvestila v okviru
predplacniSkega razmerja odvzeti telefonsko Stevilko in vam onemogociti uporabo predplac¢niSke SIM
kartice.

17. V roku enega meseca po prenehanju predplacniSske pogodbe, in Ce telefonske Stevilke pred tem niste
prenesli k drugemu operaterju, ohranite pravico, da telefonsko Stevilko prenesete k drugemu
operaterju.



mailto:info@a1.si

18. Po uspesno izvedenem prenosu telefonske Stevilke k drugemu operaterju oziroma ob prenehanju
predplacniske pogodbe vam na vaso pisno zahtevo, v kateri morate navesti ime in priimek, naslov,
telefonsko Stevilko, PUK Stevilko ter Stevilko bancnega racuna, neporabljeno dobroimetje vrnemo na
vas bancni racun. Zahtevo lahko vloZite na prodajnem mestu ali prek spletnega obrazca na spletni
strani Al.si (Ponudba/Mobilne storitve/Predplacniski paketi), kjer navedete oziroma dopiSete ime in
priimek, naslov, telefonsko Stevilko, PUK Stevilko ter Stevilko svojega bancnega racuna. Po preteku
petih let ne morete vec zahtevati vracila dobroimetja.

steritevs
19. Na voljo je predplacniski paket A1 Simpl brez mobilne naprave kot tudi predplacniski paket A1 Simpl
Zz mobilno napravo (telefon oziroma tablica).

20. Ce ne dolotimo drugade, predplaénigkim uporabnikom omogoamo nadin gostovanja Camel, ki je
predstavljen na Al.si.



https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.a1.si%2F&data=05%7C01%7CSpela.Dekleva%40A1.si%7C8f67f8de6810400c101608db55020c51%7C26a1e041d3a24d59a14aacaedd98e798%7C0%7C0%7C638197239527394593%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PMhsyluE8Km8M498GwDh60o%2B0ZdVURX0SKIgSEU0x%2Bc%3D&reserved=0

omogoca tudi dodatne funkcionalnosti, kot so na primer: prednastavljena blokada komerC|aIn|h
Stevilk in komercialnih sporocil, moznost blokade prenosa podatkov, obvescanje o visini dobroimetja
DredDIacmskeqa paketa, samodeJno poInJenJe preko narocmske stewlke—rpd—Na—veHe—}e—aaket—A%

10-22. PrednastavI]ena blokada komerC|aIn|h Stevilk: Blokada komercialnih (090) Sstevilk je
prednastavljena in se samodejno vklopi takoj, ko uperabnik—aktiviraaktivirate predplacniski paket.

Blokado lahko uperabnik-kadarkoli izklepiizklopite in ponovno wklepivklopite po identifikaciji s PUK
Stevilko.

++:23. Prednastavljena blokada komercialnih sporocil: Blokada komercialnih SMS sporocil je
prednastavljena in se samodejno vklopi takoj, ko uperabnik—aktiviraaktivirate predplacniski paket.

Blokado lahko uperabrik—kadarkoli izklepiizklopite in ponovno wklepivklopite po identifikaciji s PUK
Stevilko.

12:24. Obvescanje o viSini dobroimetja predplacniskega paketa: NaroCnik—At, ki svoje narocnisko
razmerje poveze z eno ezoziroma z do najve desetimi predplacniskimi Stevilkami, bo prejel SMS
obvestilo, ko bo dobroimetje na predplacniskem racunu posamezne povezane Stevilke padlo pod 0,50
EUR. SMS obvestilo bo prejel tudi uporabnik te predplacniske Stevilke. Naro¢nik-A% lahko to storitev
kadarkoli izklopi in ponovno vklopi za posamezne povezane predplacniske Stevilke.

13:25. Samodejno mesecno polnjenje predplacniskega racuna: Narocnik Al-lahko—vkelikersezate
odleci;_izbere samodejno mesecno petairacunepolnjenje racunov povezanih predplacniskih Stevilk.

Skupni znesek teh polnitev se Narecnikunarocniku mesecno zaraCuna na raCunu-za-placie-epraviienit
steritev. Naroc¢nik lahko polni vsak predplacniski racun posebej, vendar vedno za cele zneske in v
vrednostih od minimalno 6 EUR na posamezno predplacniSsko Stevilko, do skupno za vse
predplacniske Stevilke maksimalno 60 EUR z DDV na mesec (veljajo le celi zneski polnitev: npr. 6,00
EUR, 7,00 EUR, 8,00 EUR;—tr). Narocnik lahko kadarkoli spremeni datum polnjenja in/ali znesek
polnjenja. Kot datum poInJen]a Iahko NafeeﬁHszlra med 1. dnevom v mesecu in 28. dnevom \Y

y y - Naroc¢nik aktivira samodejno
polnjenje predplac¢niskega racuna s klju¢no besedo »TRAINIK«, navedbo zneska polnitve in datuma
polnitve (npr. TRAINIK, 6 EUR, 1 DAN - kar pomeni polnjenje vsakega 1. dne v mesecu za 6 EUR).
Narocnik de-aktivira samodejno polnjenje predplacniskega racuna s klju¢no besedo » TRAINIK NE«.

Deaktivacija velja od 1. dne naslednjega meseca po prejemu zahteve.
STEPASRIH A e




PFeHmte+Fa%meFja—aH—edhed—saned1s+aéHékega—paketa—naroéni§ko razmerie in s tem povezane
posledlce V-primeru—ée-se-uperabniku-prekineCe vam predplacni$ko razmerje preneha ali se edleéi
in—spremeni—paketodlolite za spremembo paketa v katerekeli—drugi—veljavai-narocCniski paket ez
prenese—razmerje—skupaj—siz nase ponudbe oziroma prenesete telefonsko Stevilko k drugemu
operaterju, se taksSnemu-uperabnaikavam ukinejo tudi vse na predplacniSskem paketu vezane storitve
(npr—:. obvescanje o stanju na predplacniskem racunu, samodejno polnjenje, blokade komercialnih
klicev, sporo¢il in prenosa podatkov). V-primeru—keCe je bilavasa predplacniska Stevilka taksnega
uperabrika-povezana z narocnisko Stevilko naroCnika-A+, se ta povezava prekine.




1V. Preglednost racunov in spremljanje porabe

27. Stanje na predplac¢niSkem racunu oziroma stanje zakupljenih enot doma ali v tujini lahko preverite
na nacine kot so opisani na Al.si.

25:28. Za spremljanje in nadzor porabe podatkovnih storitev se smiselno uporabljajo dolocbe
Pesebnthposebnih pogojev z dvema izjemama:

« Al-be-enemegecitnadalinjoNadalinjo porabo podatkovnih storitev bomo onemogocili (v primeru, ko
se fe-tepodatkovne storitve obra¢unavajo po dejanski porabi in ne gre pakete z vkljucenimi oziroma
zakupljenimi koli¢inami prenosa podatkov), ko koli¢ina porabe podatkovnih storitev na obmodju
Republike-Slovenije v koledarskem mesecu doseze 130 MB.

o PredplaénisSki—uperabnikitahke—spremijajo—perabePorabo podatkovnih storitev na—pertate—Mej
Al;lahko spremljate v aplikaeijistoritvi Moj Al, s klicem na Stevilko za pedperepomoc uporabnikom
040 40 40 40, na kateremkoli nasem prodajnem mestu At-ali z vnosom Stevilke *448# in klici
oziroma s klicem na Stevilko 448 in pritiskom na Stevilko 1.

VIELV. Veljavnost Pesebnihposebnih pogojev za izvajanje-predplacnisidh
steritevpredplacniSke storitve



26:29. Posebni pogoji za izvajanje—predplacniSkih—steritevpredplacniske storitve so sestavni del
Splesathsplosnih pogojev in Pesebrikposebnih pogojev-ezirema—veljajokot-del-Splesnihpogejev-in
Pesebnih—pegejev-injih—sme-AL. Te posebne Doqme za DredDIacmske storltve smemo spremeniti v
skladu z lastno odlocitvijo vna enak nacin kot

splosne pogoje.

30. V primeru neskladja med SplesaimisploSnimi pogoji in Pesebrimi—pegeji—in—Pesebrimi—pegeii=za
izvajanje-predplacniskih-storitev,veljajo-Posebnitemi posebnimi pogoji za izvajanje-predplacniskih
steritev-Splosni-pegeji-inPesebnipredplacniske storitve ali v primeru neskladja med posebnimi pogoji
in temi posebnimi pogoji za predplacniSke storitve, veljajo ti posebni pogoji za predplacniske storitve,
splosni_pogoji oziroma posebni pogoji pa veljajo ob smiselnem upostevanju Pesebnihposebnih
pogojev za izvajanje-predplacniskih-steritev—Predmetni-Posebnipredplacniske storitve.

31. Ti posebni pogoji za izvajanje—predplacniskih—steritevpredplacniske storitve zacnejo veljati 10. 8.
2023 in s tem dnem v celoti nadomestijo Posebne pogoje za izvajanje predplacniskih storitev z dne
15. 10. 2020.




