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1. Spletni portal - splosno

Spletni portal za upravljanje telefonskega prikljucka je na voljo za uporabnike. Na voljo je nivo
dostopa Uporabnik, kar pomeni, da za vsako naroceno telefonsko Stevilko v paketu v portal
vstopate loceno - prijavite se s podatki tiste Stevilke, za katero Zelite urejati posamezne
nastavitve.

Dostop do portala se nahaja na povezavi: http://Uc.al.si
Podatke za prijavo (uporabnisko ime in geslo) ste prejeli ob vklopu paketa na kontaktno telefonsko

Stevilko (ali na elektronski naslov, v primeru, da telefonske $tevilke ne belezimo). Ce uporabnigkih
podatkov ne najdete, se obrnite na svojega skrbnika v A1l ali pokli¢ite na Stevilko 040 40 40 22.

Ob prvi prijavi je obvezna sprememba gesla. Prav tako, ob prijavi, obvezno vpisite svoj e-postni
naslov — za potrebe ponastavitve gesla ipd..

Pomembno: za vse izhodne klice je ob klicu potrebno vpisati izhodno 0 - tako pri klicu iz
telefonskega aparata kot tudi pri klicih dodatnih naprav (POS, FAX, alarm, ...). Enako velja tudi za
nastavitve preusmeritev na portalu.

2. Prijava v sistem

Na spletni povezavi http://Uc.al.si najdete spletni portal za upravljanje telefonskega prikljucka.

Pojavi se prijavno okno, v katero vpiSete uporabniSke podatke - Stevilko in geslo, ki ste ju prejeli
ob vklopu paketa na kontaktno telefonsko stevilko (ali na elektronski naslov, v primeru, da
telefonske Stevilke ne belezimo).

Spletni portal - uporabnik

CommPortal
Prosimo prijavite se spodaj.

Elektronska posta

/ Stevilka: 012345678

Geslo: | esecscsssces
Ponastavite Geslo

[ zapomni si me na tem racunalniku.




2.1. Sprememba gesla
Sprememba gesla za prijavo je obvezna ob prvi prijavi. Naknadno ga lahko spreminjate poljubno.

Geslo spremenite s klikom na gumb Spremenite Geslo:

Spremenite Geslo

2.1.1 Sprememba gesla znotraj aplikacije
Tudi kasneje, med uporabo spletne aplikacije lahko svoje geslo kadarkoli spremenite.

Izberite »Spremenite geslo«:

Osebni Podatki Varnost Podpora
Premium Xpert Spremenite Geslo Pomot

Oddelek 1 Spremenite PIN kode za Prenosi

Kicne storitve Posliite Povratne

Konfigurirajte racun Informacije
elektronske poste

@

Spremenite PIN Govorme
poite

Ustvari kodo za vidjucitev
telefona

Naprave

Odpre se pojavno okno. Vpisite trenutno geslo ter 2x novo ter kliknite » Potrditev«. Sistem vas na
e-postni naslov obvesti o spremembi gesla.

Spremenite Geslo

Trenutno geslo:
Novo geslo:

Potrdite novo geslo:




2.2. Konfiguracija racuna elektronske poste

Racun elektronske poste lahko uporabite za ponastavitev gesla ali za prijavo z naslovom
elektronske poste namesto s telefonsko Stevilko. Vpisite svoj e-postni naslov ter svoje trenutno
geslo. Prav tako oznacite »Dovoli prijavo po elektronski posti«. Na koncu kliknite »Potrditev«.

Konfigurirajte ralun elektronske poste

Ralun dlektronsie polte lahko vporabite 23 ponastavitey gesla o

2a prijave 2 nastovom elektronsie podte mamesto s teleforsio

Stevilko.
Naslov eleitronsie
Trenutno gesio:

Dovell pijavo po
eleitronsid posti:

Po prijavi vas sistem vodi na zacetno stra

pofte:  aneznovakBAl.s

n spletnega portala za upravljanje nastavitev.

Status Telefona

%, Na voljo za Kice

Dohodni klici bodo: ARG RetaT]E)

Telefon racuna
083304971

Ce ni odgovora

© Posreduj na Sluzbeni Mol
® pozlji v govorno posto po| 0  sekundah

Ce je vas telefon zaseden

O Posreduj na drug telefon
® Poslji v govorno posto

Vase storitve

Skupine

Osebni Podatki
Premium user
Oddelek 1

Naprave

MNapredne
nastavitve
Posreduj
izbrano
Kligoéi s posredovalnega
seznama bedo posredovani
na Privat Mobil

bil po 12 sekundah
Zavrni izbrano
s seznama
zavrnjenih bodoe zavrjeni,
ne da bi bili poslani v
govorno poito
Posreduj, &e ni na
volio

2. | Anonimni Klicodi
Klici anonimnih kligoih
bode zavmjeni, ne da bi bili
poslani v govorno posto

000

Nastavitve Klicev  Nastavitve sporoéil  Notifikacije

Varnost
Spremenite Geslo

Spremenite PIN kode za
Klicne storitve

Podpora
Pomot

Pre i

Posljite Povratne
Konfigs Informadije

At
elekironske poste

Spremenite PIN Govome
po

Ustvari kode za viljuditev
telefona



3. Nastavitve klicev

Nastavitve klicev lahko urejate v sklopu Domov. Vse nastavitve vedno potrdite s klikom na
»Uporabi«

Domov Sporofila in Klici Stiki

Status Telefona

% Na voljo za klice - Preklic
Dohodni klici bodo: Rz gz TRk R g0 = = o TP
Mapredne

nastavitve

Prikazan je status telefona, preusmeritve (¢e ni odgovora ali, v primeru zasedenosti) ter dostop do
dodatnih nastavitev (kroZci spodaj).

3.1 Ne moti

Telefonski prikljucek je avtomatsko nastavljen na »Na voljo za klice«. To pomeni, da bo telefon,
ob dohodnem klicu zvonil. V primeru, da ne Zelite prejemati dohodnih klicev, lahko uporabite
funkcijo »Ne moti«. V tem primeru, ob dohodnem klicu telefon ne bo zvonil, kli¢o¢i pa bo prejel
obvestilo, da ne sprejemate klicev.

Domov Sporofdila in Klici (4) Stiki

Status Telefona

. Na voljo za klice -

3.2 Brezpogojna preusmeritev

Za vklop brezpogojne preusmeritve izberite »Pokli¢i moj telefon racuna« in nato »Posreduj na
drug telefon«

Domov Sporodila in Klici (4) Stiki

Status Telefona
. Na voljo za Kice =

Dohodni klici bodo: EREVSTe RN EEE G EeTeT)E

0123456 | Pokitite vade telefone po
vrsti

Ce ni odgovora Poklicite vase telefone skupaj

Posreduj na Posreduj na drug telefon...
® poslji v govorno posto oo

Nato bodisi izberite shranjeno telefonsko $tevilko ali »Uporabite za¢asno s$tevilko«. Ce izberete
»Zacasno stevilko«, le-to vpisite z izhodno »0« npr. »0012345678«.



Izberite Stevilko za posredovanije

® Uporabi shranjeno tevilko:

Stevilka Ime

0041234567 SluZbeni mobil

O Ali pa uporabi zagasno Stevilko:

(=

Izklop brezpogojne preusmeritve, ponovno izberite »Pokli¢i moj telefon rac¢una«. Ter
»Uporabi«.

Ce zelite na vasem stacionarnem telefonu obvestilo o klicih, ki so bili preusmerjeni, izberite

»>Obvestite me, ko so klici posredovani«. Stacionarni telefon bo v tem primeru le-to oznacil s
piskom.

Status Telefona

. Na voljo za Mice -

LWl [vHll  Posreduj na drug telefon...

Dohodni klici bodo posredovani na
Sluzbeni mobil

| Obvestite me, ko so klici posredovani g I

3.2.1 Vklop/izklop brezpogojne preusmeritve preko kode na telefonskem aparatu
Preusmeritev klicev lahko aktivirate tudi na telefonskem aparatu:
Vtipkajte *21*0+sStevilka# + smerna tipka »OK« (npr. ¥21*0026206320# + »OK«)

Izklop preusmeritve: vtipkajte #21# + »OK«



3.3 Preusmeritve ob zasedenosti ali ni odgovora

Domov Sporedila in Klici (4) Stiki

Status Telefona

Y. Na voljo za klice -

Dohodni klici bodo: SR TN R SN I EY

Telefon racuna

012345678

) posreduj na Sluzbeni Mobil po 12 sekundah
@ poslji v govorno posto po| 0 |sekundah

Ee je vas telefon zasederﬂ

O posreduj na drug_telefon
@ Pposlji v govorno posto

Tu si lahko nastavite preusmeritve, v primeru, da se ne javite ali ste ze med pogovorom (zasedena
linija). Klic lahko preusmerite bodisi na drugo telefonsko Stevilko, bodisi v vas predal glasovne
poste. Dolocite tudi, po koliksnem casu se klic preusmeri (sekunde). V tem primeru »Cakajoci klic«
na vasem telefonu ne sme biti vklopljen.

3.3.1 Izklop »Cakajoéi klic«:

Na telefonu izberete »Meni« > »Lastnosti« > »Cakajoci klick > »Onemogoceno« = »Shrani«

Izberite Stevilko za posredovanje

@ Uporabi shranjeno &tevilko:

[ Stevika |[ 1me |

0041234567 Sluzbeni mobil

Domov Sporoéila in Klici Stiki Klici Premium Xpert -

Status Telefona

. Na voljo za Klice - Preklic|
Dohodni klici bodo: [EVE s TR ER (10 R = = 1
Mapredne

nastavitve

C ali pa uporabi zatasno tevilko:

S

3.4 Funkcija »Follow me«

Domov Sporodila in Klici (4) Stiki

Status Telefona
. Na voljo za Kice -

Dohodni klici bodo: JREN U TeRUTHREE GG R etell )

Telefon rad
0123456 | PoKiicite vade telefone po
vrsti

Ce ni odgovora Pokligite vase telefone skupaj

Posreduj na Posreduj na drug telefon...
® poslji v govorno pUStO PO T SERUTTUATT

V primeru, da ste pogosto odsotni iz pisarne, in imate v vasem telefonskem vmesniku CommPortal
vnesenih vec osebnih telefonskih Stevilk, lahko uporabite funkcijo Follow-me (Pokli¢i vase
telefone > po vrsti, ali skupaj).



V tem primeru bo zvonilo:

- Ceizberete »Pokli¢i vase telefone po vrsti« in »Uporabi« > najprej va$ stacionarni
telefon, nato npr. vas sluzbeni mobilni telefon, nato npr. vas osebni mobilni telefon (Cas,
kdaj klic preide na drugi telefon dolocite sami)

-V v

- Ce izberete »Pokli¢i vase telefone skupaj« in »Uporabi« > zvonili bodo vsi vasi telefoni
hkrati

- Ceizberete »Posreduj na drug telefon« in »Uporabi« > to je brezpogojna
preusmeritev na drug telefon

Domov Sporodila in Klici Stiki

Status Telefona
. Na voljo za klice -

LLGLL T STl GG GHl  Poklicite vaSe telefone skupaj

R Racun Telefona

S  Sluzbeni mobil

3.5 Dolocanje osebnih telefonskih stevilk

Ce Zelite vnesti vase osebne telefonske $tevilke, to storite na osnovnem zaslonu aplikacije (Domov
- Status telefona).

Pri nastavitvah preusmeritev »Ni odgovora« kliknite na »drug telefon«

Ce ni odgovora

O Posreduj nafdrug telefon bo 26 sekundah

@® podlji v govorno posto po | 60 | sekundah

Ce je vas telefon zaseden

) posreduj na drug_telefon
® Pposlji v govorno posto

Odpre se pojavno okno. Izberite »Uporabi shranjeno stevilko« ter vpisite telefonsko Stevilko (z
izhodno »0«) in ime (npr. »Sluzbeni mobil«) in kliknite »Dodaj«. Na koncu ne pozabite klikniti »V
redu«.

Izberite Stevilko za posredovanje

Izberite Stevilko za posredovanje

@ Uporabi shranjeno 3tevilko:

Stevilka Ime

Dodajte vase pogosto uporabljene Stevilke za posredovanje
na ta seznam.

® Uporabi shranjeno &tevilko:

0041234567 Sluzbeni mobil Dodaj

Do shranjenih Stevilk lahko dostopate iz vseh nastavitev za
posredovanje v Upravitelju klicev.
Dodajte vase pogosto uporabljene Stevilke za posredovanje

O Ali pa uporabi zagasno Stevilko: na ta seznam.

Do shranjenih stevilk lahko dostopate iz vseh nastavitev za
posredovanje v Upravitelju klicev.




Izberite Stevilko za posredovanje

® Uporabi shranjeno stevilko:
| Stevilka || Ime |

0041234567 Sluzbeni mobil

O ali pa uporabi zaasno $tevilko:

(=em

Na enak nacin dodate vse vase druge telefonske Stevilke.

3.6 Hitro klicanje

Uporabnik lahko v razdelku »Stiki« nastavi hitro klicanje posameznih telefonskih Stevilk. V razdelku
»Stiki« izberete »Hitro izbiranje«, nato spodaj, v spustnem meniju izberete Stevilko (na sliki je
»6«) ter spodaj vpisete telefonsko stevilko. Za zunanje telefonske Stevilke morate dodati izhodno
»0«. Vnos potrdite s klikom na gumb »Dodaj«. Shranjene Stevilke za hitro klicanje so prikazane
spodaj levo.

To Stevilko kliCete tako, da v telefonski aparat vtipkate *¥*6 + »klici«.

(Ze shranjeno &tevilko »023456789« s slike, bi poklicali z vnosom **5 + »klici«.)

Domov  Sporocila in Klici ~ Stiki KIici Premium >

Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne Stevilke Kratke Stevilke

HitrejSe izbiranje klicev omogoéa, da dodate eno ali dvomestno kodo za hitro klicanje na razli¢ne telefonske Stevilke. Kode za hitro izbiranje so lahko med
5-49.

Hitro Izbiranje Stevilka Novo Hitro Izbiranje
5 00 23456789 X . A 4
Hitro Izbiranje: 3 v

Stevilka: | 0012345678 I




4. Splosno

4.1 Klicanje s skrite stevilke

Preklapljanje med izkazovanjem s vaso telefonsko Stevilko oz. prikaz s skrito Stevilko izvajate v
»Nastavitvah klicev«:

Domov Sporoéila in Klici Stiki

Status Telefona

%, Na voljo za Klice -

Dohodni klici bodo: [ NERG TR T2 10T 1
MNapredne

nastavitve
Dohedni klici bodo posredovani na .
SluZheni mobil el
UZDENt MO izbrano

Obvestite me, ko so klici posredovani @ Zavrni izbrano

Kligodi s seznama
zavrnjenih bodo zavrjeni,

Ce ni odgovora ne da bi bili poslani v
— ovorno podt
® Posreduj na Sluzbeni mobil po| 36 |sekundah g o
. ~ Posreduj, &e ni na
Poslji v governo posto po sekundah e

Anonimni kli€oéi

©0

sporodil

Ce je vas telefon zaseden
® posreduj na 0051358587
Poslji v governo posto

Va3e storitve
Skupine Klicey,

Izberite izbirni kvadratek »Pri klicanju zadrzi ID klicatelja« - vsi nadaljnji klici bodo tako
opravljeni »s skrite Stevilke«:

Domov Sporocila in Klici Stiki

Skupine Mastavitve  Mastavitve  Notifikacije
Klicew sperotil

Nastavitve Klica

Splosno
Prenos klicofega ni na voljo, ker za vaso poslovno skupino ni bila nastavijena nobena

stevilka operaterja.
Pri Klicanju zadrZi 1D klicatelja
[ Navedite ID Klicatelja za dohodne Klice

Skrivanje telefonske Stevilke izklopite tako, da odznadite kvadratek ter kliknete »Uporabi«.

4.2 Blokada klica

Za blokado klicev v dolo¢ena obmocja lahko izbirate med naslednjimi opcijami:

Blokada klica

Izberite, katere vrste telefonskih Stevilk morate blokirati.
O Lokalni

[ Nacionalni

[ Mobilni telefon

[ Mednarodni

[J premijske stevilke

(m]} Operater

O 1menik

[J Dostopovne kode

M o kode ki spr i1 1o




Ko to aktivirate, z vasega telefona v izbrana omrezja klici ne bodo omogoceni.

4.3. Selektivna zavrnitev klicev

Za posamezne klicatelje lahko aktivirate selektivno zavrnitev klica, kar pomeni, da bo klic
samodejno zavrnjen, klicatelj pa bo prek odzivnika prejel obvestilo, da uporabnik Stevilke trenutno

ne sprejema klicev.

V aplikaciji izberite »Kli¢o€i s seznama zavrnjenih«

Poklici moj telefon ratuna
Mapredne

| nastavitve

Zuna .

1 Posraduj
izbrano

Zavrni izbrano

Jicocl = sEZnama
zavrnjenih bodo z3
ne da bl bill poslani v

govorno posto

seden D Posreduj, e ni na
valio

1Zbeni mobil po| 36 |sekundah

o posto po 60 sekundah

D posto D Anonimni klicodi

Ce Zelite blokirati posamezno Stevilko, le-to vpiite v polje pod »Seznamc« in izberite »Dodaj
novox. Kliknite »V redu« in nato, v osnovhem menuju Se »Uporabi«.

Seznam storitve izbirnega zavracanja

klicev
Zavrni klice iz naslednjih stevilk

Stiki Interne Stevilke

L ) e

040234567 ®

Status Telefona

A—
Y. Na voljo za klice - | Uporabi

4.4. Zavrnitev anonimnih klicev

V primeru, da zZelite zavrniti vse anonimne klice (klice s skrite Stevilke), izberite » Anonimni
klicodi« v osnovnem menuju in nato »Uporabi«.



E MNapredne

nastavitve

Posreduj
izbrano

Zavrni izbrano

Kli€ofi s seznama
undah zavrnjenih bodo zavrnjeni,
ne da bi bili poslani v
govomo posto
Posreduj,_&e ni na
valjo
Ce vaé telefon ni na voljo,
bodo kiici poslani na drug
telefon

Anonimni kizoéi
Klici ancnimnih klicogi

bodo zavrnjeni, ne da bi bili
poslani v govorno podto

4.5. Prestrezanje klicev
Prestrezanje dohodnega klica na katerokoli stevilko znotraj skupine za prestrezanje

Za prevzem zadnjega dohodnega klica na katerokoli telefonsko Stevilko znotraj prevzemne skupine
vtipkamo:

*11# + tipka »klici«
Prestrezanje dohodnega klica na doloceno telefonsko Stevilko znotraj podjetja

Za prevzem klica na toc¢no doloceno Stevilko znotraj podjetja (npr. interna Stevilka »234«)
vtipkamo:

*122344# + tipka »klici«

4.6. Prijava/Odjava v/iz klicne skupine

Za upravljanje prijave in odjave iz klicne skupine vtipkajte (poklicite) *852%* (v telefon vtipkajte
*852* + tipka kli¢i) in sledite navodilom govornega odzivnika.

ID sStevilko klicne skupine za prijavo/odjavo vam sporoci skrbnik v vasem podjetju (ID Stevilke se
zacnejo s stevilko 100). V primeru, da imate v podjetju eno klicno skupino je ID le-te "100".

4.7. Vzpostavitev klica preko splethega vmesnika CommPortal

Uporabnik lahko vzpostavi telefonski klic tudi preko spletnega vmesnika CommPortal. Na primer,
doloceno telefonsko Stevilko poiScete na spletu ali v podpisu e-postnega sporocila. V tem primeru
ni potrebno te Stevilke vtipkati v telefonski aparat, temvec uporabite funkcijo kopiraj/prilepi. Nato
na spletnem vmesniku kliknete gumb »Kli€i«:

Domov Sporofila in Klici Stiki Klici Premium Xpert -

Status Telefona

Y. Na voljo za klice -

Mapredne

noacetoaridra

Odpre se pojavno okno, kamor »prilepite« kopirano telefonsko Stevilko. Obvezno morate Stevilko
vnesti z izhodno »0« npr. »0040234567 «.



Klicoci

Klicite:
0012345678 <0012345678=

0Od:
Moj Telefon Spremenite

Vzpostavitev klica potrdite s klikom na gumb »Klic«. Ko klic potrdite, zazvoni vas telefon. Klic se

vzpostavi Sele takrat, ko dvignete slusalko ali na telefonu pritisnete »OK« (v izogib nenamernemu
klicanju).

5. Zgodovina sporocil in klicev

V sklopu »Sporodila in klici« lahko spremljate naslednje klice:

- Sporocila glasovne poste

- ZgresSeni klici

- Odhodni klici

- Prejeti klici

- Izbrisana sporocila glasovne poste

Domov Sporofila in Klici Stiki

Zgreseni Odhodni klici Prejeti Izbrisani el
Mova Govorna posta Izbrisite Vse

Ni sporodil.

6. Nastavitve sporocil glasovne poste

Uporabniki glasovne poste tu upravljate nastavitve le-te.



Slupine

000

sy
Nastavitve Sporocil
Splogno

[J posreduj sporotila kot e-podtna sporodila

Posreduj na:
dodaj_naslov elektronske poste

Pustite izvimik v mapi Prejeto

Dostop do poStnega predala
) Preskoti PIN

Hitri vpis

[ Samodejno predvajaj govorno posto

Predvajanje govorne pu§te| Podrobnesti in Sporogilo v ‘

Pozdravno Sporocilo Govorne Poste

Uporabi pozdravno sporofilo: | Sistem s Stevilko |

vet moZnosti
[ uporabi drugaéno pozdravno sporoéilo, ko klicem. posnemi

[ v moji poslovni skupini uporabite razlina pozdravna sporotila posnemi

Glasovna sporocila kli¢ocih lahko prejemate na svoj e-postni naslov. Najprej oznacite »Posreduj
sporocila kot e-postna sporocila« ter »dodaj naslov elektronske poste«. Odpre se pojavno
okno, kamor vpisete e-naslov ter kliknite »Dodaj«. Vse skupaj potrdite s klikom na »Uporabi«
zgoraj.

Naslov elektronske poste:

ime@eposta.com - ‘

6.1 Dostop do glasovne poste
Do sporocil glasovne poste lahko dostopate:

- Preko spletnega vmesnika CommPortal
- S svojega sluzbenega telefona
- Z drugega telefona (npr. mobilnega)

6.1.1 Dostop do sporocil preko spletnega vmesnika CommPortal

V osnovnem menuju izberite »Sporocila in klici«. Sporocila bodo vidna pod gumbom »Nova
govorna posta«. Sporocila lahko tudi briSete, bodisi posamezna, bodisi vsa. Vsa sporocila zbrisete

v

s klikom na gumb »Izbrisite vse« in potrdite.



Domov Sporofila in Klici Stiki Klici Premium Xpert -

Sporodcila Zgreseni Odhodni klici Prejeti Izbrisani 3
MNova Govorna posta Izbrisite Vse
Ni sporodil.

6.1.2 Dostop do sporocil preko svojega sluzbenega telefona

Za dostop do vasega glasovnega predala v telefon vnesite *318 + »Klici«. Odzivnik vas bo
pozval, da vpisite vaso telefonsko Stevilko, vklju¢no s podrocno kodo in potrdite s tipko #. Odzivnik
vas bo vprasal po PIN kodi za dostop, Ce imate le-to vkljuCeno. Vnesite PIN kodo ter pritisnite #.
Nato sledite navodilom odzivnika. Pri prvi prijavi preko telefona, je potrebno nastaviti postni
predal. Za izvedbo sledite navodilom odzivnika.

6.1.3 Dostop do sporodil preko zunanjega telefona

Za dostop do vasega glasovnega predala z zunanjega telefona, pokliCite telefonsko Stevilko
083304310. Odzivnik vas bo pozval, da vpisite vaso telefonsko stevilko, vklju¢no s podro¢no kodo
in potrdite s tipko #. Odzivnik vas bo vprasal po PIN kodi za dostop, Ce imate le-to vklju¢eno.
Vnesite PIN kodo ter pritisnite #. Nato sledite navodilom odzivnika. Pri prvi prijavi preko telefona,
je potrebno nastaviti postni predal. Za izvedbo sledite navodilom odzivnika.

6.2 Pozdravno sporocilo glasovne poste
Pozdravno sporocilo, ki ga slisijo klicoCi, ki so preusmerjeni v glasovno posto lahko:

- posnamete preko telefonskega aparata (klic na *318 z vasega Xpert telefona)
- posnamete preko spletnega vmesnika CommPortal in racunalnika (potrebujete mikrofon)

- ali nalozite posnetek z vasega racunalnika preko portala CommpPortal

6.2.1 Snemanje pozdravnega sporocila preko vasega Xpert telefona

Za dostop do vasega glasovnega predala v telefon vnesite *318 + »KliCi«. Odzivnik vas bo
pozval, da vpisite vaso telefonsko Stevilko, vklju¢no s podrocno kodo in potrdite s tipko #. Odzivnik
vas bo vprasal po PIN kodi za dostop, Ce imate le-to vklju¢eno. Vnesite PIN kodo ter pritisnite #.

Nato sledite navodilom odzivnika. Pri prvi prijavi preko telefona, je potrebno nastaviti postni
predal. Za izvedbo sledite navodilom odzivnika.

6.2.2 Snemanje pozdravnega sporocila preko spletnega vmesnika CommPortal in
racunalnika

V spletnem vmesniku kliknite na »posnemix ali »uredite«

Pozdravno Sporocilo Govorne Poste

Uporabi pozdravno sporocilo: | Sistemn z imenom v posSnemi

vet moznosti

Nato izberite »Posnemi/poslusaj Pozdravno sporocilo« in kliknite na gumb za snemanje (rdeci
krog)



Govorjeno ime

[C. Posnemi/poslusaj Pozdravno sporocilo ]

00:00/00:00

[¢) o ')

Govoriti lahko zac¢nete takoj, po kliku na gumb za snemanje. Ko je sporocilo posneto, kliknite gumb
»stop« (rdedi kvadrat).

Govorjeno ime

Posnemi/poslusaj Pozdravno sporocilo

TTIITIITY DD:GD;DU:US

E] G- L 9)

Nalozi Pozdravno sporocilo

Posnetek lahko takoj poslusate s klikom na gumb »predvajaj« (trikotnik). Ce je posnetek
primeren, ga shranite s klikom na gumb »Shranite«. V nasprotnem primeru posnemite ponovno s
klikom na gumb za snemanje.

Govorjeno ime

Posnemi/poslusaj Pozdravno sporocilo
00:00/01:09

e > e L Q)

Nalozi Pozdravno sporocilo

Ko posnetek shranite se le-ta avtomatsko nastavi kot vase pozdravno sporocilo.

6.2.3 Nalaganje pozdravnega sporocila preko spletnega vmesnika CommPortal in
racunalnika

V spletnem vmesniku kliknite na » posnemi« ali »uredite«. Odpre se pojavno okno, kjer izberite
»Nalozi pozdravno sporocilo«. Nato kliknite na »Choose File« in z raCunalnika izberite zvo¢no

datoteko, ki ste jo predhodno shranili. Izbiro potrdite s klikom na gumb »NalozZi« ter kliknite na

gumb »Shranite«. Pozdravno sporocilo je tako namesceno.

Glasovna datoteka mora biti obvezno v formatu:
- G711 WAV (8-bitni, ulaw / alaw, mono, 8kHz),

ali
- 16-bitni PCM WAV (16-bitni, PCM, mono, 16kHz).



Govorjeno ime

Posnemi/poslusaj Pozdravno sporocilo
[ Nalozi Pozdravno sporocilo ]

Odgovorni ste zagotoviti vse potrebne pravice do datotek, ki jih Zelite naloZiti.
MNova datoteka o file chosen [ 7]

Trenutna renutno ni naloZena nobena datoteka

6.2.4 Dodatne moznosti pozdravnega sporocila

Prav tako lahko nalozite pozdravno sporocilo za kliCoCe znotraj vasega podjetja ter pozdravno
sporocilo, ko ste med pogovorom. Postope kje enak, kot pri nalaganju pozdravnega sporocila za
glasovno posto zgoraj.

vet moZnosti
[J Uporabi drugacno pozdravno sporodilo, ko klitem. posnemi

[J v moji poslovni skupini uporabite razlitna pozdravna sporotila posnemi

7. Stiki
Preko Menuja »Stiki« lahko nastavljate dolo¢ene bliznjice za klicanje.

7.1 Osebni imenik

Ustvarite lahko svoj osebni imenik stikov. Kliknite gumb »Stiki«, nato »Seznam Stikov« ter »Nov
stik«

Domov Sporocila in Klici Stiki

Seznam Stikov Hitro Izbiranje Interne Stevilke Kratke stevilke

Odpre se Obrazec za vpis stika, kamor vpiSete vse podatke:



Ime
Priimek
Nadimek

Naziv
delovnega
mesta

Organizacija

Dom & (@)

Delo ¢f; o]
Mobilni telefon o
Faks |§ o}
Drugo IE

Telefonsko Stevilko vpiSete z izhodno »0«. Stiki so vidni v »Seznam stikov«.

7.1.1 Klicanje stikov preko CommPortal

Stike, ki ste jih vnesli v imenik, lahko poklicete z uporabo CommPortal. Z misko kliknete telefonsko
stevilko stika. Pojavi se okno za klicanje. Izberite »Pokli¢i Oxxxxxxx s Stevilke (vasa stevilka)«

Privatni, Stik

D 0040234567
| Pokliti 0040234567 s Stevilke 083304971 |

Poklici 0040234567 z druge stevilke ...

Ko izberete zgornjo moznost, se pojavi okno za vzpostavitev klica:

Klicoci

Klicanje...
0040234567

od Moj Telefon
Klicanje vasega telefona

In zazvoni vas telefon. Klic se vzpostavi Sele takrat, ko dvignete slusalko ali na telefonu pritisnete
»0K« (v izogib nenamernemu klicanju).

7.2 Hitro izbiranje

Stevilkam, ki jih pogosteje kli¢ete lahko v Menuju »Hitro izbiranje« dolocite kodo za kratko
klicanje.



Domov Sporofila in Klici Stiki Klici Premium Xpert ~

Seznam Stikowv Interne Stevilke Kratke Stevilke

HitrejSe izbiranje klicev omogofa, da dodate eno ali dvomestno kodo za hitro klicanje na
razlicne telefonske Stevilke. Kode za hitro izbiranje so lahko med 5-49.

Hitro Izbiranje Stevilka Novo Hitro Izbiranje

5 0040234567 ®  Hitro Izbiranje: [ W

V Menuju Stiki > Hitro izbiranje, v polje »Stevilka« vpisite telefonsko Stevilko, z izhodno »0« in
kliknite »Dodaj«.

Stevilke za hitro izbiranje pokliCete tako, da vtipkate ** in kodo posamezne stevilke. Primer s slike

zgoraj — za vzpostavitev klica na Stevilko 040234567, na telefonskem aparatu vtipkamo **5 in
»0OK«. Za vsako stevilko je drugac¢na koda. Razpon kod je od 5 do 49.

7.2 Interne stevilke

Prav tako lahko preko CommPortal klicete interne Stevilke (sodelavce). V menuju Stiki & Interne
stevilke, kliknete na interno Stevilko sodelavca. Pojavi se okno - izberite »Poklici s Stevilke..«

Domov Sporodila in Klici Stiki

Seznam Stikov Hitro Izbiranje l Interne Stevilke Kratke Stevilke

Interne Stevilke omogoéajo hitro klicanje drugih Stevilk v poslovni skupini. V spodnji tabeli
so prikazane vse linije v poslovni skupini in interne Stevilke, ki so trenutno v uporabi.

I8¢i...

Telefonska Interna
Ime Oddelek Stevilka Stevilka
023456789 Mg 023456789 789

[Pokiici 0234567895 Stevilke)

Pokliti 083304974 z druge Stevilke ...

Nato zazvoni vas telefon. Klic se vzpostavi Sele takrat, ko dvignete slusalko ali na telefonu pritisnete
»0K« (v izogib nenamernemu klicanju).



8. Nastavitev naprav - IP telefoni

8.1 Funkcije in nastavitve

Nastavitve se razlikujejo glede na model telefona, ki ga uporabljate. Za posamezno napravo so na
voljo le tiste nastavitve, ki jih telefon podpira.

Vase storitve

Osebni Podatki Podpora

Premium user spremenite Ges Pomod

Oddelek 1 [ €
Naprave S ovratne
Informacije

Ustvarl kodo za vkljulitey
telefona

Odpre se novo okno, kjer izberete »Nastavi tipke«

Naprave

Telefon na
namizju 083304971 nastavi tipke

Pojavi se dodatno okno, kjer izberete vas telefonski aparat in kliknete »Uredi«:

Upravljajte svoje telefone

Yealink SIP-T43U

= [

Primer: Yealink SIP-T31P E2

S klikom na posamezno tipko na sliki se odpre seznam nastavitev, ki jih lahko urejate. Iz
spustnega seznama za posamezno tipko lahko izbirate med opcijami:

o Nic

o Automatic Call Back - samodejni povratni klic



o Directed Pickup - sprejem posredovanega klica z druge linije. Ta opcija vam
omogoca, da sprejmete posredovan klic iz druge telefonske linije v podjetju. Za sprejem
posredovanega klica nastavite kratko kodo.

o DND - ne moti

o Group Pickup - skupinski sprejem posredovanega klica z druge linije. Za sprejem
posredovanega klica nastavite kratko kodo.

o Speed Dial - hitro klicanje. Zeleno telefonsko $tevilko lahko pokli¢ete s klikom na
dolocCeno tipko. Stevilko vpisSite z izhodno 0: primer — 0040404040.

o Menu - meni

o History - zgodovina klicev

8.2 Primer nastavitve: Spremljanje zasedenosti zaposlenih - Yealink
T43U (zaseden/na voljo)

Za spremljanje zasedenosti zaposlenih, je na splethem vmesniku CommPortal potrebno nastaviti
hitre tipke (na telefonu in/ali na razsiritvenem modulu).

V osnovnem oknu spletnega vmesnika Commportal spodaj izberete povezavo »Naprave«:
Vase storitve

@000

Skupine Nastavitve klicev  Nastavitve sporolil  Notifikadije

Odpre se novo okno, kjer izberete »Nastavi
tipke«

Osebni Podatki Varnost Podpora Naprave

Premium user spremenite Geslo Pomol
Oddelek 1 Spremenite PIN kode za  Prenosi
Naprave klicne stontve Bosljite Povratne
Konfigurirajte racun Informacije
elektronske poste
(2]
Spremenite PIN Govorne
poste
Ustvari kodo za vkljulitey
telefona

Telefon na
namizju 083304971 nastavi tipke

Upravljajte svoje telefone

Pojavi se dodatno okno, kjer
izberete vas telefonski aparat in
kliknete »Uredi«:

Yealink SIP-T43U

=

Nato izberete »Programmable Keys« in Zeljeno tipko, ki jo Zelite nastaviti (od 1-21) - tipke so na
spletnem vmesniku oznacene, kje se nahajajo na telefonu (obkrozene z modro barvo):



> Programmable Keys - Soft Key

v Programmable Keys - Line Key
>Tipka1l
> Tipka2
dTipka3
> Tipkad
2Tipkas

Dodaj stransko tipkovnico 2Tpkag
> Tipka?
> Tipkas
> Tipka9
> Tipka10
2Tipkat1

>Tipka12

Izberite :
a) »Softkey action« s spustnega menija = »Enhanced Monitor Extension«
b) »Line« = Line 1
c) »Extension« = kratka Stevilka zaposlenega, ki ga zZelite dodati (preko te tipke boste
tega zaposlenega klicali ali pa mu prevezali klic)
d) »Oznaka« = Vpisite besedilo >to bo prikazano na telefonu ob tipki (npr. ime
sodelavca/oddelka)

>Programmable Keys - Soft Key
vProgrammable Keys - Line Key

vTipkal Tajnica BLF

Soft key action Enhanced Monitor Extension

Line @ Line 1

Extension © 970

Dodaj stransko tipkovnico Oznaka Tojnica BLF

>Tipka2

Ko je vse nastavljeno, obvezno shranite spremembe:

>Tipka9
>Tipka10 v

¥ Posodobite telefon/a/e takoj, ko jih shranite % Zavizi spremembe  «# Shrani spremembe

Telefon se bo znova zagnal in lahko pri¢nete uporabljati hitre tipke. Vse tipke lahko nastavite
naenkrat ter samo 1-krat shranite, da se bo telefon ponovno zagnal samo enkrat.

Prav tako lahko, po enakem postopku, nastavite vse tipke in Zeljene funkcionalnosti.



9. Pomoc¢

S klikom na polje Pomoc¢ se odpre okno z dodatnimi informacijami za posamezna polja, ki jih

spletni portal omogoca.

Mastavitve klicew MNastavitve sporofil  Notifikaci

Vase storitve

Osebni Podatki Varnost Podpora

Premium Xpert Spremenite Geslo Pomoc
Oddelek 1 Spremenite PIN kode 7a Prenosi

Naprave Klicne storitve Posliite Povral
Konfigurirajte racun Informacije
elektronske poste

Odpre se pojavno okno. Na levi strani izbirate podroc¢ja pomoci:

Pomov

Sporodila in Klici Izz vseh telefonov lahko poklicete z uporabo =Klic na klik« s
Stiki pritiskom na gumb  Poklid .

Status Telefona Klic na klik

Nastavitve Klica najprej poklite telefon do katerega imate dostop
Nastavitve Sporotil , ko se oglasite, vas poveie z osebo, s katero poskusate
Notifikaclje vzpostaviti stik.

\Zaprite y Klici "Klic na klik" prikazejo vas obicajni ID klicoZega drugi

osebi, vendar lahko izvirajo iz katerega koli telefona. To je na
primer lahko uporabno, ¢e niste na vasem obitajnem telefonu

e T S ) P




