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1.1 Avtomatski odzivnik (IVR)

1.1.1 Nacrtovanje nastavitev

Preden zacCnete nastavljati Avtomatski odzivnik, si skicirajte scenarije dohodnih
klicev (koliko stevilk bo vkljucenih, katere Stevilke, kaj se zgodi, ¢e so klicani
zasedeni,...). Na ta nacin boste najlazje nastavili vas IVR.

PRIMER nacrtovanja:

- Potrebujemo ¢asovno usmerjanje klicev (med delovnim ¢asom, izven delovnega
casa).

- Dolo¢imo delovni Cas/izven delovnega casa

» delovni as:
e Ponedeljek — petek 8h — 16h;
e Sobota 8h-12h

» Jzven delovnega Casa:
e Ponedeljek — Petek 16h — 8h;
e Sobota 12h -24h;
e Nedelje in prazniki Oh — 24h

- Dolo¢imo meni za delovni as (katere Stevilke, katera pozdravno sporocilo,...)
» 1- Prodaja (012345678)
= 2- Nabava (012348765)
= 3- Reklamacije (0123476543)

- Dolo¢imo meni/preusmeritev izven delovnega asa
» Predvajaj najavo za izven delovnega Casa, nato klic avtomatsko
preusmeri na dezurno stevilko (040 440 440)

- Potrebujemo glasovno najavo/pozdravno sporocilo za delovni ¢as
» Tekst: Pozdravljeni, poklicali ste podjetje d.o.o0., za prodajo
pritisnite 1...
- Potrebujemo glasovno najavo/pozdravno sporocilo za izven delovnega casa
» Tekst: Pozdravljeni, poklicali ste podjetje d.o.o., nas delovni ¢as je
od do. Prosimo pokli¢ite nas med delovnim ¢asom, ali pocakajte na
zvezi za dezurnega agenta.

- Kaj se zgodi, ¢e kli¢oCi ne pritisne nobene tipke ali pritisne napacno tipko
= Ponovno se predvaja glasovna najava

- Stranka pritisne stevilke (1 do 3)
* Klic se preusmeri na Stevilko 012345678

Spodnja skica prikazuje, kako bi ta meni deloval, vkljucno s pritiski tipk za dostop do
posamezne moznosti:



Slika 1: Skica delovanja menija

izven del. €asa

najava izven
del. tasa

Doh. klic
—,
Prodaja
——
Med del. £asom R
najava - del. Mabava
Doh. klic —
|:Ej>:. || Reklamacije

IVR, s Casovnimi preusmeritvami/nastavitvami, omogoca delovanje izven
delovnega c¢asa, med prazniki in pocitnicami. Klicatelji so avtomatsko
preusmerjeni na zeljeno telefonsko Stevilko (npr. dezurno) ali pa jim
sistem predvaja najavo, da ste nedosegljivi.



1.1.2 Nastavitev IVR
Na Admin portalu izberite »Avtomatski odzivniki«

https://uc.al.si/bg/login.html

Portal Admin Poslovne skupine

Domov Sku pi ne

Skpns S klicnimi skupinami upravljate vrstni red zvonjenja
#ws Klicne skupine (MLHG) doloZate poljubno.

Vsi prikljugki

& Uporabniki

M Avtomatski odzivniki (IVR)
28 Dostop do skupine

Storitve

i _Oddelki

in nato izberite gumb na skrajni desni strani.

Avtomatski odzivniki (IVR) v Oddelku:

Oglejte si vse v
Premakni izbrano v: | Izberite oddelek v
Telefonska stevilka Int. 5t Ime Oddelek
Poisci posrednike... ‘ ‘ v katerem koli polju v ‘
012345678 2473 % IVR - Premium Atte... Nig B

ter »Ogled nastavitev Avtomatskega odzivnika (IVR)«.

Oddelek

| | v katerem kali nnolin e
= (0gled nastavitev Avtomatskega odzivnika (IVR)
Ustvari kodo za vkljuéitev telefona

- Pr |
Uredi osebne podatke

Ponastavi linijo

Qdkleni racun



https://uc.a1.si/bg/login.html

Alternativno lahko dostopate do nastavitev IVR tudi preko spletnega
vmesnika IVR (lo¢eno uporabnisko ime in geslo).

https://uc.al.si/#login.html

Spletni vmesnik za nastavitve Avtomatskega odzivnika (IVR)

Domov

Status Linije

Me:

Status aktiviranja

Vas Premium Avtomatski odzivnik
(IVR) je trenutno izkljugena in
kli¢o€im bo povedano, da ta stevilka
je nedosegljiva.

Status storitve

Trenutno se klicodim ne predvaja
noben meni, ker je vas Premium
Avtomatski odzivnik (IVR) izklopljen.

O

Mastavitev ne vsebuje napak.

1.1.3
delovnega casa)

niji

) (@]

IVR - Premium Attendant -

Majave Interne MNapredno

stevilke

Konfigurirajte vas tedenski razpored in
prazniki, tako da se lahko razliéni meniji
predvajajo glede na €as in dan.

Doleite meniji , ki bo kli€o€im ponujenc,
in dejanja med katerimi lahko izbirajo.

Posnemi najave klicodi bo slisal.

Upravljaj interne stevilke vas klicodi se
lahko prenese na.

Mastavi napredno , ki veljaja v vseh
menijih.

A @

Nastavitev razporeda (Delovni Cas, izven

Tedenski urnik lahko konfigurirate tako, da izberete meni »Razpored« in

nato »Dodaj novo obdobje«.

Domov IVR - Premium Attendant ~

Status Linije

Dodaj novo obdobje

Glavni

Meniji

0Obdobja vsi drugi primeri
Vsi drugi
primeri = »

Special Days

Pon

Tor

Interne Napredno

Najave
Stevilke

Med tem obdobjem, uporabi ta meni: | IZVEN DELA/DEZURSTVA  ~

Sre Cet Pet Sob Ned



https://uc.a1.si/#login.html

Poimenujte to obdobje (npr. »Delovni Cas«) in shranite. Na zaslonu se
prikaze koledar (dnevi tedna in ure). Z misko se postavite na zeljeno uro
in dan ter s potegom »pobarvajte« ure v dnevu. Te ure so potem
dodeljene izbranemu obdobju.

V spodnjem primeru je delovni ¢as od ponedeljka do petka od 8.00h do 16.00h.
Vsi drugi Casi se stejejo za dela proste ure.

Obdobja Delovni £as

& Delovni Med tem obdobjem, uporabi ta meni: | Izberi meni... ~
Cas LE]

Vsi

drugi [T=

primeri 01:00

Special .. 02:00

Days i 03:00
04:00
05:00
06:00
07:00
03:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00

17:00
182-00

Pon Tor Sre Cet Pet Sob Ned

Nato dolocCite praznike oz. dela proste dni. To storite tako, da izberete
meni »Special days« in jih oznacite na koledarju - lahko za par let naprej.

A Delovni Med tem obdobjem, uporabi ta meni: | DEZURSTVO ~
Fil AN - J
cas Kliknhite datum na koledarju, da ga oznadite kot poseben dan, ali

o i pa kliknite na Ze obstojedi poseben dan , da ga spremenite nazaj v
dr?g' i (L= obi¢ajen dan.

primeri

Special & April 2024 Maj 2024

Days Pon Tor Sre Cet Pet Sob Ned Pon Tor Sre Cet Pet Sob Ned

i1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
d 5 10 11 12 13 14 6 7 8 5% 10 11 12
4 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26

44 44
29 30 27 28 29 30 31

-

3 14 15 16 17 18 195 b

1.1.4 Nastavitve glasovnih najav

Za pravilno delovanje IVR morate, za vsak meni/nastavljeno obdobje,
naloziti glasovno najavo za klicatelje.

V gornjem primeru nacrtovanja, potrebujete dve glasovni najavi - med
delovnim ¢asom in izven delovnega Casa.

V menijski vrstici izberite »Najave« in gumb »Dodaj novo najavox.



Domov IVR - Premium Attendant -

Status Linije
Glavni Razpored Meniji Interne Mapredno

stevilke

Dodaj Novo najavo Prenesite porocilo o snemanju...

Poiscite ime, opis ali stevilko najave...

Ime Qpis

Govorno najavo lahko dodate na tri nacine:

- posnamete direktno preko ra¢unalnika (mikrofon/slusalke)
- posnamete preko vasega telefona Yealink ali pa jo
- nalozite z vasega racunalnika

Dodaj Najavo

Ime: Vnesite ime ...

Vnesite izbirni opis ...
Opis:

Posnemi/predvajaj Najavo w

Posnemi/predvajaj Najavo . .
MaloZi najavo 00:00/00:00

Posnemi s Telefonom ! 0'))

- Vnesite ime in opis najave (npr. Delovni Cas)

- Ce Zelite obvestilo posneti z mikrofonom ali slugalkami, prikljuéenimi na
racunalnik, izberite rde¢i gumb za snemanje. Ko koncate snemanje,
pritisnite gumb za zaustavitev in izberite gumb Dodaj na dnu vmesnika.



'Dodaj Najavo

Ime: Il ]

Vnesite izbimi opis ...

Opis:
Posnemifpredvajaj Najavo v

00:00 /00:00

® v ., T

- Ce Zelite govorno najavo naloziti z racunalnika, v spustnem meniju na
zapisovalniku obvestil izberite »Nalozi najavo«, v racunalniku poiscite ter

izberite zeljeno najavo. Ko je nalaganje koncano, izberite gumb Dodaj na
dnu vmesnika.

Dodaj Najavo

Ime: Vnesite ime ...
Vnesite izbimi opis ...
Opis:
I NzloZi nzjavo ~ l
Odgovorni ste zagotoviti vse potrebne pravice do datotek, ki jih Zelite
naloziti.
Nova datoteka: | Choose file | No file chosen
Trenutna
datoteka: Trenutno ni naloZena nobena datoteka

Podprti kodeki so:
- G711 WAV (8-bit, ulaw / alaw, mono, 8kHz),
- 16-bit PCM WAV (16-bit, PCM, mono, 16kHz)

- Ce Zelite obvestilo posneti s telefonom, v spustnem meniju izberite
»Posnemi s telefonomy,



Dodaj Najavo

Ime: | Vnesite ime ... |

| Vnesite izhimi opis ... |

Opis:

Posnemi 5 Telefonom v

Ce Zelite posneti to najavo, poklitite Stevilko za dostop do Premium
Avtomatskega odzivnika (IVR) in sledite navodilom na urejanje najav.
Vnesite Stevilko najave 101 , ko se to od vas zahteva.

PokliCite glavno Stevilko za snemanje IVR storitev, vnesite telefonsko
Stevilko vasega avtomatskega odzivnika, vnesite PIN in sledite navodilom

za snemanje glasovne najave.

Dodaj Najavo

Ime: | Vnesite ime ... |

‘ Vnesite izbimi opis ... ‘

Opis:

I Posnemi s Telefonom W I

Ce Zelite posneti to najavo, poklifite Stevilko za dostop do Premium
Avtomatskega odzivnika (IVR) in sledite navodilom na urejanje najav.
Vnesite Stevilko najave 101 , ko se to od vas zahteva.




1.1.5 Konfiguracija menijev

Ko imate napravljen nacrt za Avtomatski odzivnik, razporede/urnike in
nalozene glasovne najave, konfigurirate menije.

Status Linije

Dodaj Nov meni

ISI...

Ime | Izven delo

Najprej vnesete ime menija (npr. Delovni Cas) in opis ter izberete
glasovno najavo, ki jo bo uporabljal ta meni, nato pa izberite gumb
Uporabi.

Status Linije

Glavni Razpored m Najave Interne Napr:

Stevilke

Meniji Splogno

Ime | Delovni éas
Delovni éas

Izven delovnega asa i
g OPiS | Redno delo

Majava menija | TEST_Majava A1 ~

Sledi konfiguracija posameznih tipk menija. Izberite meni »Tipke« in nato
dolodite dejanje za vsako tipko menija.



Moznosti, so naslednje:

Uporabi privzeto
Predaja Kica na Stevilko

|| Predaja klica na govorno posto
Klic na interno Stevilko
I Klic po imenu
Govorna posta po Stevilki
Govorna podta po imenu
| Prestrezi poStni predal
Pojdite v men
|| Vi se na prejsnji men
Ponovno predvajaj meni
| Mzjava - Vi se
j| Najava - OdloZ

Prekinits

- Uporabi privzeto (ta moznost je privzeta za vse tipke za nove
menije) — privzeto je »Ne naredi niesar«

- Predaja klica na Stevilko - kliCe Stevilko, ki jo izberete (v primeru
nacrta so to Prodaja, nabava in reklamacije)

- Predaja klica na govorno posto — klic v govorno posto uporabnika, Ki
ga dolocite

- Klic na interno sStevilko - Kli¢e kratko interno sStevilko

- Klic po imenu - kli¢e po imenu iz imenika

- Glasovna posta po stevilki — interna Stevilka

- Glasovna posta po imenu

- Pojdite v meni

- Vrni se na prejsnji meni

- Ponovno predvajaj meni

- Najava - vrni se - ponovno predvaja zacetni meni

- Najava - Odlozi - prekine klic z najavo

- Prekinite - prekine klic brez najave



Meniji

o Predaja klica na stevilke =~ 2471 v
5 a Predaja klica na Stevilke =~ 2441 A
Delovni cas a Predaja klica na Stevilko ~| [2474 v

V primeru, da klico¢i ne pritisne nobene tipke, lahko dolocite, da se po
dolo¢enem cCasu (0 do 10 sekund) izvede Zeljeno dejanje - izbira je enaka,
kot pri dolocanju tipk:

Uporabi privzeto
' Predaja Mica na Stevilko
Predaja klica na govorno posto
Klic na interno Stevilko
Klic po imenu
Govorna posta po Stevilki
Govorna posta po imenu
j| Prestrezi podtni predal

B Preklici dejanja po izteku Easovne omejitve.

Nastavite ¢as trajanje pred prekinitvijo naj 3 sekund ~
0 sekund
1 sekunda

Po izteku éasovne omejitve, opravite nasle 2 sekund

Ponovno predvajaj meni 4 sekund Pojdite v meni
5 sekund I| Vi se na prejsnji meni
6 sekund Ponovno predvajaj meni
7 sekund Nai Vi
8 cekund zjava - Vmi se

MNazjava - Odlodi
Prekinite

9 sekund
10 sekund

1.1.6 Konfiguracija kliCi po interni stevilki ali po
imenu

Ce nameravate uporabiti klicanje po imenu po interni $tevilki, boste morali
izbrati interne Stevilke in posneti imena za posamezne uporabnike.



Status Linije

Glavni Razpored Meniji Najave Interne Napredno
Stevilke

Interne Stevilke Poslovne skupine

Vkljuci vse linije Izkljuci vse linije

Iskanje vnosa preko interne tevilke, imena ali telefonske Stevilke ...

Interna Telefonska Govorjeno

stevilka Ime Stevilka Oddelek Vkljuéeno? Ime

2440 Al KAM - 012345678 Mone W IG
standard posnemi

2441 MaxUC user 012348765  None o QP

posnemi

Ce uporabljate »Pokli¢i po imenu« ali po »Interni $tevilki«, morate doloditi,
katere Stevilke bodo vklju¢ene v ta nacin in posneti imena uporabnikov na
zavihku Interne Stevilke.

- Ce zelite posamezne interne Stevilke izvzeti/dodati iz klicanja po imenu,
izberite Zeljene int. Stevilke (check-box) in nato izberite »Vkljuci izbrano«
ali »Izkljuci izbrano«.

- Ce Zelite posneti ime uporabnika, izberite gumb »Posnemi«. Ce je bilo
ime Ze posneto, ta povezava prikazuje poslusaj/spreminjaj.

Vkljudi izbrano Izkdjudi izbrano VEljuci vse linije Izkljuci vse linije

Iskanje vnosa preko interne Stevilke, imena ali telefonske Stevilke ...

Interna Telefonska Govorjeno
stevilka Ime Stevilka Oddelek Viljuceno? Ime

B 2440 ALKAM- (012345678 None v Q
standard posnemi

Uporabniki/Interne Stevilke, pri katerih ime ni posneto, ne bodo dosegljivi
v nacinu »Poklic¢i po imenu«.



1.1.7 Konfiguracija IVR - Napredno

Na tej strani lahko konfigurirate privzeta dejanja za vsako tipko, ki jo
lahko kli¢oCi pritisne. Ti ukrepi bodo, kot privzeti, na voljo klico¢im v vseh
menijih, ki jih ne boste nastavili posebej.

Izberite gumb Napredno. S spustnega menija dolodite privzeto dejanje za
vsako tipko. Ta dejanja bodo klicateljem na voljo v vseh menijih, razen ce
tipkam v konfiguraciji posameznega menija dodelite drugo dejanje.

Status Linije

Glavni Razpored Meniji Najave Interne

Stevilke

Na tej strani lahko o Ne naredi nicesar
konfigurirate privzete ukrepe
- Ne naredi nifesar
za vsako tipko, ki jo lahko o
Kligodi pritisne. ED [ Ne naredi nicesar
. ; e Ne naredi nicesar
Ti ukrepi bodo na voljo o
klicegim v vseh menijih, o Ne naredi ni¢esar
razen e dodelite o =
Ne naredi nicesar

alternativno dejanje tipki v
konfiguraciji za posamezne o Ne naredi niCesar

menije. & (e naredi nicesar

o Ne naredi nifesar
o Ne naredi nicesar
@D (Ponovno predvaja) meni

o Vrni se na prejsnji men

€L 1€ €€ 1<) €K

Nato izberite meni Obviadovanje napak. V tem zavihku dolocCate privzeta
dejanja, v primeru

- Ko kli¢oci ne pritisne nobene tipke
- Se nihc¢e ne javi, ko je klic posredovan na doloceno telefonsko Stevilko
- Kli¢oci pritisne napacno tipko

- kli¢oCi vnese neveljavno interno Stevilko.



Casovna omejitev Predaja klica

Meniji se iztefejo, e klitoti ne pritisne Pozvoniti: | za 30 sekund ~ | before timing
nobene tipke out.
3 sekund v .

If a call transfer fails or times out:

Po | 4 tasovnih omejitev menija ~ | :

Ponovno predvajaj meni -
Po | 1% napak pri predaji klica ~ | :
Prekinite v

MNeznan vnos

Meveljavna interna Stevilka
Ce klitoti izbere nedodeljenc tipko | 3-krat ~
: Ce klitoti poklite neveljavno interno Stevilko
Prekinite ~ 3-krat v | :

Ponovno predvajaj meni ~

Ce kli¢o¢i ne pritisne nobene tipke

V primeru, da klicoCi ne pritisne nobene tipke, sistem izvede privzeto
dejanje. Cas, kdaj na se le-to izvede je lahko med 1 in 10 sekundami od
koncane glasovne najave. Privzeta dejanja so:

. Sistemska najava/obvestilo in nato prekinitev klica - najava obvesti
klicoCega, da ni pritisnil tipke in bo klic prekinjen

Klic na doloCeno stevilko — sistem poklice stevilko, ki jo vi doloCite
Klic v glasovno posto dolo¢enega uporabnika

Ponovno predvajanje IVR najave

Glasovna najava o neaktivnosti — ponovno predvajanje IVR najave
Glasovna najava o neaktivnosti - klic se prekine

Klic se prekine

V primeru »Predaja klica«

Tu lahko dolodite ¢as zvonjenja na izbrani Stevilki. To pomeni, ko kli¢oci
na osnovnem IVR meniju pritisne npr. st. 1 in se klic preusmeri na npr.
telefonsko Stevilko Nabava, pa se na tej telefonski Stevilki nih¢e ne oglasi
(ni odgovora), vi dolocite ¢ez koliko ¢asa naj se klic vrne na osnovni IVR
meni (osnovno govorno najavo).

Kdaj pride do te situacije? Ko je klicani zaseden, nedosegljiv, ali ni
odgovora. Kot privzeto lahko izberete:

. Prekinitev klica
° Vrnitev se v osnovni IVR meni

V primeru, da imate nastavljeno moznost »Vrnitev v osnovni meni«, so
na voljo dodatne moznosti. Tukaj lahko nastavite Stevilo dovoljenih napak
pri predaji klica (1-4), preden izvedete izbrano dejanje.



Preusmeritev na doloCeno telefonsko Stevilko

Preusmeritev v glasovno posto

Ponovno predvajanje IVR najave

Glasovna najava o neaktivnosti — ponovno predvajanje IVR najave
Glasovna najava o neaktivnosti - klic se prekine

Klic se prekine

Neznani vnos

V tem meniju lahko dolocite, kolikokrat (1-4) lahko klicatelj pritisne
nedodeljeno tipko, preden sistem izvede privzeto dejanje. Ta dejanja so:

Sistemska najava/obvestilo in nato prekinitev klica — najava obvesti
klicocega, da ni pritisnil tipke in bo klic prekinjen

Klic na doloCeno Stevilko — sistem poklice Stevilko, ki jo vi doloCite
Klic v glasovno posto dolo¢enega uporabnika

Ponovno predvajanje IVR najave

Glasovna najava o neaktivnosti — ponovno predvajanje IVR najave
Glasovna najava o neaktivnosti - klic se prekine

Klic se prekine

Neveljavna interna stevilka

Tu lahko dolodite, kolikokrat (1-4) lahko klicatelj vhese neveljavno interno
Stevilko, preden sistem izvede privzeto dejanje. Ta dejanja so:

Klic na doloceno stevilko — sistem poklic¢e stevilko, ki jo vi dolocCite
Klic v glasovno posto dolo¢enega uporabnika

Ponovno predvajanje IVR najave

Glasovna najava o neaktivnosti — ponovno predvajanje IVR najave
Glasovna najava o neaktivnosti - klic se prekine

Klic se prekine

Povezava Druge nastavitve je vidna le, e ima narocnik razred storitve, ki
dovoljuje eno ali obe moznosti prenosa klica. Ce je ta moznost
omogocena, lahko na tem zavihku izberete, ali se prenosi po imenu
ujemajo glede na ime in priimek, ime ali priimek, nastavite pa lahko tudi
telefonsko Stevilko za nabiralnik telefonskega predala, ki ga zelite
uporabiti v dejanju Prestrezanje nabiralnika.

1.1.8 Aktivacija IVR nastavitev

Po opravljeni konfiguraciji in vseh nastavitvah morate posamezni IVR
meni aktivirati. Izberite »Glavi« v menijski vrstici in uporabite gumb
»Vkljuci«



Status Linije

m Razpored Meniji MNajave Interne MNapredno

Stevilke

g ;| Konfigurirajte vas tedenski razpored in
Status aktiviranja prazniki, tako da se lahko razliéni meniji

predvajajo glede na €as in dan.

Vas Premium Avtomatski odzivnik
(IVR) je trenutno izklju€ena in
klitotim bo povedano, da ta Stevilka

je nedosegliiva.
Posnemi najave kli¢od bo slisal.
Status storitve )

=: | Upravljaj interne Stevilke vas klicodi se
Trenutne se klicecim ne predvaja lahko prenese na.

noben meni, ker je va3 Premium

Avtomatski odzivnik (IVR) " Nastavi napredno , ki veliaja v vseh
izklopljen. ™ menijin.

=| | Delogite meniji , ki bo kli€oim ponujeno,
in dejanja med katerimi lahko izbirajo.

IVR sistem ima vgrajeno aplikacijo za preverjanje pravilnosti nastavitev. V
primeru, da kaj ni nastavljeno pravilno, vas IVR upravitelj o tem takoj
obvesca, z namenskimi ikonami.

Naslednje ikone oznacujejo nepravilno ali nepopolno konfiguracijo

. N Ikona napake — ne morete aktivirati IVR menija, dokler napake
niso odpravljene
. I\ Opozorilna ikona - lahko se pojavi nedoslednost v delovanju IVR
menija
e l@ig Posnemi najave klicoci bo slisal.

Status storitve

=: | Upravljaj interne Stevilke vas klicoci se
Trenutno se klicofim ne predvaja lahko prenese na.

noben meni, ker je vas Premium

Avtomatski odzivnik (IVR) “" Nastavi napredno , ki veljaja v vseh
izklopljen. £ menijin.

3 obdobjem Zasovnega razporeda ni
bil dodeljen meni.

V zgornjem primeru ni pravilno nastavljen razpored. Ko administrator klikne
gumb »Vkljuci«, dobi naslednje opozorilo:



Preden vklopite storitev, morate vsakemu £asovnemu razporedu dodeliti meni s
posnetim pozdravom menija.

Ko napake odpravimo in nastavitve uredimo, lahko IVR meni vklju¢imo:

Status Linije

Razpored Meniji MNajave Interne Napredno

stevilke

= Konfigurirajte vas tedenski razpored in
-

‘\—i}‘ prazniki, tako da se lahko razli¢ni meniji

L predvajajo glede na €as in dan.

Status aktiviranja

Va3 Premium Avtomatski odzivnik
(TVR) je trenutno izkljuéena in
klito€im bo povedano, da ta Stevilka
je nedosegljiva,

Dolocite meniji , ki bo kli¢otim ponujeno,
in dejanja med katerimi lahko izbirajo.

Posnemi najave klicodi bo sligal.

Status storitve

=: | Upravljaj interne 3tevilke vas klicoti se
Trenutno se klicofim ne predvaja lahko prenese na.

noben meni, ker je vas Premium
Avtomatski odzivnik (TVR) Nastavi napredno , ki veljaja v vseh
izklopljen. ¢ menijih.

o

Mastavitev ne vsebuje napak.

V zavihku »Glavni« je v vsakem trenutku navedena trenutno veljavna
nastavitev IVR menija - trenutna ¢asovna razporeditev in glasovna
najava, ki jo bodo klicatelji slisali. Razvidno je tudi, ¢e imate napake v
katerem koli meniju ali ¢e v enem ali ve¢ menijih ni na voljo glasovna
najava.



Status aktiviranja

Vas Premium Avtomatski odzivnik
(IVR) je trenutno vkljucena,

Status storitve

Vage trenutno obdobje je Delovni
casin klicocim je predvajan vas
Delovni cas meni.

@

Mastavitev ne vsebuje napak.

&

%) (@]

Konfigurirajte vas tedenski razpored in
prazniki, tako da se lahko razliéni meniji
predvajajoe glede na €as in dan.

Dologite meniji , ki bo klicofim ponujeno,
in dejanja med katerimi lahko izbirajo.

Posnemi najave klicogi bo slisal.

Upravljaj interne stevilke vas klicodi se
lahko prenese na.

Mastavi napredno , ki veljaja v vseh
menijih.

Cev konfiguraciji pride do napak, boste o tem opozorjeni pred aktivacijo,
v nekaterih primerih pa aktivacija ne bo mogoca (loop,...).



