Al Slovenija, d. d.
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1000 Ljubljana

Spletni portal za upravljanje
telefonskega prikljucka A1l Xpert

Navodila za uporabo MaxUC za namizje (PC)
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1 HITRI ZACETEK

Telefonsko storitev podjetja lahko uporabljate za klicanje ali sprejemanje
klicev iz namiznega telefona, raCunalnika s sistemom Windows ali mobilnih
naprav Android.

Preko aplikacije MaxUC opravljate in sprejemate klice z vase stacionarne
telefonske Stevilke preko sistema Al Xpert..

Prav tako lahko posSiljate neposredna sporocila (chat), prenasate datoteke in
posiljate informacije o prisotnosti drugim osebam v poslovnem imeniku, ki
uporabljajo aplikacijo MaX UC.

Ce Zelite, da telefonska storitev deluje na namizju, morate namestiti namizno
programsko opremo MaX UC.

e Prenesite MaX UC Desktop iz: https://uc.al.si/

Nahaja se v sekciji »Prenosi«

000

Skupine Nastavitve klicew Nastavitwe sporodil  Notifikacije

Vase storitve

Osebni Podatki Varnost Podpora
MaxUC user Spremenite Geslo Pomoc
Oddelek 2 Spremenite PIN kode za Prenosi

Admin Klicne storitve Posljite Povratne
Konfigurirajte racun Informacije
elektronske poste

Naprave

CommpPortal. Boljsi nacin, kako
ostati povezan

Povezano

Vse vage naprave lahko sedaj delujejo skupaj
v enem samem sistemu, ki je prirogen,

praidifen in enostaven 22 uporate. L
——
1 D —

Na vasem racunalniku... Na mobilnem

Namizne funkcije so diskretne in vedno telefonu/tabliénem
na voljo, ko jih potrebujete. racunalniku ...

Vremite cuma namizne funkrne = cahn



https://uc.a1.si/

e Izberite katero verzijo zZelite namestiti (mobilna naprava, racunalnik):
e Preverite, ali je vas racunalnik zdruzljiv z aplikacijo
MaX UC Desktop deluje na:

- Windows 10 ali 11 (vendar ne na napravah, ki jih poganjajo procesorji
ARM).

- Uporabite lahko mikrofon in zvocnike, vgrajene v racunalnik, vendar boste
imeli veliko boljSo kakovost zvoka, ¢e uporabljate naglavni komplet. MaX
UC Desktop deluje tudi z Bluetooth slusalkami

e Odprite preneseno datoteko in sledite navodilom na zaslonu za
namestitev programske opreme.

e Odprite MaX UC Desktop in izberite svojega ponudnika storitev: Al
Slovenija

 VpiSite uporabnisko ime in geslo za vas telefonski prikljucek, ki ste ga
prejeli od skrbnika v vasem podjetju. Ce teh podatkov nimate, se
obrnite na A1, direktno na vasega A1l skrbnika ali pa na telefonsko
Stevilko 040 40 40 40.

e MaX UC za delovanje potrebuje Sirokopasovni dostop do interneta (zicni
ali brezzi¢ni).

Osnovni izgled MaxUC:
[ maxuc - o x
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2 MENU

S klikom na ikono avatar (na sliki ikona »MU«): se pojavi menu z moznostmi
izbire

MaxUC user
083304541

@ Masestanku

=) Mastavite stanje po meri

Utizaj zvoke

(@) Spremeni avatarja
& Spremeni gesla

{2} Mastavitve

A et storitev

4=+ Preveri za posodobitve

B Pogoji inzasebnost

(1) Informacije o

(T) Pomod

[* odjava

Zapri

2.1 NASTAVITVE (Profil)

Tu nastavljate delovanje vase MaxUC aplikacije.
e Prva moznost je nastavitev vasega stanja (Na sestanku, Povezan,
Zaseden, Ne moti) — tu nastavite v katerem stanju se nahajate. Lahk pa
odprete tudi spletni vmesnik za nastavitve (»Odpri upravitelja...«)

MaxUC user

2+

© Nasestanku > | & Povezan
& Nastavite stanje po meri © Nasestanku
3 Utisaj zvoke | © Zaseden

b @ Nemoti

© Spremeni avatarja

'

@ Spremeni geslo [# Odpriupravitelja klicev .




e Nastavite stanje po meri (npr. malica) - v tem primeru bodo
sodelavci videli status »Malica«

Nastavite sporo€ilo o stanju

Malic
e = | MaxUCuser

Shrani  Prekiic  Poisti ot Malica

o Utisaj zvoke - tu utisate zvok zvonjenja ob dohodnih klicih in prejetih
sporocilih

e Spremeni avatarja - tu lahko spremenite vaso prikazno sliko, ki jo
bodo videli sodelavci ob klicih in sporocilih

e Spremeni geslo - tu spremenite geslo za vaso aplikacijo MaxUC

e Nastavitve - tu nastavite razlicne uporabniske nastavitve aplikacije

o [N 1= T [0
Sploino Klicev Klepet Audio Video
Splogno

Zazenite MaX UC ob zagonu
Samodejno se prijavite v MaX UC

Uporabite MaX UC za klicanje telefonskih Stevilk v elektronski podti in na spletnih straneh,
|zberite zvonjenje | Telefon ~ e

Jezik

slovenicina (Slovenija) ~

Stiki

Uporabite kontakte iz | Outlook ~

Urejanje stikov bo prikazano v obeh. MaX UC in vir stika,
Posnetki

Shranite posnetek na | RECORDINGS Odpri mapo
Analitika

Pomagajte izbolj#ati aplikacijo s podiljanjem anenimnih podatkov o uporabi

Ponastavitev

Podistite uporabnigke podatke

e Vec storitev - tu vstopite v spletni vmesnik, kjer lahko dodatno
nastavljate lastnosti in stanja vasega telefonskega prikljucka



[ Wef storitev » 2+, Aplikacije...

it Vodjakonference.

=+ Preveri za posodobitve . )
o Skupine...

2 Pogojiinzasebnost

[ Mastavitve racuna...

e Preveri za posodobitve - tu preverite, ali je na voljo posodobitev za
vaso aplikacijo MaxUC. V primeru, da je posodobitev na voljo, jo lahko
namestite. Za namescanje potrebujete admin pravice na racunalniku.

2.2 KONTAKTI

V zavihku »Kontakt« E vidite vase kontakte. V zgornjem polju lahko stike
iSCete po imenu/priimku/stevilki.

Zvoki zvonjenja in obvestil so utifani - klici in spc

)

Zvoki zvenjenja in abvestil sa utisani - Kliciinspara

@)
©) I5€i/pokliéi stevilko i

[k |5€i/pokliti stevilko

Klic Sluzba

Izberite kontakt, da si ogledate podatke o stiku in zgodovino klicev s stikom.
Z misko se premaknite na njega in pojavi se ikona za klic. S klikom na ikono

® sprozite klic.

Zvoki zvanjenja in obvestil o tiani - klici in sporoéila boda sprejeti tiho
% HE @ e e T
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Kontakti, ki so vidni v aplikaciji:

e Kontakti, shranjeni neposredno na namizje MaX UC.
o Kontakti v adresarju Outlook, shranjeni lokalno v racunalniku.
e Kontakti iz CommPortala
e Kontakti v poslovnem imeniku vasega podjetja.
2.2.1 PRILJUBLJENE

Za hiter dostop do pogosto kontaktiranih oseb izberite ikono -~ in nato
»Dodajte med priljubljenex.

v @

Vel moZnosti

1y Dodajte med priljubljene

L Uredi kontakt
Izbrizi kontakt

jana, 1C

Priljubljeni kontakti so prikazani na vrhu seznama kontaktov.

2.3 KLICANJE

Klicete lahko iz zavihka »Kontakti« , »Zgodovina klicev« , ali pa
direktno preko Stevil¢nice

[\- |zci/pokdici 2tevilko ] 53]

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS UV WHYEZ

* 0 #

+



Na zavihku »Kontakti« ali »Zgodovina klicev« izberite kontakt in ikono

Poklici ®, da poklicete stik. Ce ima va$ kontakt ve¢ telefonskih tevilk, na
spustnem seznamu izberite Stevilko, ki jo zelite poklicati.

Klicani vidi vaso stacionarno telefonsko stevilko A1 Xpert.
2.4 MENU MED KLICEM

Med klicem lahko upravljate s klicem. Na sliki so oStevil¢ene opcije
upravljanja s klicem.

m Marko - 00:00:00 Povezovanje - >

Marko Herman ali 1 drug
7 e Li]

® »

1. Dodajte udelezenca.

2. Preusmerite klic na drug stik, stevilko ali napravo
3. Zadrzite Klic.

4. Preklopite na videoklic

5. Izklopite zvok mikrofona

6. Prilagodite glasnost.

7. Dostop do tipkovnice.

8. Preklopite na drug klic.

9. Posnemite klic.

10. Zdruzi klice

11. Koncajte klic.



Med aktivnim klice lahko drugi klic opravite preko glavnega okna aplikacije. S
tem se prvi klic samodejno zadrzi. Ko je drugi klic aktiven, lahko klica
zdruzite.

2.5 SPREJEM KLICA

Ko prejmete klic na vaso Stevilko, se na zaslonu racunalnika prikaze pojavno
okno in slisite zvonjenje prek zvocnikov ali slusalk. V pojavnem oknu je
prikazana Stevilka osebe, ki vas kli¢e. Ce so podatki o osebi na vasem
seznamu kontaktov, se v pojavnem oknu prikaze tudi ime klicatelja.

V primeru, da imate aktivnih vec¢ naprav (namizni telefon, mobilna aplikacija
MaxUC), boste dohodni klic videli tudi na teh napravah. Klic lahko sprejmete
na napravi, ki vam trenutno najbolj ustreza.

Sprejem klica med aktivnim klicem

Klic lahko prejmete, ko ste Ze na drugem klicu. Ko sprejmete nov klic, je
trenutni klic samodejno zadrzan, nov klic pa se prikaze v novem pojavnem
oknu. Med obema klicema lahko preklapljate - v posameznem oknu. Klica
lahko tudi zdruzite preko ikone »zdruzi klice«.

NEPOSREDNO SPOROCANIJE (CHAT)

Za posiljanje neposrednih sporodil izberite ikono Klepeti in izberite stik,
da mu posljete neposredno sporocilo, ¢ustveni simbol ali datoteko. Zgodovino
klepeta s stikom si lahko ogledate tudi v zavihku »Pogovorx.

ZGODOVINA KLICEV IN KLEPETOV
Zgodovino nedavnih klicev si lahko ogledate na zavihku Klici, zgodovino
klepetov pa na zavihku Klepeti. Izberite stik in izberite zavihek Pogovor, Ce si

Zelite ogledati zgodovino klepeta s stikom, ali zavihek Podrobnosti stikov, ce
si zelite ogledati zgodovino klicev s stikom.

PRISOTNOST

Izberite ikono »Vas avatar«, da nastavite stanje na Dosegljiv , Zaseden ali
Ne moti.



Lahko nastavite tudi stanje po meri, da napisete svoje stanje (najvec¢ 100
znakov), in izberite Shrani.

Podatki o prisotnosti se samodejno prikazejo, ko ste
- Odsoten
- Med klicem
- Na sestanku (to se nanasa na vas Outlookov koledar)

UPRAVITELJ] KLICEV - Spletni vmesnik

V spustnem meniju stanja lahko izberete Odpri upravitelja klicev, da odprete
upravitelja klicev in nastavite upravljanje z dohodnimi klici.

Izberete lahko moznosti:
- Na voljo za klice ali
- Ne moti.

Ce izberete »Ne moti«, klicatelji sliSijo posneto glasovno obvestilo, da niste na
voljo in imate vzpostavljeno povezavo z glasovno posto. Nobena naprava ne
bo zvonila, dokler ne izklopite funkcije »Ne moti«, zato jo uporabljajte
previdno!

Ko je telefon zaseden, ga lahko nastavite na:
- Posreduj v drug telefon (in vnesite telefonsko Stevilko za
preusmeritev klicev) ali
- Poslji v glasovno posto.

Upostevajte:

Ko spremenite nastavitve prisotnosti ali upravitelja klicev, sprememba velja
za vse odjemalce MaX UC. Nastavitve lahko urejate tudi z uporabo MaX UC
Mobile na vasem ANDROID mobilnem telefonu.

GLASOVNA POSTA



Ce imate v vasem postnem predalu glasovno sporoéilo, je na zavihku
Glasovna posta prikazano Stevilo prejetih sporodil. Izberite zavihek Glasovna
sporocila, Ce si Zelite ogledati in poslusati prejeta sporocila.

OBVESTILA

Pojdite v nastavitve obvestil sistema Windows in izberite aplikacijo MaX UC,
da konfigurirate nastavitve obvestil MaX UC Desktop.

HITRI DOSTOP/HITRE TIPKE

Za krmarjenje po aplikaciji uporabite tabulatorko in pusci¢ne tipke.

Med klicem lahko uporabite tudi te bliznjice.
o Ctrl-Alt-Shift-A za sprejem dohodnega klica.
o Ctrl-Alt-Shift-H za prekinitev klica ali zavrnitev dohodnega klica.
o Ctrl-Alt-Shift-P za prekinitev klica ali sprejem dohodnega klica.

e Ctrl-Alt-Shift-M za izklop ali vklop mikrofona.

ZASEBNOST IN ZASCITA

Ko koncate z uporabo aplikacije MaX UC, izberite svoj avatar in izberite Zapri,
da zaprete aplikacijo. Ce uporabljate racunalnik v skupni rabi, izberite svoj
avatar in izberite Odjava, da drugim uporabnikom preprecite dostop do
vasega racuna.

Ce Zelite spremeniti nastavitve prijave, izberite svoj avatar, izberite
Nastavitve in na zavihku Splosno pocistite polje »Samodejno se prijavi v
namizje MaX UC«. To preprecuje samodejno prijavo MaX UC Desktop, ko se
zazene. Naslednji uporabnik na vasem racunalniku se bo moral ponovno
prijaviti, s svojimi prijavnimi podatki.



