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1 Upravitelj dohodnih klicev (ICM)

Preko upravitelja klicev, lahko enostavno upravljate dohodne klice na vaso
stacionarno Stevilko/prikljucek Al Xpert.

ICM ponuja dodatne moznosti preusmeritev klicev, po pravilih, ki jih sami
nastavite. Npr. klice vasih druzinskih ¢lanov ali prijateljev, ki vas klicejo
med delovnim ¢asom, lahko preusmerite npr. na privatni mobilni telefon,
med tem, ko ob sluzbenih klicih lahko zvoni bodisi vas stacionarni telefon,
vas mobilni telefon, ali pa npr., klice preusmerite v vas predal glasovne
poste.

Ce Zelite konfigurirati upravitelja dohodnih klicev, sledite korakom,
navedenim v tem razdelku.

e V razdelku »Povzetek« vidite trenutne nastavitve za dohodne klice.
e V razdelku »Pravila« lahko spreminjate pravila za dohodne klice.

e V razdelku »Tedenski razpored« nastavite obdobja/ure vasega
delovnega dne

e V razdelku »Posebni dnevi« definirate npr. praznike, dela proste dni,
dopuste,...

Vsak od teh razdelkov je podrobneje opisan spodaj.
1.1 Povzetek

V razdelku Povzetek nastavljate, kako naj zvonijo vasi telefonski prikljucki
ob dohodnih klicih.

Ko prejmem klic
O pokiti moj telefon
O Posreduj na v
O podlji v govorno posto
O Uporabi moja | Malica ~ | pravila {ali nastavi nova pravila).

® Ravnaj glede na &as ali dan

Ma obitajne dni uporabi moja:
Normalno ~ | pravila med Delo (aktivno zdaj)
Malica ~ | pravila med Malica
Dezurstvo v | pravila med DeZurstvo
\foicemail ~ | pravila v vseh drugih primerih pa
Ma posebne dni uporabi moja:

DeZurstvo v | pravila

Na tej strani lahko:

e Spremenite nastavitve dohodnih klicev tako, da izberete izbirni gumb v
razdelku »Ko sprejmem Kklic«.



e Dodatne nastavitve: tu lahko dolocate pravila, e ste izbrali »Pokli¢i moj
telefon«

e Nalagate zvocne datoteke za povratno zvonjenje dohodnih klicev

o Ce nalozite ali posnamete povratno zvonjenje po meri, mora biti
zvocCna datoteka osneta v formatu:

- G711 WAV (8-bitni, ulaw / alaw, mono, 8kHz),
- 16-bitni PCM WAV (16-bitni, PCM, mono, 16kHz)

Za vsak zvocni posnetek/datoteko morate imeti pravice za uporabo
(varstvo intelektualne lastnine). Al Slovenije za to ne prevzema nobene
odgovornosti.

1.2 Nastavitve preusmeritev

A1l Xpert omogoca nastavitve preusmeritev dohodnih klicev, po vasih
pravilih, npr. v razli¢nih delih delovnika, ali izven delovnega c¢asa.

Ce Zelite dolo¢iti novo nizpravil (npr. »Delovni ¢as«), kliknite gumb »Dodaj
nov niz pravil«

Status Telefona

Povzetek _ Tedenski razporad Posebni dnevi
Dodaj nov niz pravil

Pravila vam omogocajo napredne moznosti za ravnanje z dohodnimi klici. Izbirate lahko,
kateri nabor pravil je aktiven iz zavihka Povzetek .

Mabor pravil Normalno

Normalno . R . L ;
Privzeto: Vsi klici bodo sproZil zvonjenje na vasem telefonu z

uporabo Standardna melodija zvonjenja

Dodaj Novo pravilo

Odpre se pogovorno okno, kamor vnesete ime novega niza pravil, npr.
»Delovni cas«.

Izberite ime za nov Nabor pravil.

Izberite ime, ki vam bo pomagalo, da si zapomniti, kaj naredi ta Nabor pravil. Na
primer, izberete lahko *Samo druZinski klici« ali »Posreduj nuine klice=.

Ime: |Delovni Eag|

i L




nato izberete zeljeni niz (npr. »Delovni ¢as«) in kliknite gumb »Dodaj novo
pravilo«, da lahko dolocite pravila.

Pravila vam omogofajo napredne moZnosti za ravnanje z dohodnimi klici. Izbirate lahko,
kateri nabor pravil je aktiven iz zavihka Povzetek .

Mabor pravil Delovni cas

Delovni Eas X ; o . L §
Privzeto: Vsi klici bodo sproZil zvonjenje na vasem telefonu z

Normalno uporabo Standardna melodija zvenjenja

Dodaj Movo pravilo

Tu lahko selektivno dolocate, kaj se zgodi s posameznimi dohodnimi Kklici,
med izbranim obdobjem (Delovni cas).

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni ¢as"
Ko prejmem klic od

mindividualni stik: | <Izberi> ~

O skupina stikov: | <Izberiz ~

O kdorkoli na mojem seznamu stikov

O kdorkoli v moji poslovni skupini

O ta &tevilka ali skupina Stevilk: [vnesi Ztevilko -

O Anonimna Stevilka

Zacnite konfigurirati pravilo tako, da izberete, za katerega klicatelja ali
klicatelje bo veljalo pravilo. Moznosti so:

Individualni stik - DoloCanje pravil za stike iz osebnega imenika
Skupina stikov - Dolocanje pravil za skupino stikov iz osebnega imenika

Kdorkoli na mojem seznamu stikov — Dolo¢anje pravil za vse stike iz
osebnega imenika

Kdorkoli v moji poslovni skupini - Dolo¢anje pravil za vse interne
stike/sodelavce

Ta telefonska Stevilka ali skupina Stevilk — Dolo¢anje pravil za posamezne
Stevilke ali skupino stevilk

Anonimna Stevilka — Dolo¢anje pravil za klice s skritih Stevilk



Izberite opcijo, za katero zelite nastaviti pravilo, in kliknite gumb Naprej.
Primer za nastavitev klica s skrite Stevilke:

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni ¢as"
Ko prejmem klic od

O individualni stik: | <Izberi> v

@] skupina stikov: | <Izberi= v

O kdorkoli na mojem seznamu stikov

O kdorkoli v moji poslovni skupini

O ta stevilka ali skupina Stevilk: [vnesi stevilke v

® Anonimna &tevilka

Q) o - | s | e

Nato izberite, kako sistem usmerja klice, ko prejmete klic izbranega
uporabnika ali skupine. Razpolozljive moznosti usmerjanja so:

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni &as"
Ko preimem klic z anonimne Stevilke

O pokli¢i moj telefon z uporabo | Doti€ni ton zvonjenja 1~

O Posreduj na jvnesi Stevilko hd

O polji v govorno posto

O predvaja sporotilo za zavrnitev in zavrni klic

® prosite klicotega, naj pove svoje ime, preden spreimete klic

O hkrati ali v zaporedju pozvoni vet kot en telefon

prosite klicatelja, naj pove svoje ime, preden pozvoni vet kot en telefon hkrati ali
zaporedoma

e Pokli¢i moj telefon z uporabo - izberite tudi zZeljeni ton zvonjenija.

e Posreduj klic na drugo stevilko = vpisSite telefonsko Stevilko za
preusmeritev.

e Posljite klic v govorno posto.
e Predvajaj sporocilo da niste dosegljivi, in klic zavrnite.

e Prosite klicatelja, da pove svoje ime, nato ali sprejmete ali zavrnete
klic.

e Hkrati ali zaporedno pozvoni vec telefonov.

e Prosite klicatelja, naj pove svoje ime, nato pozvoni vec telefonov
hkrati, ali zaporedoma



Ce izbrana moznost usmerjanja ne vkljuéuje klica ve¢ telefonov, lahko
izberete gumb Konéaj, da dokoncate konfiguracijo pravila.

Ce izbrana moznost usmerjanja vkljucuje veé telefonov, ki jih klicete,
izberite gumb Naprej in sledite spodnjim korakom:

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni ¢as"
Ko prejmem klic z anonimne Stevilke

(@] poklici moj telefon z uporabo | standardni ton zvonjenja ~

O Pposreduj na v

(@] Poslji v govorno posto

O predvaja sporoéilo za zavrnitev in zavrni klic

(@] prosite klicotega, naj pove svoje ime, preden sprejmete klic

) hkrati ali v zaporedju pozvoni vet kot en telefon

~ prosite klicatelja, naj pove svoje ime, preden pozvoni vet kot en telefon hkrati ali
~ zaporedoma

(<t | o> | i ki

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni €as"

Izberite telefone, ki Zelite, da zvonijo, ko prejmete klic z anonimne Stevilke
Vnesite telefonsko Stevilko, ki jo Zelite
poklicati, in za koliko Casa.

Prvi telefon vedno zafne zvoniti takoj, poleg tega vam lahko zvoni ve kot en telefon
hkrati. Ce je linija zasedena, be zacel takoj zvoniti naslednji dosedliiv telefon.

Vsi telefoni bodo prenehali zvoniti takoj, ko boste odgovorili na enem izmed telefonov.

Ce ne odgovorite ali £e so vse linije zasedene, se bo izvedlo tukaj izbrano dejanje
namesto globalne konfiguracije, ki ste jo morda nastavili na strani Povzetek.

Telefonska Stevilka: Moj Telefon w | Konec:| 60 ~
Ce ne odgovorim ali so vse linije zasedene, posreduj na |Govorna posta v

Crac

. 'V polju »Telefonska Stevilka« izberite zeljeno Stevilko

. Vnesite zacCetni ¢as zvonjenja in koncni ¢as zvonjenja za telefon (en cikel
zvonjenja je 6 sekund, za mobilne telefone pa boste morda morali
omogociti vec ¢asa, odvisno od zakasnitve klicanja v mobilnih omrezjih)

3. Izberite gumb Dodaj.

. Nadaljujte z dodajanjem stevilk, kot je dolo¢eno v korakih 1-3, dokler
niso dodane vse Zeljene Stevilke.

. Izberite Zeleni ton zvonjenja za vas stacionarni telefon.



6. Izberite Stevilko, na katero Zelite prenesti klice, ¢e so vse linije zasedene

ali ne dobijo odgovora. Izberete lahko glasovno posto ali katero koli klicno
Stevilko.

7. Izberite Dokoncaj.

Dodaj novo pravilo sklopu pravil "Delovni ¢as”

Izberite telefone, ki Zelite, da zvonijo, ko prejmete klic z anonimne Stevilke

Sekund v klicu: 0 30 60 90 120
Moj Telefon « x
Telefonska Stevilka: [Moj Telefon w | Zafetek: |5 +v| Konec:

20 v~

Dodaj

Pokligi moj telefon z uporaho[ Doti€ni ton zvonjenja 2 v]

Ce ne odgoverim ali so vse linije zasedene, posreduj na Govorna poita -

i e |

Pravila, ki ste jih ustvarili, lahko spremenite tako, da oznacite izbrano

pravilo in nato kliknete gumb Uredi . Pravila lahko odstranite s klikom na
ikono kriza na desni.

Pravila vam omogo€ajo napredne moZnosti za ravnanje z dohodnimi klici. Izbirate lahko,
kateri nabor pravil je aktiven iz zavihka Povzetek .

MNabor pravil Delovni €as

Delovni cas X Ko prejmem klic katere koli osebe na mojem seznamu o

stikov, poklici mej telefon z Standardna melodija zvonjenja
Normalno

Privzeto: Klic bo sproZil zvonjenje na vasem telefonu z uporabo

Standardna melodija zvonjenja
Dodaj Mowvo pravilo

Vsi nizi pravil imajo aktivno privzeto pravilo - »Normalno« . To pravilo
zvonjenja bo uporabljeno, ¢e v naboru niso konfigurirana nobena druga
pravila ali ¢e je klic prejet s stevilke, ki ni povezana s pravilom. Ce na
primer nimate konfiguriranega pravila za klice iz anonimnih Stevilk, bo
uporabljeno privzeto pravilo.

Ce Zelite urediti privzeto pravilo »Normalno«, ga oznacite tako, da ga
kliknete in nato kliknete gumb Uredi .

Na naslednjem pojavnem oknu, se lahko odlocCite, kakSno dejanje je treba
izvesti s klici iz Stevilk, ki se ne ujemajo s pravilom v naboru.



Ce v sklopu pravil "Normalno" ne veljajo nobena pravila
Ko ne veljajo nobena pravila

poinEi moj telefon z uporabo | standardni ton zvonjenja v
O Posreduj na v

O Posljii v govorno posto

O predvaja sporotilo za zavrnitev in zavrni klic

O prosite klitotega, naj pove svoje ime, preden spreimete klic

O hkrati ali v zaporedju pozvoni ve€ kot en telefon

 prosite klicatelja, naj pove svoje ime, preden pozvoni vet kot en telefon hkrati ali
~ zaporedoma

Izbirate lahko med naslednjimi.
e Pokli¢i moj telefon z uporabo - izberite tudi Zeljeni ton zvonjenija.

e Posreduj klic na drugo stevilko - vpisite telefonsko Stevilko za
preusmeritev.

e Posljite klic v govorno posto.
e Predvajaj sporocilo da niste dosegljivi, in klic zavrnite.

e Prosite klicatelja, da pove svoje ime, nato ali sprejmete ali zavrnete
klic.

e Hkrati ali zaporedno pozvoni vec telefonov.

e Prosite klicatelja, naj pove svoje ime, nato pozvoni vec telefonov
hkrati, ali zaporedoma

Ko izberete Zzeleno moznost, izberite Dokoncaj.
1.1 Casovne nastavitve - tedenski razporedi

Tedenski urnik upravitelja dohodnih klicev omogoca uporabo razli¢nih
pravil usmerjanja glede na Cas dneva in dan v tednu. Na primer, vsi klici
med delovnim ¢asom zvonijo na namiznem telefonu, razen npr. v ¢asu
malice, ko naj klici zvonijo na mobilnem telefonu. Izven delovnega Casa pa
naj npr. zvoni telefon za dezurstvo.

e Zacnite s praznim urnikom, ki ga lahko nastavite od zacetka.



Povzetek Pravila ‘Tedenski razpored Posebni dnevi

Z uporabo vasega tedenskega razporeda lahko uporabite razli¢na pravila v razli¢nih obdobjih dneva.

Ko enkrat nastavite svoj tedenski razpored, lahko uporabite zavihek Povzetek, da izberete, katera pravila veljajo v obdobjih, ki ste jih dolotil

Obdobja (najvet 3) Pon Tor sre Cet Pet Sob Ned
01:00
02:00
Delo 3 T
DeZurstvo x 02200
05:00
Vikend 3 06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00

21:00
22:00
23:00

9 povezat

1. Izberite obdobje, ki ga zelite spremeniti — Primer:

e »Delo« vsak delovnik med 8:00 in 12:00 ter med 13:00 in 17:00
(modro);

e med 12:00 in 13:00 malica (Dezurstvo) in
e Vikend (zeleno)

2. Z misko pokazite na dan in ure, za katere nastavljate urnik, in
kliknite misko. Ce zelite spremeniti vec Casovnih obdobij, z levo
tipko miske kliknite in pridrzite tipko miske ter povlecite ¢ez dneve
in ¢asovna obdobja, ki jih Zelite spremeniti.

3. Ce Zelite preimenovati »0Obdobje« (npr. Vikend), kliknite gumb
Preimenuj in vnesite novo ime.

4. Ce Zelite izbrisati »Obdobje«, kliknite ikono kosa. Nato lahko
izberete Dodaj novo obdobje , Ce Zelite dodati drugo obdobje.

5. Izberite Uporabi.

Obdobja (najvet 3) n Tor Sre Cet Pet Sob
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

1.2 Posebni dnevi (prazniki)



Dolocite Jahko posebne dneve, kot so prazniki ali dnevi, ko npr. niste v
pisarni. Ce zelite konfigurirati posebne dni, izberite zavihek Posebni dnevi
in sledite spodnjim korakom:

Povzetek Pravila Tedenski razpored
Dodaj praznike

Posebni dnevi so izjeme v obi¢ajnem tedenskem razporedu.

Na primer, potitnice ali sluZzbena potovanja so posebni dnevi, ko boste morda s klici

Zeleli ravnati drugace. Uporabite lahko zavihek Povzetek , da izberete drugo pravilo, u Maj 2024
ki velja za te dni.

Ne Po To Sr Ce Pet So
Izberite datum na koledarju, ki bo poseben dan, ali pa izberite obstoje&i posebni

dan, da bo znova navaden dan. Za pomikanje po tabeli lahko uporabite tudi pus¢i¢ne

28 25 30 1 2 3 4
tipke, za izbor/preklic izbora pa tipko Enter.

5 & 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
1% 20 a 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8

Pojdi na Danes

Ce Zelite izbrati posamezne posebne dni:

. Maj 2024 »
1. Izberite mesec u ! . .

2. Izberite posamezen dan v mesecu — npr. praznik, kolektivni
dopust, odsotnost...

. Ta dan bo nato tretiran kot praznik in bodo veljala pravila praznika

3. Izberite Uporabi.



