Prevezava klica

Prevezava klica preko kratke interne Stevilke:
Za prevezavo klica preko kratke interne Stevilke uporabimo naslednji postopek:

1.  Ob aktivnem klicu na telefonu izberemo tipko »Zadrzi«
2 Za vzpostavitev klica do Zeljenega sodelavca/oddelka izberemo tipko »Nov klic«
3. Vtipkamo kratko stevilko sodelavca/oddelek, kamor Zelimo klic prevezati
4 Ko se klic vzpostavi, se s sodelavcem pogovorimo in:
a. Ce potrjuje prevzem klica, pritisnemo tipko »Prenos«, nato s smerno tipko
»navzdol« izberemo »Telefonsko Stevilko klicocega« in izberemo tipko »OK« in
nato odloZimo slusalko
b.  ce klica ne Zeli prevzeti, pritisnemo »End call« in nato tipko »Resume« - ponovno
vzpostavimo klic s prvim sogovornikom

5. Ko se klic vzpostavi in se sodelavec ne javi ali je zaseden > pritisnemo tipko »Preklici« in nato
»Resume« - ponovno vzpostavimo klic s prvim sogovornikom
a.  Klic koncamo tako, da odloZimo slusalko.

Preusmeritev klica

- Opcija 1: Preusmeritve Vklopite/Izklopite preko vasega Spletnega portala CommPortal(Glejte
navodila za uporabo Spletnega portala, do katerih lahko dostopate na povezavi: Al.si

- Opcija 2: (Pozor: Ko vas telefonski aparat nima internetne povezave (npr. ni priklopljen),
preusmeritev ne bo delovala pravilno)
0 iz menija izberite preusmeritev klica: Meni>Lastnosti>Posreduj klic>
o na voljo so vam tri moznosti: Vedno naprej (vsi klici), Preusmeritev, e zasedeno,
Preusmeritev brez odgovora
o pritisnite tipko OK in izberite »Omogocéeno« (tipka desno). Nato se pomaknite navzdol s
smerno tipko in vnesite Zeljeno $tevilko za preusmeritev - POZOR: Stevilka mora vsebovati tudi
izhodno »0«.
Npr.: 0026206320
o da bo preusmeritev aktivna , pritisnite funkcijsko tipko »Shrani«

- Opcija 3: Brezpogojna preusmeritev
o Vtipkajte ¥*21*0+Stevilka# + smerna tipka »OK« (npr. ¥21*¥*0026206320# + »OK«)
o Izklop preusmeritve: vtipkajte #21# + »OK«

Glasovna posta

S pritiskom na tipko telefona »MESSAGE« pokli¢ete svoj predal glasovne poste kjer lahko poslusate prejeta
sporocila. Obvestilo o novem glasovnem sporocilu prejmete tudi na e-postni naslov, ki ga predhodno
vpisete v spletni vmesnik (Glejte tudi navodila za uporabo Spletnega vmesnika, ki jih dobite pri vasem
skrbniku ).

Konferencni klic

- med pogovorom pritisnite funkcijsko tipko »Konf« ali tipko CONF

- prvi klic je avtomatsko postavljen na ¢akanje. Slisi se ton izbiranja. Izberite kratko interno
Stevilko sodelavca, ki ga Zelite v konferencni zvezi. Pritisnite funkcijsko tipko »Klicii«

- ko se drugi klicoci javi na klic, pritisnite funkcijsko tipko »Konf«. S tem aktivirate konferencni
klic s tremi udelezenci

- za prekinitev konferenc¢ne zveze odlozZite slusalko
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https://www.a1.si/poslovni/telefonija-in-storitve/fiksna-telefonija/celovita-poslovna-telefonija-a1

Odhodni klic

Klic lahko opravite s pritiskom tipke zvocnika, linijske tipke ali z dvigom slusalke.
- direktno izbiranje: najprej odtipkajte izhodno »0«, nato Zeleno Stevilko in pritisnite #
ali funkcijsko tipko »Poslji«
- klicanje iz imenika: pritisnite »Imenik«, pois¢ite kontakt oziroma s smernimi tipkami
poiscite Zeleni izbor in pritisnite »Klici«.
= ponovno izbiranje: pritisnite tipko RD, s smernimi tipkami poiscite Zeleni izbor in
pritisnite »Poslji«.

Opomba: med pogovorom lahko preklapljate med slusalko, naglavno slusalko ali prostoro¢nim
klicanjem s pritiskom na Headset tipko, Zvocnik tipko ali dvigom slusalke. Za uporabo nacina z
naglavnimi slusalkami morajo biti slusalke prikljucene.

Prostorocno:

1. Pri odloZeni slusalki pritisnite e
2. Vnesite stevilko in pritisnite Kli¢i funkcijsko tipko.

Uporaba naglavne slusalke:
i

1. Naglavna slusalka naj bo vkljucena. Pritisnite tipko HEADSET 73 vklop nacina za naglavne slusalke.
2. Vnesite stevilko in pritisnite Kli¢i funkcijsko tipko.

Ponovno izbiranje

Pritisnite (=) za vstop v seznam. Med seznami se premikate s smernimi tipkami levo in desno (zgreseni,
prejeti, vsi klici...), pritisnite "= ali '~7), da izberete Zeleno Stevilko. Nato pritisnite =7 ali Kligi funkcijsko
tipko za klicanje.

Pritisnite (™) dvakrat med mirovanjem telefona za klicanje zadnje klicane Stevilke.

Sprejemanije klica

Izklop in vklop mikrofona
Pritisnite tipko »X« > za izklop mikrofona med pogovorom (»Nemo«).
Ponovno pritisnite tipko »X« >/ za vklop mikrofona.

Klic na zadrZanju

Postavitev klica na ¢akanje:

Pritisnite ZadrZi funkcijsko tipko med pogovorom.

Za nadaljevanje pogovora naredite nekaj od nastetega:

o Ceje nazadrianju samo en klic, potem pritisnite funkcijsko tipko Nadaljuj (Resume).

Ce je na zadrzanju ve¢ klicev, pritisnite smerno tipko gor ali dol (-~ ali ‘:.':‘:) za izbiro Zelenega klica in nato
pritisnite funkcijsko tipko Nadaljuj.

Za dodajanje stikov v imenik uporabite spletno aplikacijo A1 Imenik, ki se nahaja na naslovu
https://imenik.A1l.si. Dodajate lahko samo osebne stike, ki jih vidite samo vi. Imenik podjetja ureja
Administrator v vaSem podjetju.

Nastavitev jakosti zvoka

J ali

- ¢e nimate vzpostavljene druge zveze, dvignite slusalko ali pritisnite tipko (
° X

funkcijsko tipko »Odgovor, ali pa pritisnite tipko HEADSET «, Ce Zelite klic sprejeti na
naglavne slusalke

- Ceimate Ze vzpostavljeno drugo zvezo, pritisnite »Odgovor« za sprejem dohodnega
klica ali pritisnite »Zavrni«, ¢e klica ne Zelite sprejeti

- CeKklica ne Zelite sprejeti pritisnite »Zavrni«

- Ce Zelite klic prevezati, glejte stran 3 teh navodil »Prevezava klica«

Prostorocno:

Pritisnite tipko »Zvoc¢nik« (

Uporaba naglavne slusalke:
(—)
Ry

Pritisnite tipko »SluSalke« HEADSET .

Opomba: klic lahko zavrnete s pritiskom na funkcijsko tipko Zavrni.

Pritisnite C—I==* Jmed pogovorom za nastavitev glasnosti slusalke, naglavne slusalke ali zvo¢nika za
prostorocno govorjenje.
Pritisnite @, ko je telefon v mirovanju za nastavitev jakosti zvonjenja.


https://imenik.a1.si/

