Prevezava klica

Prevezava klica preko hitre tipke telefona ali preko razsiritvenega modula:

Za prevezavo klica preko hitre tipke telefona ali razsiritvenega vmesnika (tipka mora biti nastavljena »Enhanced
Monitor Extension«) uporabimo naslednji postopek:

1.  Ob aktivnem klicu na telefonu izberemo tipko »Zadrzi«
2.  Zavzpostavitev klica do Zeljenega sodelavca/oddelka izberemo tipko »Nov klic«
3. Pritisnemo hitro tipko, na kateri imamo nastavljen »Enhanced Monitor Extension« za sodelavca/oddelek,
kamor Zelimo klic prevezati
a.  Status lu¢ke nam pove ali je sodelavec na voljo (zelena) ali je zaseden (rdeca)
4. Ko se klic vzpostavi, se s sodelavcem pogovorimo in:
a. Ce potrjuje prevzem klica, pritisnemo tipko »Prenos«, nato s smerno tipko »navzdol« izberemo
»Nov klic« in izberemo tipko »OK« = na telefonu se izpiSe, da je prenos uspel in nato odloZzimo
slusalko
Ce klica ne Zeli prevzeti, »Zamenjaj« - ponovno vzpostavimo klic s prvim sogovornikom
c. Ko se klic vzpostavi in se sodelavec ne javi = pritisnemo tipko »Prekli€i« in nato »Nadaljuj« -
ponovno vzpostavimo klic s prvim sogovornikom
5.  Klic kon¢amo tako, da odloZimo slusalko

Prevezava klica preko kratke interne Stevilke:
Za prevezavo klica preko kratke interne Stevilke uporabimo naslednji postopek:

1.  Ob aktivnem klicu na telefonu izberemo tipko »ZadrZi«
2.  Zavzpostavitev klica do Zeljenega sodelavca/oddelka izberemo tipko »Nov klic«
3. Vtipkamo kratko Stevilko sodelavca/oddelek, kamor Zelimo klic prevezati
4. Ko se klic vzpostavi, se s sodelavcem pogovorimo in:
a. Ce potrjuje prevzem klica, pritisnemo tipko »Prenos«, nato s smerno tipko »navzdol« izberemo
»ZadrZi telefonska Stevilka« in izberemo tipko »OK« > na telefonu se izpise, da je prenos uspel
in nato odlozimo slusalko
Ce klica ne Zeli prevzeti, »Zamenjaj« - ponovno vzpostavimo klic s prvim sogovornikom
c. Ko se klic vzpostavi in se sodelavec ne javi = pritisnemo tipko »Prekli¢i« in nato »Nadaljuj« -
ponovno vzpostavimo klic s prvim sogovornikom
d.  Klic kon¢amo tako, da odloZzimo slusalko.

Preusmeritev klica

- Opcija 1: Preusmeritve Vklopite/Izklopite preko vadega Spletnega portala CommPortal(Glejte navodila za
uporabo Spletnega portala, do katerih lahko dostopate na povezavi: Al.si

- Opcija 2: (Pozor: Ko vas telefonski aparat nima internetne povezave (npr. ni priklopljen), preusmeritev ne bo
delovala pravilno)
0 iz menija izberite preusmeritev klica: Meni>Nadzor klica>Posreduj klic>
o na voljo so vam tri moznosti: Vedno naprej (vsi klici), Preusmeritev, e zasedeno, Preusmeritev brez
odgovora
o pritisnite tipko OK in izberite »Omogoceno« (tipka desno). Nato se pomaknite navzdol s smerno tipko in
vnesite Zeljeno $tevilko za preusmeritev - POZOR: Stevilka mora vsebovati tudi izhodno »0«.
Npr.: 0026206320
o da bo preusmeritev aktivna , pritisnite funkcijsko tipko »Shrani«

- Opcija 3: Brezpogojna preusmeritev
0 Za vklop vtipkajte *21*0+Stevilka# + smerna tipka »OK« (npr. ¥*21*0026206320# + »OK«)
o Izklop preusmeritve: vtipkajte #21# + »OK«

Kratka navodila za uporabo sluZijo za osnovno orientacijo pri rokovanju s telefonskim aparatom. PridrZujemo si pravico
do izboljsav in sprememb pri samem izdelku in navodilih za uporabo brez predhodne najave.

Za vec informacij obiscite naso spletno stran http://Al.si oz. kontaktirajte vasega skrbnika.
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DSS tipke aktivne kot Indikator zasedenosti drugega Xpert prikljucka

Status diode Opis
Zelena sveti Prikljucek je v stanju pripravljenosti
Rdeca utripa Telefon na prikljucku zvoni
Rdeca sveti Na prikljucku poteka aktivni pogovor
Ne sveti Tipka ni nastavljena za nadzor drugega prikljucka

Linijske tipke

Status diode Opis
Zelena sveti Telefon v stanju pripravljenosti
Zelena utripa Dohodni klic ali klic na ¢akanju
Ne sveti Telefon v delujotem stanju (registriran/neregistriran)

Odhodni klic

Klic lahko opravite s pritiskom tipke zvocnika, linijske tipke ali z dvigom slusalke.

direktno izbiranje: najprej odtipkajte izhodno »0«, nato Zeleno Stevilko in pritisnite funkcijsko
tipko »Klici«

klicanje iz imenika: pritisnite »Imenik«, s smernimi tipkami poiscite Zeleni izbor in pritisnite
»Klici«.

ponovno izbiranje: pritisnite tipko RD, s smernimi tipkami poiscite Zeleni izbor in pritisnite
»Klici«.

Med pogovorom lahko preklapljate med naglavno slusalko, prostoroc¢nim klicanjem ali slusalko s
pritiskom na ustrezne tipke ali dvigom slusalke.

Sprejemanje klica
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- Ce nimate vzpostavljene druge zveze, dvignite slusalko ali pritisnite tipko e q)i funkcijsko
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tipko »Odgovor, ali pa pritisnite tipko ;EADEE:, Ce Zelite klic sprejeti na naglavne slusalke
- Ce imate Ze vzpostavljeno drugo zvezo, pritisnite »Odgovor« za sprejem dohodnega klica
ali pritisnite »Zavrnig, Ce klica ne Zelite sprejeti
- Ce klica ne Zelite sprejeti pritisnite »Zavrni«

Izklop mikrofona

- Izklop: pritisnite tipko MUTE za izklop mikrofona med pogovorom, LED dioda utripa
- Vklop: pritisnite tipko MUTE Se enkrat, za ponovni vklop mikrofona

Nastavitev glasnosti

Pritisnite (——0===* ) med pogovorom za nastavitev glasnosti slusalke, naglavne slusalke ali zvo¢nika za
prostorocno govorjenje.
Pritisnite (=——0===+) ko je telefon v mirovanju za nastavitev jakosti zvonjenja.

Hitre tipke

- Pozor: hitre tipke morajo biti predhodno programsko nastavljene za uporabo. Za vec
informacij poglejte razsirjena navodila za spletni vmesnik Commportal, ki jih dobite pri
skrbniku Al Xpert.

- pritisnite izbrano DSS tipko, ki ima nastavljeno Zeleno stevilko za hitro klicanje in klic se
opravi avtomati¢no

Konferencni klic

- med pogovorom pritisnite funkcijsko tipko »Konf« ali tipko CONF

= prviklic je avtomatsko postavljen na ¢akanje. Slisi se ton izbiranja. Izberite kratko interno
Stevilko sodelavca, ki ga Zelite v konferencni zvezi. Pritisnite funkcijsko tipko »Poslji«

= ko se drugi kli¢oci javi na klic, pritisnite funkcijsko tipko »Konf«. S tem aktivirate
konferencni klic s tremi udelezenci

- za prekinitev konferenc¢ne zveze odloZite slusalko

Zadrzani klic

- pritisnite tipko HOLD ali funkcijsko tipko »ZadrZi« in s tem trenutnega sogovornika
postavite na ¢akanje. Pritisnite isto tipko $e enkrat, da prevzamete zadrzani klic. Ce imate
ve¢ kot enega sogovornika na ¢akanju, s smerni tipkami izberite Zelenega in s pritiskom
tipke HOLD vzpostavite zvezo.

Imenik|

- Za dodajanje stikov v imenik uporabite spletno aplikacijo Al Imenik, ki se nahaja na

naslovu https://imenik.Al.si. Dodajate lahko samo osebne stike, ki jih vidite samo vi.
Imenik podjetja ureja Administrator v vasem podjetju.


https://imenik.a1.si/

