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Uporaba Splosnih pogojev dobavitelja

Za uporabo aplikacije SkyShowtime se vklju¢no v zvezi z interoperabilnostjo, zdruzljivostjo in funkcionalnostjo
uporabljajo vsakokrat veljavni Pogoji uporabe druzbe SkyShowtime Limited, ki zagotavlja storitev SkyShowtime v
Evropi (v nadaljevanju ,Splosni pogoji dobavitelja“), ki se lahko od ¢asa do ¢asa spremenijo, skladno z dolocili
Splosnih pogojev dobavitelja. S slednjimi se lahko seznanite na spletni strani https://www.skyshowtime.com/si ali
neposredno na https://www.skyshowtime.com/si/terms.

Kdaj se digitalna vsebina Steje za dobavljeno?

V trenutku vpisa in posSiljanja aktivacijske kode v aplikacijo SkyShowtime, bo v vaSem A1 profilu aktiviran dostop
do vsebin.

Zagotavljanje posodobitev, razpolozljivost vsebine, izpadi in motnje

Skladno z veljavno potro$nisko zakonodajo vas obveS¢amo o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami,
ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine in digitalne storitve. A1 potroSnikom zagotavlja zgolj
dostop do aplikacije SkyShowtime, medtem ko posodobitve zagotavlja neposredno proizvajalec oz. razvijalec. Al
ne prevzema nobene dodatne obveznosti iz naslova zagotavljanja posodobitev, kot jih prevzemajo proizvajalci ali
razvijalci. A1 kot prodajalec ne razpolaga z informacijami in znanjem, niti s tehni¢nimi zmoznostmi da bi vam
neposredno zagotavljal posodobitve potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve in se
zato mora zanesti na to, da aplikacijo SkyShowtime ustrezno posodablja proizvajalec oz. razvijalec. Proizvajalec
0z. razvijalec tudi v celoti skrbi za spremembe digitalne vsebine ali storitve, v zvezi s ¢imer A1 ne prevzema
nikakrSne odgovornosti. Zaradi navedenega je =zelo pomembno, da sledite vsem navodilom o
posodobitvah proizvajalca oz. razvijalca in ne opus€ate posameznih posodobitev, saj takSno ravnanje lahko
privede do neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitev ali celo do varnostnih tveganj, v zvezi s ¢imer A1 ne
prevzema nikakrsne odgovornosti. A1 prav tako ne odgovarja za nepravilne posodobitve v primeru potroSnikovega
neupostevanja navodil proizvajalca ali razvijalca, nepravilne prve namestitve (inStalacije) ki so posledica
neupostevanja jasnih navodil A1, proizvajalca ali razvijalca ter tudi ne za morebitne vsiljiene posodobitve tega
subjekta. Steje, se, da je bil potrosnik o razpoloZljivosti posodobitev ter o posledicah opustitve v konkretnem primeru
seznanjen najkasneje v trenutku, ko ga je o tem obvestil proizvajalec oz. razvijalec, na nacin, ki ga ta predvideva v
svojih splosnih pogojih uporabe. Steje se, da je bilo obvestilo o razpoloZljivosti posodobitev in ter o posledicah
opustitve posodobite podano, in da ga je potroSnik prejel, tudi ko prejme samodejno obvestilo o tem s strani
proizvajalca ali razvijalca, saj A1 nima tehni¢nih zmoznosti, ustreznih dovoljenj in znanj podajati tovrstna obvestila.
V primeru, da potros$nik izklopi opcijo samodejnega obves¢anja - v kolikor je ta na voljo - je vsa odgovornost na
potrosniku in se Steje, da je obvestilo prejel. A1 vsekakor priporo€a, da potrosniki aplikacijo SkyShowtime
posodabljajo skladno s priporo€ili proizvajalca oz. razvijalca.

Glede same razpoloZljivosti vsebine, morebitnih izpadov in motenj v celoti veljajo doloCila SploSnih pogojev
dobavitelja, dostopni na https://www.skyshowtime.com/si/terms.

Pritozbeni postopek

V primeru nedelovanja aplikacije SkyShowtime, zahtevka ali spora, se potro$nik lahko obrne neposredno na
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proizvajalca SkyShowtime Limited in sicer skladno z dolocili Splosnih pogojev dobavitelja dostopnih na
https://www.skyshowtime.com/si/terms, oziroma neposredno preko SkyShowtime Centra za pomo¢ uporabnikom,
dostopnem na https://www.skyshowtime.com/si/help.

Potrosnik se lahko obrne tudi na A1 kot prodajalca tako, da obiS¢e stran s pogostimi vprasanji glede delovanja
aplikacij dosegljiva na Pogosta vpraSanja | A1 ali preko kontaktnega obrazca na https://www.al.si (razdelek
»Pomo¢ in informacije«) ali po posti na naslov A1 Slovenija, d. d., AmeriSka ulica 4, 1000 Ljubljana, ali s klicem na
040 40 40 40 oziroma se oglasi v najbliZji poslovalnici A1. A1 bo v primeru, e reklamacije ne bo mogel resiti sam,
podano reklamacijo posredoval naprej na SkyShowtime

Odstop od pogodbe

Narocilo na storitev SkyShowtime lahko kadar koli odpoveste in storitev bo prenehala delovati $e isti dan. V primeru
odpovedi vam za tisti mesec zaraCunamo samo sorazmerni del naro¢nine SkyShowtime. Odpoved narocila na
storitev SkyShowtime lahko podate na naslednji nacin:

» zizklopom preko aplikacije Moj A1 ali
» z obiskom na naSem prodajnem mestu ali

* s klicem v sluzbo za pomo¢ uporabnikom (040 40 40 40).
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