Veljavnost: od vklju¢no 04. 06. 2025 dalje

A1l Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.
Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana

Posebni pogoji za
nakup opreme v
Nakupovalnici

V druzbi Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., AmeriSka ulica 4, 1000 Ljubljana, v okviru
svojih dejavnosti omogocamo tudi nakup opreme v Nakupovalnici, vse v skladu s temi Posebnimi
pogoji za nakup opreme v Nakupovalnici in veljavnimi predpisi.

Posebni pogoji za nakup opreme v Nakupovalnici vklju¢ujejo potrebne informacije o prodaji in nakupu
opreme ob enkratnem placilu oziroma na obroke in zavezujejo vse narocnike, ki kupijo opremo v
Nakupovalnici.

Vsakokrat veljavni Posebni pogoji za nakup opreme v Nakupovalnici, ponudba opreme in druge
pomembne informacije so dostopni na Al.si.
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I. Pomen izrazov

1. Spodnje izraze veckrat uporabljamo v teh Posebnih pogojih za nakup opreme v Nakupovalnici
in drugih pogojih, pogodbah in listinah, zato vas Zelimo seznaniti z njihovim pomenom:

e Miali A1, vklju¢no z "nas", "nam", "pri nas", "z nami", in podobno, uporabljeno posredno
ali neposredno, smo druzba A1 Slovenija, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana, spletna
stran: Al.si, elektronski naslov: info@al.si, telefonska stevilka: 040 40 40 40, mati¢na
Stevilka: 1196332000, ID st. za DDV: SI 60595256, osnovni kapital: 38.781.000,00
EUR, vpis v SRG st.: 1/29430/00.

¢ Nakupovalnica je spletna trgovina v lasti in upravljanju Al, dostopna na
https://www.al.si/nakupovalnica.

¢ Narocnik ste potrosnik ali potrosnica (v nadaljevanju tudi: naroc¢nik - potrosnik)
oziroma pravna oseba ali podjetnik (v nadaljevanju tudi: naro¢nik - podjetje), ki imate
ob upostevanju vsakokratnih Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike (Ce ste narocnik - potrosnik) oziroma Splosnih pogojev za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike (Ce ste
naroCnik - podjetje) z nami sklenjeno naroc¢nisko pogodbo za uporabo elektronskih
komunikacijskih storitev.

e Oprema je doloCena racunalniska, audio-video in druga oprema iz vsakokrat veljavne
ponudbe v Nakupovalnici.

e Pogodba je pogodba o nakupu opreme, ki jo sklenemo z vami na podlagi teh pogojev.

e Pogoji so ti Posebni pogoji za nakup opreme v Nakupovalnici, vklju¢no z vsemi navodili
in drugimi napotki, ki doloCajo pogoje prodaje in nakupa opreme.

¢ Prodajni kanali so nasa prodajna mesta, spletna trgovina Al in telefonska prodaja,
preko katere, skladno s svojo vsakokrat veljavno ponudbo, omogoc¢amo nakup opreme
v Nakupovalnici.

e Veljavni predpisi so vsakokrat veljavni zakoni, podzakonski akti in drugi splosni akti v
Sloveniji ter predpisi EU, ki se v Sloveniji neposredno uporabljajo (kot npr. veljavni
predpisi s podroCja elektronskih komunikacij, obligacijskih razmerij, varstva
potrosnikov, varstva osebnih podatkov, avtorske in sorodnih pravic, placilnih storitev).
Veljavni predpisi neposredno veljajo za vsa razmerja, ki jih pogodba ne ureja oziroma
jih ne ureja drugace.

e Vi, vkljuéno z »vas«, »vam, »pri vas«, »z vami« in podobno, uporabljeno posredno ali
neposredno, ste naro¢nik, ki kupite opremo v Nakupovalnici.

2. Pomen posameznih izrazov, ki jih uporabljamo v teh pogojih, je lahko dolocen tudi na drugih
mestih teh pogojev. Ce za posamezni izraz, ki ga uporabljamo v pogojih, s temi pogoji ne
dolo¢amo njegovega pomena, za tak izraz velja pomen, kot ga zanj dolo¢ajo veljavni predpisi.
Pomen izrazov, kot je doloCen v prejsnji tocki, velja ne glede na to, ali se posamezni izraz v
pogojih uporablja z malo ali veliko zacetnico.

II. Splosno

3. Ti pogoji doloCajo pogoje, pod katerimi vam omogocamo nakup opreme iz svoje vsakokrat
veljavne ponudbe v Nakupovalnici.

4. Izberete lahko med enkratnim placilom ali obro¢nim odplacilom opreme. Obrocno odplacilo
pomeni, da vam placilo dolo¢ene opreme omogocimo v toliko mesecnih obrokih kot je to
dolo¢eno v okviru nase vsakokrat veljavne ponudbe ter brez obresti in stroSkov financiranja.
Stevilo mesecnih obrokov in vi§ino posameznega mese¢nega obroka skladno z naso vsakokrat
veljavno ponudbo, dolo¢imo v pogodbi.

5. Ti pogoji so sestavni in nelodljivi del pogodbe. Pred sklenitvijo pogodbe pazljivo preberite te
pogoje in predlog pogodbe. éteje se, da s sklenitvijo pogodbe potrjujete, da ste z vsebino teh
pogojev in pogodbe seznanjeni, da se s temi pogoji in pogodbo strinjate ter da ju potrjujete.
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6. Medsebojne pravice in obveznosti pri nakupu opreme v Nakupovalnici urejamo s temi pogoji in
pogodbo. V zvezi z nakupom opreme v Nakupovalnici se uporabljajo tudi nasi posebni pogoji za
posamezni prodajni kanal (npr. spletna trgovina), ki so priloZzeni pogodbi in so njen sestavni del.
V primeru nasprotja med posamezno dolo¢bo teh pogojev in posamezno dolo¢bo nasih posebnih
pogojev za posamezni prodajni kanal, veljajo ti pogoji.

7. Za doloceno opremo iz Nakupovalnice nudimo storitev Al podaljSano jamstvo, ki je placljiva
storitev, v okviru katere vam je v obdobju 2 let po izteku garancijske dobe omogoceno popravilo
ali zamenjava opreme. V primeru vasega nakupa storitve Al podaljSano jamstvo, medsebojne
pravice in obveznosti iz naslova storitve Al podaljSano jamstvo urejajo Posebni pogoji storitve
Al PodaljSano jamstvo, ki doloCajo pogoje za narocilo, izvajanje in uveljavljanje storitve Al
Podaljsano jamstvo.

8. Za doloceno opremo iz Nakupovalnice lahko v okviru nase vsakokrat veljavne ponudbe obcasno
omogocimo storitev montaze, namestitve oziroma drugo podobno storitev. Navedene storitve so
placljive in jih lahko narocite ob nakupu opreme skladno s pogoji, kot jih dolo¢imo za posamezno
storitev in vas z njimi vnaprej seznanimo.

III. Pogoji za sklenitev pogodbe

Pogodbo z vami, Ce ste narocnik - potrosnik, sklenemo ob kumulativnem izpolnjevanju naslednjih

pogojev in lahko torej sklenitev pogodbe zavrnemo, Ce kateregakoli od naslednjih pogojev ne
izpolnjujete:

Ce ste ze najmanj 6 mesecev nas narocnik in do nas redno izpolnjujete svoje obveznosti
(pogoj velja v primeru, Ce izberete obroc¢no odpladilo opreme);

Ce ste nas narocnik manj kot 6 mesecev, do nas redno izpolnjuje svoje obveznosti ter del
kupnine za opremo v viSini minimalno 20 % placate ze ob sklenitvi pogodbe (pogoj velja
v primeru, Ce izberete obroc¢no odplacilo opreme);

Ce izkazete svojo istovetnost na nacin, ki po razumni presoji ne dopusca nobenega dvoma
glede vase istovetnosti;

Ce ste polnoletni in poslovno sposobni;

Ce ste placilno sposobni in lahko svojo placilno sposobnost izkazete na nacin, ki po razumni
presoji ne dopusca nobenega dvoma glede vase placilne sposobnosti;

¢e ne obstajajo nobene okolisCine, zaradi katerih bi po razumni presoji vase placilo
kupnine lahko bilo ogrozeno ali otezeno;

¢e do vas nimamo zapadlih in neplacanih terjatev;

¢e z nami nimate spornih razmerij;

Ce predlozite vse listine, ki so po nasi razumni presoji potrebne, da lahko

ugotovimo vase izpolnjevanje pogojev za sklenitev pogodbe;

Ce izpolnjujete druge pogoje, ki jih dolo¢imo v okviru svoje vsakokrat

veljavne ponudbe;

Ce za sklenitev pogodbe izpolnjujete vse pogoje doloene neposredno z veljavnimi
predpisi.

10. Pogodbo z vami, Ce ste naroc¢nik — podjetje, sklenemo ob kumulativnem izpolnjevanju naslednjih
pogojev in lahko torej sklenitev pogodbe zavrnemo, ¢e kateregakoli od naslednjih pogojev ne
izpolnjujete:

Ce ste ze najmanj 6 mesecev nas narocnik in do nas redno izpolnjujete svoje obveznosti
(pogoj velja v primeru, Ce izberete obrocno odplacilo opreme);
Ce ste nas naroc¢nik manj kot 6 mesecev, do nas redno izpolnjujete svoje obveznosti ter
del kupnine za opremo v visini minimalno 20 % placate Ze ob sklenitvi pogodbe (pogoj
velja v primeru, Ce izberete obroc¢no odpladilo opreme);
Ce izkazete svojo istovetnost na nacin, ki po razumni presoji ne dopusca nobenega dvoma
glede vase istovetnosti;
Ce ste vpisani v davcni register Republike Slovenije;
Ce ste pladilno sposobni in lahko svojo pladilno sposobnost izkazete na nacin, ki po razumni
presoji ne dopusca nobenega dvoma glede vase placilne sposobnosti;
¢e ne obstajajo nobene okolis¢ine, zaradi katerih bi po razumni presoji vase placilo
kupnine lahko bilo ogrozeno ali otezeno;
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12.
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18.

19.

20.

e (e do vas nimamo zapadlih in neplacanih terjatev;

e Ce z nami nimate spornih razmerij;

e (e predlozite vse listine, ki so po razumni presoji potrebne, da lahko
ugotovimo vase izpolnjevanje pogojev za sklenitev pogodbe;

e (e izpolnjuje druge pogoje, ki jih dolo¢imo v okviru svoje vsakokrat
veljavne ponudbe;

e (e za sklenitev pogodbe izpolnjujete vse pogoje doloCene neposredno z
veljavnimi predpisi.

Na obroke lahko kupite najvec 5 (pet) kosov opreme, pod pogojem, da skupna vsota mesecnih
obrokov za vse kose opreme skupaj ne presega 150 EUR. Nakup posameznega kosa opreme
vam lahko zavrnemo, ¢e bi z nakupom te opreme skupna vsota mesecnih obrokov za vse kose
opreme skupaj presegla 150 EUR oziroma Ce imate pri nas na obroke ze kupljenih 5 (pet) kosov
opreme.

Dodatno lahko v posameznem primeru zahtevamo tudi instrument zavarovanja (npr. varscino)
za obrocno placilo ali druge dokumente, iz katerih je razvidna vasa placilna zgodovina, ali pa
narocilo za nakup opreme na obroke zavrnemo.

Nakupa opreme v Nakupovalnici ne omogoc¢amo osebam, ki se v skladu z veljavnimi predpisi
Stejejo za neposredne in posredne proracunske uporabnike. Prav tako lahko v okviru svoje
vsakokrat veljavne ponudbe ter ob upostevanju veljavnih predpisov nakup doloCene opreme
oziroma izvedbo storitev omogoclimo samo doloCenim kategorijam narocnikov (npr. samo
naro¢nikom - potrosnikom, ne pa tudi naro¢nikom - podjetjem).

IV. Varovanje in obdelava podatkov

Nacin obdelave osebnih podatkov in vase pravice v zvezi s tem so doloCene v Politiki varstva
osebnih podatkov, ki je dostopna na Al.si.

Posredovanje podatkov je prostovoljno. Ce nam podatkov, ki so opredeljeni kot obvezni za
sklenitev pogodbe, ne Zelite posredovati, pogodbe z nami ne boste mogli skleniti.

Vase kontaktne podatke bomo z namenom izvrsitve narocila posredovali svojim pogodbenim
obdelovalcem in morebitnim drugim pogodbenim izvajalcem.

V. Postopek sklenitve in veljavnost pogodbe

Skladno s svojo vsakokrat veljavno ponudbo lahko omogocimo nakup opreme na svojih prodajnih
mestih, preko svoje spletne trgovine Al in telefonske prodaje. Postopek sklenitve pogodbe je
odvisen od prodajnega kanala, preko katerega sklenete pogodbo, in je opisan v nasih posebnih
pogojih za posamezni prodajni kanal, ki so prilozeni pogodbi in so njen sestavni del.

Opremo vam bomo dostavili preko dostavne sluzbe po postopku kot je dolo¢en v poglavju VIII.
teh pogojev. Skupaj z naro¢eno opremo prejmete vso potrebno dokumentacijo kot je dolo¢ena
z veljavnimi predpisi, seznam pooblasc¢enih servisov in dobavnico, ki jo podpiSete in z njenim
podpisom potrdite prevzem opreme (v nadaljevanju: dobavnica). S podpisom dobavnice se
Steje oprema za prevzeto.

Priporocamo vam, da si te pogoje in pogodbo skupaj z vsemi prilogami in drugo prejeto
dokumentacijo, ustrezno shranite.

VI. Nacdin placila

Ce izberete enkratno placilo, ob nakupu na prodajnem mestu prejmete potrdilo o blagajniskem
prejemku, racun pa vam izstavimo v roku 48 ur od nakupa in posljemo na elektronski naslov ali

4


http://www.a1.si/
http://www.a1.si/

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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30.

po posti na naslov, doloCen v pogodbi. Ob nakupu v spletni trgovini Al placilo izvedete preko
varne povezave s pladilno kartico in takoj po nakupu prejmete racun na svoj elektronski naslov.

Ce izberete obro¢no odpladilo, vam omogo¢amo, da del kupnine za opremo pladate Ze ob
sklenitvi pogodbe. Mesec¢ne obroke pa vam bomo zaracunali na mesecnih racunih skupaj z vasimi
ostalimi placilnimi obveznostmi do nas iz naslova naroc¢niske pogodbe in nasih morebitnih drugih
medsebojnih dogovorov (v nadaljevanju: raéun). Stevilo mesec¢nih obrokov in vigino
posameznega mesecnega obroka dogovorimo v pogodbi. Pogodba preneha veljati, ko placate
zadnji obrok kupnine in s tem kupnino v celoti odplacate, razen v primerih predCasnega
prenehanja veljavnosti pogodbe, ki so dolo¢eni s temi pogoji.

VII. Cene opreme in drugi pogoji prodaje

Vse cene opreme so v EUR in vkljucujejo DDV. Cene so doloCene z naso vsakokratno ponudbo
in veljajo v trenutku sklenitve pogodbe.

Za prodajo opreme lahko pripravimo posebne prodajne ponudbe (popusti, akcije, darila in
podobno). Roki veljavnosti in pogoji taksSnih posebnih prodajnih ponudb so vsakokrat navedeni
ob sami ponudbi in se med seboj lahko razlikujejo. V primeru kolizije med temi pogoji in pogoji
vsakokratne posebne prodajne ponudbe se uporabljajo slednji.

Prizadevamo si, da v Nakupovalnici, v prodajnih katalogih in vseh drugih sredstvih komuniciranja
zagotavljamo to¢ne in aktualne podatke. Ce kljub nagem prizadevanju pride do napake pri objavi
podatkov (npr. glede zaloge opreme, bistvenih lastnosti opreme, karakteristik opreme, cene),
bomo naredili vse, kar je v nasi modi, da se morebitne nezaZelene posledice odpravijo.

Ce dobava dolo¢ene opreme zaradi porabe koli¢in, umika iz prodaje ali drugih razlogov ni ve¢
mogoca, vas bomo o tem obvestili in naredili vse, kar je v nasi moci, da se morebitne nezazelene
posledice odpravijo.

Bistvene lastnosti opreme so opredeljene pri opisu posamezne opreme v Nakupovalnici, v
prodajnih katalogih in drugih sredstvih komuniciranja. Objavljene slike opreme so lahko
simboli¢ne, sluzijo kot informativni prikaz in ne odrazajo vedno v celoti dejanskega stanja
opreme.

VIII. Dostava

Narocilo opreme in njena dostava je vezana na ozemlje Slovenije oziroma se vrsi izklju¢no na
naslove, ki so v Sloveniji.

O Casu dostave boste obvesceni z SMS obvestilom na telefonsko Stevilko, ki ste jo posredovali
ob sklenitvi pogodbe. Dostavo posiljk izvaja nas pogodbeni partner oziroma z njegove strani
pooblas¢ena dostavna sluzba (v nadaljevanju: izvajalec dostave). Narocena oprema bo
praviloma dostavljena v roku 7 (sedmih) delovnih dni, najkasneje pa v roku 30 (tridesetih) dni,
pri cemer rok za dostavo zacne teci z dnem, ko nas pogodbeni partner narocilo potrdi.

Ce vas izvajalec dostave na naslovu za dostavo, ki ste ga posredovali ob sklenitvi pogodbe, ne
najde, bo izvajalec dostave na istem naslovu pustil obvestilo o dostavi opreme. Obvestilo bo
vsebovalo sStevilko posiljke in telefonsko Stevilko izvajalca dostave. V roku enega delovnega
dneva se morate z izvajalcem dostave dogovoriti o novem datumu dostave. Ce tega ne naredite,
bo poizkusil izvajalec dostave naslednji delovni dan ponovno dostaviti naro¢eno opremo. Ce
naroc¢ene opreme ponovno ni mozno vrociti, bo izvajalec dostave naroeno opremo v skladu s
splosnimi pogoji dostavne sluzbe vrnil nasemu pogodbenemu partnerju.

Ce vas izvajalec dostave na naslovu za dostavo, ki ste ga posredovali ob sklenitvi pogodbe, ne
najde in vam tudi ne more pustiti obvestila o dostavi opreme (na primer, Ce je stavba oziroma vhod
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za dostavo zaklenjen in ni dostopa do postnega nabiralnika), potem bo izvajalec dostave
naro¢eno opremo ponovno poizkusil dostaviti naslednji delovni dan. Ce je tudi drugi poizkus
dostave neuspesen, bo izvajalec dostave naroceno opremo v skladu s sploSnimi pogoji dostavne
sluzbe vrnil nasemu pogodbenemu partnerju.

31. Po tem, ko je narocCena oprema predana izvajalcu dostave in ste obvesceni o dostavi, se morate
o vsem v zvezi z dostavo narocene opreme dogovarjati neposredno z izvajalcem dostave.

32. Ce vam opreme ni mozno dostaviti in se ta vrne nasemu pogodbenemu partnerju, se teje, da
je pogodba razvezana. V tem primeru vam bomo ze placano kupnino oziroma placani del kupnine
v primeru obroc¢nega placila (brez obresti in kakr$nihkoli morebitnih stroskov) vrnili z nakazilom
na bancni racun, ki nam ga morate sporociti najkasneje v roku 15 dni od neuspesne dostave, in
sicer vam bomo znesek vrnili v roku 14 dni od prejema podatkov o ban¢nem racunu. Vracilo v
gotovini v nobenem primeru ni mozno.

IX. Prevzem opreme (identifikacija in pooblastilo)

33. Seznanjeni ste, da ima izvajalec dostave pred izroCitvijo opreme pravico opraviti vaso
identifikacijo z vpogledom v vas osebni dokument. Identificirate se lahko z veljavnim osebnim
dokumentom (npr. osebna izkaznica, potni list, vozniSko dovoljenje, uradni identifikacijski
dokumenti drugih drzav ali mednarodnih organizacij). Opremo lahko prevzamete osebno,
morebitna druga oseba pa samo na podlagi vasega overjenega pooblastila.

X. Storitve

34. Kadar je poleg nakupa opreme sestavni del pogodbe tudi izvedba storitve (npr. montaza ali
namestitev opreme), za izvedbo storitve veljajo pogoji, ki so za posamezno storitev doloceni v
okviru nase ponudbe in se z njimi lahko seznanite pred izvedbo narocila. Storitev praviloma
izvedemo preko svojega pogodbenega partnerja oziroma z njegove strani doloCenega
pooblascenega izvajalca (v nadaljevanju: izvajalec storitve). Storitev bo izvedena v roku, ki se
dogovori ob upostevanju razpolozljivosti izvajalca storitve.

35. V okviru svoje vsakokratne ponudbe lahko naro¢nikom - potroSnikom omogocimo nakup
klimatske naprave z montazo. Naroc¢niku - potrosniku se ob nakupu obra¢una znizana stopnja
DDV v visini 9,5 %, ki velja v skladu z Zakonom o davku na dodano vrednost (ZDDV-1) in Prilogo
I k ZDDV-1, Ce so izpolnjeni naslednji pogoji:

e klimatska naprava in montaza sta vkljuceni v enotno storitev na istem racunu (¢e montaza
ne bi bila vklju¢ena ali bi bila naro¢ena loceno, bi se uporabila standardna davcéna stopnja 22
%),

¢ montaza bo izvedena na nepremicnini, ki se nahaja v Sloveniji;

¢ nepremic¢nina je namenjena za trajno bivanje in ustreza pogojem socialne politike, kar
pomeni:

o Ce gre za stanovanje v velstanovanjski stavbi, uporabna povrSina ne presega 120
m2,
o Ce gre za enostanovanjsko hiSo, uporabna povrsina ne presega 250 m2;

e nakup opravi fizicna oseba (Ce bi nakup opravila pravna oseba ali podjetnik, bi se uporabil
22 % DDV);

e montaZo izvede pooblasceni izvajalec.

36. Narocnik - potrosnik je pred izvedbo narocila obvescen o pogojih nakupa klimatske naprave z
montazo po znizani stopnji DDV (9,5 %).

37. Ce je kasneje ugotovljeno, da pogoji za znizano davéno stopnjo niso bili v celoti izpolnjeni, lahko
pristojni davéni organ od naroc¢nika - potrosnika zahteva doplacilo razlike v DDV (iz 9,5 % na
22 %) skupaj z morebitnimi zamudnimi obrestmi.

38. Cena za klimatsko napravo z montazo vkljuCuje osnovno montazo klimatske naprave, ki obsega
naslednje storitve:

e en preboj opec¢natega zidu debeline do 40 cm,

e montaza zunanje in notranje enote do visine 3.5 m,

e izdelava plinske cevne in elektro povezave med enotama do 4 m,

e izdelava odvoda kondenza iz notranje in zunanje enote na osnovi prostega padcado5 m v
Zleb ali pripravljen odtok,



stenske nosilne konzole z blazilniki tresljajev (do 500 mm),

priklop na obstojeco elektricno napeljavo ob klimatski napravi (1 m el. kabla 3 x 1.5),
nadomestni zaobljeni PVC kanal,

drobni in montazni material,

vakuumiranje, polnjenje, zagon in svetovanje o uporabi naprave.

39. Ce je potrebna zahtevnej$a montaZa (tj. montaZa, ki presega storitve osnovne montaze),
izvajalec storitve na podlagi predhodnega ogleda oceni stroske montaze skladno s svojim
veljavnim cenikom in narocnik — potrosnik je dolzan placati razliko v ceni neposredno izvajalcu
storitve skladno z njunim dogovorom.

40. Ce namestitev oziroma montazo opreme uredite sami, ste dolZni upostevati vsa priloZena
navodila za namestitev (vklju¢no tudi npr. z navodilom, da lahko namestitev dolo¢ene opreme
izvajajo samo pooblascéeni oziroma certificirani izvajalci).

XI. Zamuda s placdilom obrokov, predcasno placilo kupnine, pravica do odstopa od
pogodbe in posledice prenehanja veljavnosti pogodbe v primeru obroc¢nega placila

41. Ce izberete obro¢no odpladilo in pridete v zamudo s 1. obrokom kupnine ali ¢e pridete v zamudo
z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj osmino kupnine, vas bomo
najprej pozvali, da zamujene obroke kupnine pladate v nadaljnjem 15 dnevnem roku. Ce
zamujenih obrokov kupnine ne placate v postavljenem 15 dnevnem roku, imamo od vas pravico
zahtevati, da placate ves ostanek kupnine, ki vam ga bomo zaracunali na prvem naslednjem
racunu.

42, Kadar to opravicujejo okolis¢ine primera, lahko sodis¢e na vaso zahtevo, Ce ste narocCnik -
potrosnik, podaljSa roke za placilo zamujenih obrokov, ¢e daste zavarovanje, da boste izpolnili
obveznosti in ¢e zaradi tega mi ne trpimo Skode.

43. Ce ste naro¢nik - potrosnik, imate pravico, da kadarkoli predéasno odplacate ostanek dolzne
kupnine, in to brez pogodbenih obresti in kakrsnihkoli stroskov.

44. Ce ste naro¢nik - potrodnik, lahko odstopite od pogodbe, s katero je dogovorjeno obroéno
odplacilo, ¢e nam to pisno sporocite v petnajstih dneh po sklenitvi pogodbe. V tem primeru vam
bomo vrnili morebitne prejete obroke oziroma kupnino z zakonitimi obrestmi od dneva, ko smo
jih prejeli, vkljuéno z morebitnimi nujnimi stroski, ki ste jih imeli za opremo (iz ¢esar so izvzeti
stroski, povezani z vracCilom opreme) in ste nam jih ustrezno izkazali. Vi pa nam morate vrniti
opremo v stanju, v kakrSnem je bila tedaj, ko vam je bila izro¢ena, in dati uporabnino (povracilo)
za morebitno uporabo opreme vse do razveze pogodbe, in sicer v visini, doloCeni v skladu z
nadimi vsakokrat veljavnimi pogoji (v nadaljevanju: uporabnina). Ce po prevzemu opreme
ugotovimo, da Skoda na opremi presega znesek uporabnine (npr. Ce po prevzemu opreme
ugotovimo, da je oprema poskodovana, ali da je bila vrnjena v spremenjeni koli¢ini ali kvaliteti,
ali da je bila vrnjena v neoriginalni oziroma poskodovani embalazi), ste nam dolzni, skladno s
splosnimi naceli odskodninske odgovornosti, placati tudi razliko med ugotovljeno visino
odskodnine in uporabnino, vendar najvec do zneska polne redne maloprodajne cene opreme na
dan nakupa te opreme. Visino odSkodnine za vsak posamezen primer posebej ugotavljamo mi
ali pooblasceni dobavitelji ali serviserji opreme.

45. V primeru odstopa od pogodbe nam morate najkasneje v roku 14 dni od sporocila o odstopu
vrniti opremo v stanju, v kakrSnem ste jo prejeli, kar med drugim tudi pomeni, da mora biti
oprema neposkodovana, z vso pripadajo¢o dodatno opremo in dokumentacijo, v originalni
embalazi in ustrezno zascitena, v nasprotnem primeru imamo pravico prevzem opreme zavrniti.
Opremo morate vrniti na naslov Schenker d.d. (skladis¢e Al Slovenija), Brnci¢eva 51, 1231
Ljubljana-Crnuce in ji obvezno priloZiti naslednje dokumente:

e pravilno izpolnjen obrazec za odstop od pogodbe in vracilo blaga, ki
je dostopen na Al.si,
e kopijo originalnega racuna za opremo.

46. Stroske vracila opreme (npr. postnine) krijete sami. Ce opremo vrnete na nacin, da nam je
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

oprema vrocena samo pod pogojem predhodnega placila odkupnine, opreme ne bomo prevzeli.

Vrnili vam bomo morebitne prejete obroke oziroma kupnino z zakonitimi obrestmi od dneva, ko
smo jih prejeli, vklju¢no z morebitnimi nujnimi stroski, ki ste jih imeli za opremo (iz Cesar so
izvzeti stroski, povezani z vracilom opreme) in ste jih ustrezno izkazali, zmanjSane za znesek
uporabnine, z nakazilom na transakcijski racun, ki ste ga navedli na obrazcu za odstop od
pogodbe in vradilo blaga, in sicer v roku 14 dni po prevzemu opreme, pod pogojem, da nam je
bila oprema vrnjena skladno s toc¢ko 44. in 45. teh pogojev ter na vase stroske. Vracilo v gotovini
v nobenem primeru ni mozno.

Ce odstopite od pogodbe, skladno s pogoji kot veljajo za odstop od pogodb, sklenjenih na
daljavo, preneha veljati tudi dogovor o nakupu na obroke. V tem primeru se vracilo opreme,
medsebojna ureditev placil ter medsebojna ureditev ostalih razmerij med vami in nami izvede
skladno s temi pogoji.

Ob sklenitvi pogodbe in nato ves Cas veljavnosti pogodbe ste dolzni izpolnjevati vse pogoje kot
so doloceni v tocki 9. oziroma 10. teh pogojev, vkljuéno s pogojem, da ste na$ narocnik. Ce
kateregakoli od navedenih pogojev ne izpolnjujete vec¢, imamo pravico do odstopa od pogodbe
brez odpovednega roka s pisnim obvestilom in pravico, da vam na naslednjem racunu
zaraCunamo ves ostanek kupnine v enkratnem znesku.

V izogib vsakemu dvomu velja, da dolo¢be tega poglavja XI. veljajo samo za primer, ko je
dogovorjeno obrocno odplacilo, in da pravice, doloCene v 42. do 48. tocCki teh pogojev pripadajo
samo naroc¢nikom - potrosnikom, ne pa tudi naro¢nikom - podjetjem.

XII. Pravica do odstopa od pogodbe za narocnike - potrosnike

Ce nakup na podlagi teh pogojev opravite preko spletne trgovine Al ali telefonske prodaje, se
pogodba Steje za pogodbo sklenjeno na daljavo. V tem primeru imate, ¢e ste narocCnik -
potrosnik, pravico, da nam v Stirinajstih dneh od prevzema opreme pisno sporoclite, da
odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razlog za svojo odloditev, in sicer prek
obrazca za odstop od pogodbe in vracilo blaga, ki je dostopen na Al.si. Opremo nam morate
vrniti in opremi, ki je predmet vracila, obvezno priloZiti (i) pravilno izpolnjen obrazec za odstop
od pogodbe in vracilo blaga in (ii) kopijo originalnega racuna. Z obravnavo zahtevka za odstop
od pogodbe in vracilo blaga bomo zaceli Sele, ko bomo od vas prejeli opremo. Pravica do odstopa
od pogodbe in vracila blaga je natan¢neje urejena v Posebnih pogojih za spletno trgovino Al (v
primeru nakupa preko spletne trgovine) oziroma v Posebnih pogojih telefonske prodaje (v
primeru nakupa preko telefonske prodaje).

V izogib vsakemu dvomu velja, da se pogodba, sklenjena na podlagi teh pogojev, ne Steje za
pogodbo sklenjeno na daljavo v primeru, ko je nakup opravljen na nasem prodajnem mestu,
kar med drugim tudi pomeni, da vam v tem primeru ne pripada pravica do odstopa od pogodbe
in vracila blaga skladno s temi pogoji in dolo¢bami veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov.

XIII. Reklamacije

V primeru dostave poskodovanega paketa oziroma poskodovane opreme, ob dostavi svoje

pripombe vpiSete v zapisnik in ga podpiSete ter nas o tem najkasneje v 48 urah obvestite na

elektronski naslov prodaja@A1l.si. K reklamaciji morate obvezno priloziti:

o fotografije ali video posnetek nalepke na zunanji embalazi, zunanje embalaze, notranje
embalaze/zascite, poSkodbe na sami opremi,

e kopijo originalnega racuna za opremo ali dobavnice,

e podpisan zapisnik.

54. V primeru uveljavljanja reklamacije poSkodovano opremo skupaj z embalazo shranite dokler vas

ne obvestimo o resitvi reklamacije.


mailto:prodaja@A1.si

55.

56.

XIV. Garancija

Oprema ima garancijo uvoznika oziroma proizvajalca ter zagotovljeno servisiranje in rezervne
dele v Sloveniji, vse v skladu z veljavno zakonodajo. Garancijski pogoji, vklju¢no z garancijskim
rokom, so navedeni na garancijskem listu, ki je prilozen opremi. Garancijski rok zacne teci z
dnem, ko opremo prevzamete.

Za uveljavljanje garancije in servisno vzdrZzevanje se lahko obrnete na najblizjega
pooblascenega serviserja. Podatki o pooblascenih serviserjih so dostopni v dokumentaciji, ki je

prilozena opremi.

XV. Jamstvo za skladnost blaga in stvarna napaka

XIV./1. Jamstvo za skladnost blaga za narocnike - potrosnike

57.

58.

59.

60.

61.

Ce ste narocnik - potrodnik, lahko zahtevek iz naslova jamstva za skladnost blaga uveljavljate tako,
da opremo skupaj z izpolnjenim obrazcem za neskladnost blaga, ki je dostopen na Al.si, in kopijo
originalnega racuna, dostavite na tisto nase prodajno mesto, pri katerem ste opremo kupili,
oziroma jo v primeru nakupa preko spletne trgovine A1, posljete na naslov Logisti¢ni center Al
Slovenija d. d., Valvasorjeva 38, 2000 Maribor.

V primeru vgrajene opreme, ki nam je ne morete poslati oziroma dostaviti v skladu s prejsnjo
tocko, morate nam oziroma pooblas¢enemu serviserju omogociti pregled opreme. V tem primeru
posljete obrazec za neskladnost blaga, skupaj z dokazili o neskladnosti (npr. fotografije, video
posnetki, opis neskladnosti) in kopijo originalnega racuna, na elektronski naslov prodaja@A1.si,
mi pa bomo s pooblaséenim servisom uskladili termin pregleda opreme.

O neskladnosti nas morate obvestiti najkasneje v roku dveh (2) mesecev od trenutka, ko ugotovite
neskladnost. Jamcevalni zahtevek iz naslova neskladnosti lahko uveljavljate v roku dveh (2) let
od nakupa opreme.

Ce bi se posamezna oprema, ki jo kupite na podlagi teh pogojev, skladno z dolo¢ili veljavnega
Zakona o varstvu potrosnikov Stela za blago z digitalnimi elementi (t.j. premicna stvar, ki
vklju€uje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo medsebojno povezana na nacin, da
blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije, kot
npr. pametni telefon, pametna ura), velja da ob dobavi fizicnega dela opreme hkrati opravimo
tudi enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ter vam skladno z navedenim
odgovarjamo za morebitne neskladnosti na Zze vgrajenih oziroma pred nastavljenih digitalnih
vsebinah ali digitalnih storitvah na opremi, ki obstajajo ob dobavi in se pokazejo v dveh letih od
dobave opreme, ki vkljucuje digitalne elemente.

Pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga natan¢neje urejajo dolocila veljavnega Zakona o
varstvu potrosnikov.

XIV./2. Stvarna napaka za narocnike - podjetja

62.

63.

Ce ste naro¢nik - podjetje, lahko uveljavljate stvarno napako, in sicer v rokih, kot jih doloca
veljavna zakonodaja s podrocja obligacijskih razmerij. To storite na nacin, da v predpisanem
roku opremo, skupaj z izpolnjenim obrazcem za neskladnost blaga - stvarna napaka, ki je
dostopen na Al.si, in kopijo originalnega racuna, dostavite na tisto nase prodajno mesto, pri
katerem ste opremo kupili, oziroma opremo v primeru nakupa preko spletne trgovine Al,
posljete na naslov Logisti¢ni center Al Slovenija d. d., Valvasorjeva 38, 2000 Maribor.

V primeru vgrajene opreme, ki nam je ne morete poslati oziroma dostaviti v skladu s prejSnjim
odstavkom, morate nam oziroma pooblas¢enemu serviserju omogociti pregled opreme. V tem
primeru posljete obrazec za neskladnost blaga - stvarna napaka skupaj z dokazili o stvarni
napaki (npr. fotografije, video posnetki, opis stvarne napake) in kopijo originalnega racuna na
elektronski naslov prodaja@Al.si, mi pa bomo s pooblas¢enim servisom uskladili termin
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

pregleda opreme.

XVI. Embalaza

Priporo¢amo vam, da embalazo opreme, vklju¢no z zascitnimi elementi embalaze, shranite in da
je ne poskodujete, unicite ali zavrzete. V vseh primerih, ko skladno s temi pogoji uveljavljate
zahtevek iz naslova garancije ali jamstva za skladnost blaga oziroma stvarne napake, morate
opremo dostaviti v primerni embalazi (to je originalni embalaZi ali embalazi, ki opremo zasciti
enako kot jo je originalna embalaza), skupaj z vso dodatno opremo, ki je bila prilozena
prodajnemu kompletu (npr. daljinec), in ustrezno za&citeno. Ce ste naro¢nik — potrosnik in vrete
opremo v primeru odstopa od pogodbe skladno s 44. ali 48. toCko teh pogojev, pa ste dolzni
opremo vrniti v originalni embalazi, v nasprotnem primeru lahko vas zahtevek zavrnemo.

XVII.ReSevanje sporov

Ce menite, da je bila kréena katerakoli vasa pravica iz naslova nakupa opreme v Nakupovalnici
na podlagi teh pogojev, lahko pri nas vloZite pritoZbo. Pritozbo vloZite tako, da nam posredujete
pisni zahtevek, ki vsebuje vsa potrebna dejstva in dokazila, na katerih temelji pritozba. Pisni
zahtevek posredujete po posti na naslov Al Slovenija, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana ali
preko kontaktnega obrazca, ki je dostopen na Pomoc in informacije | Al.

Na pritozbo bomo odgovorili v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov v roku 15
delovnih dneh od prejema pritozbe. V odgovoru bomo obravnavali vse zadeve iz pritozbe.

Ce iz razlogov, na katere ne moremo vplivati, odgovora ne moremo zagotoviti v 15 delovnih
dneh, vam posljemo zacasni odgovor, v katerem jasno navedemo razloge za zamudo pri odgovoru
na pritozbo in dolo¢imo rok, v katerem boste prejeli kon¢ni odgovor. Rok za prejem koncnega
odgovora v nobenem primeru ne sme biti daljsi od 35 delovnih dni.

Za izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, ki bi ga, ¢e ste narocnik - potrosnik,
lahko sprozili v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (Uradni list RS,
st. 81/2015), priznavamo izvajalca Evropski center za reSevanje sporov, Tomsiceva ulica 6, 1000
Ljubljana, info@ecdr.si, +386 8 20 56 590. Sprozitev spora skladno s to tocko ne posega v vaso
pravico, da zoper nas vlozite tozbo pred pristojnim sodiS¢em zaradi resSitve spora.

Za reSevanje sporov iz naslova teh pogojev, ki ne bi bili reSeni sporazumno, je pristojno stvarno
pristojno sodiSCe po naslovu vasega stalnega prebivalisca, Ce ste narocnik — potrosnik oziroma
stvarno pristojno sodiS¢e v Ljubljani, ¢e ste narocnik - podjetje. Spori, nastali iz naslova teh
pogojev, se presojajo po veljavhem pravu Republike Slovenije.

XVIII. Koncne dolocbe

Ce svojega posameznega zahtevka, ki ga imamo do vas po pogodbi, ne uveljavijamo takoj, ko so za
njegovo uveljavitev izpolnjeni pogoji po pogodbi ali neposredno po veljavnih predpisih, to ne
pomeni, da se temu zahtevku odpovedujemo, pac¢ pa smemo ta svoj zahtevek v razmerju do
vas uveljavljati kadarkoli kasneje, vse v skladu s pogodbo in veljavnimi predpisi.

Vase obveznosti iz naslova in v zvezi s pogodbo so neodvisne in samostojne v razmerju

do vasih morebitnih drugih obveznosti do nas iz drugih naslovov (npr. iz naslova narocniske
pogodbe).

V skladu s svojo odlocitvijo smemo kadarkoli spremeniti te pogoje. Spremembo pogojev bomo
objavili na obi¢ajno zanesljiv nacin (npr. z objavo na spletni strani). Spremenjeni pogoji veljajo
za vse nakupe, izvedene po datumu zacetka veljavnosti spremenjenih pogojev.

Ti pogoji veljajo od vklju¢no 04. 06. 2025 dalje.
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