Al Slovenija, d. d. +386 40 40 40 40
Amerigka ulica 4 F +386 40 44 35 99
1000 Ljubljana Al.si

Zacel se je uporabljati evropski Akt o podatkih, ki uvaja pravila o postenem
dostopu do podatkov in njihovi uporabi

Od 12. septembra 2025 se uporablja Akt o podatkih, uredba Evropske unije 2023/2854 z
dne 13. decembra 2023 o harmoniziranih pravilih za pravic¢en dostop do podatkov in njihovo
uporabo v drzavah clanicah. Besedilo uredbe si lahko preberete tukaj.

Pravila Akta o podatkih naslavljajo vrsto virov podatkov, kot so povezani izdelki, povezane
storitve in storitve obdelave podatkov v oblaku.

V druzbi Al Slovenija, d. d. (v nadaljevanju: A1l Slovenija) ponujamo bogat katalog
telekomunikacijskih izdelkov in storitev ter drugih podpornih storitev. V tej luc¢i smo pri
dolo¢enih povezanih izdelkih in storitvah ter izdelkih storitve obdelave podatkov zavezani
k zagotavljanju vasih pravic iz Akta o podatkih in se temu tudi predano posvecamo. Za vec
informacij o vasih pravicah si preberite spodnje splosne informacije.

Pravica dostopa do podatkov za uporabnike povezanega izdelka ali storitve

Prvi sklop pravic, ki jih ureja Akt o podatkih, se nanasa na uporabnike povezanih izdelkov,
ki pridobivajo, ustvarjajo ali zbirajo podatke o svoji uporabi ali okolju ter jih lahko tudi
sporocajo. Sem spadajo pametne naprave iz interneta stvari, na primer pametni telefoni,
pametne ure, modemi ali senzorji. Enake pravice dostopa do podatkov uzivajo tudi
uporabniki storitev, ki so nelocljivo povezane s povezanimi izdelki (povezane storitve), na
primer razlicne aplikacije za izvajanje analitike podatkov, upravljanje s pametno napravo
ipd.

Pri Al Slovenija smo prodajalec povezanih izdelkov in storitev, vendar nismo imetnik
podatkov. Uporabniki pravice dostopa do podatkov uveljavljate nasproti imetniku
podatkov, ki je obicajno proizvajalec povezanega izdelka oziroma ponudnik povezane
storitve.

Vsak uporabnik povezane naprave ima pravico dostopa do podatkov iz povezanega
izdelka oziroma storitve ter pravico deliti te podatke s tretjimi osebami. Navedeno
zagotavlja imetnik podatkov enostavno, varno, brezplatno za uporabnika, v celoviti,
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki. Imetnik podatkov omogoci
uporabniku neposreden dostop do podatkov v povezanem izdelku ali storitvi. Ce to ni
mogoce, se dostop omogoci na podlagi zahteve uporabnika.

Podatki, do katerih ste upraviceni, so tisti podatki, ki jih je zbral ali ustvaril povezani izdelek
oziroma storitev ter so imetniku podatkov na voljo, vklju¢no z ustreznimi metapodatki, ki


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32023R2854

so potrebni za razlago in uporabo posredovanih podatkov. Gre za izvorne podatke, ki niso
obdelani (surovi podatki).

Upraviceni ste, ce:

- ste lastnik povezanega izdelka, ali

- imate pogodbeno pravico do uporabe povezanega izdelka (na primer najem,
izposoja, preizkus), ali

- prejemate povezano storitev povezanega izdelka.

Pred nakupom povezanega izdelka oziroma povezane storitve vas seznanimo s podatkom
o imetniku podatkov ter z vasimi moznostmi glede dostopa do podatkov, glede vrst ter
kolicine podatkov, ki se zbirajo ali ustvarjajo ter glede njihove hrambe, ko nam imetniki
podatkov posredujejo te informacije. Imetnik podatkov je tudi odgovoren za uresni¢evanje
vasih zahtev.

Podpora pri zamenjavi ponudnika storitev obdelave podatkov ali pri prenosu
podatkov na lokalno infrastrukturo IKT

Namen Akta o podatkih je tudi spodbujanje konkurence med ponudniki storitev obdelave
podatkov, tako da se strankam omogoci ucinkovita zamenjava dosedanjega ponudnika za
novega, prehod na lokalno infrastrukturo IKT ali kombiniranje posameznih storitev
obdelave podatkov med ponudniki.

V skladu s tem imate pravico, da od ponudnika storitve obdelave podatkov zahtevate, da
ob poteku pogodbenega razmerja podpira vaso izhodno strategijo:

- da vas seznani s specifikacijo vasih podatkov ter digitalnih sredstev, ki so na voljo
za izvoz oziroma tistih, ki so zaradi specifi¢nosti za notranje delovanje ponudnikove
storitve iz prenosa izkljuceni,

- da vam razumno pomaga pri izvozu podatkov oziroma prenosu k drugemu
ponudniku,

- da v prehodnem obdobju, ki sledi odpovednemu roku, in je namenjeno izvedbi
prenosa, ponudnik ravna s skrbnostjo, da ohrani neprekinjeno delovanje storitve,
vkljuéno z visoko ravno varnosti podatkov,

- da po uspesnem priklicu podatkov vase podatke na zahtevo izbriSe,

- da vam za sodelovanje pri prenosu zarac¢una povracilo, ki ne presega s tem
postopkom povezanih stroskov ponudnika.

Navedeno pravico uveljavljate nasproti izvornemu ponudniku storitve obdelave podatkov.
Kadar je to Al Slovenija, vas bomo seznanili s postopkom za naso podporo pri zamenjavi
ponudnika oziroma prenosu vasih podatkov (npr. v splosnih pogojih posamezne storitve)
in cenikom podpornih storitev. Kadar pa je izvorni ponudnik drug (Al Slovenija nastopa
zgolj v vlogi posrednika oziroma prodajalca resSitve drugega ponudnika), se morate za
podporo pri izvozu ali prenosu vasih podatkov obrniti na izvornega ponudnika. O njegovi
identiteti boste seznanjeni ob sklenitvi pogodbe za posamezno storitev.



V vlogi izvornega ponudnika, in ko vase podatke hranimo v Evropski uniji, smo zavezani
sprejeti ukrepe za preprecitev mednarodno vladnega dostopa do neosebnih podatkov,
kadar bi bil tak dostop v nasprotju s slovenskim pravom ali pravom Evropske unije. Ce

posamezna storitev to zahteva, bomo sprejeli tehni¢ne, organizacijske in pogodbene
ukrepe za zascito vasih podatkov ter vas o tem obvestili.



