Al Slovenija, d. d. x+386 40 40 40 40
Ameriska ulica 4 F +386 40 44 35 99
1000 Ljubljana Al.si

Posebni pogoji
storitve Al Cleanpipe Basic

I. OPREDELITVE

Izrazi, uporabljeni v teh Posebnih pogojih, imajo pomen, kot je zanje doloCen v teh nadaljevanju teh
Posebnih pogojev.

e A1l je druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., s sedezem na naslovu Ameriska
ulica 4, Ljubljana, maticna Stevilka: 1196332000, identifikacijska Stevilka za DDV: SI 60595256,
osnovni kapital: 38.781.000,00 EUR, vpis v SRG st. SRG 1/29430/00, telefonska Stevilka 040
40 40 40, elektronska posta: info@A1.si, kontakt za pritozbe: kontaktni obrazec na al.si.

e DDoS napad je porazdeljen napad na informacijski sistem, pri katerem napadalec uporabi vecje
Stevilo racunalnikov ali naprav, da hkrati posiljajo ogromno koli¢ino zahtevkov proti ciljnemu
strezniku, aplikaciji ali omrezni infrastrukturi.

e Fiksna naprava je modem ali druga naprava, ki omogoca povezljivost z internetom preko
povezave, ki jo zagotavlja Al na podlagi Naroc¢niske pogodbe za Sirokopasovne storitve.

e Narocnik je pravna oseba ali podjetnik, ki je z Al sklenil Naro¢nisko pogodbo in ima vklopljeno
storitev A1 Cleanpipe Basic.

e Narocniska pogodba je pogodba, sklenjena med Narocnikom in Al za uporabo Sirokopasovnih
storitev dostopa do interneta in ostalih storitev povezanih z dostopom v internet (podatkovne
storitve ali dostop do interneta), ki jih v okviru nase ponudbe izvajamo preko Sirokopasovnega
omrezja.

e Politika varstva osebnih podatkov je politika, ki opredeljuje nacin obdelave osebnih podatkov
in pravice NaroCnikov v zvezi s tem, in je dostopna na Spletni strani Al. Specifi¢nosti v zvezi s
storitvijo A1 Cleanpipe Basic vklju¢no z informacijami o obdelavi osebnih podatkov, ki jih je
upravljavec dolzan zagotoviti po predpisih, so vsebovane v VIII. poglavju teh Posebnih pogojev.

e Posebni pogoji so ti Posebni pogoji za izvajanje Storitve Al Cleanpipe Basic, ki doloCajo pravice
in obveznosti Al in Naroc¢nikov v zvezi s Storitvijo Al Cleanpipe Basic, kakor tudi pogoje,
omejitve in nacin izvajanja Storitve Al Cleanpipe Basic.

e Spletna stran A1l je spletna stran www.Al.si.

e Storitev Al Cleanpipe Basic je storitev, namenjena zasciti Naro¢nikove internetne povezave
pred DDoS napadi kot je natancneje opisano v nadaljevanju teh Posebnih pogojev.

II. SPLOSNO
Al izvaja Storitev Al Cleanpipe Basic v okviru svoje vsakokratne ponudbe Storitve Al Cleanpipe
Basic, v skladu s temi Posebnimi pogoji, Naroc¢nisko pogodbo in Veljavnimi predpisi. A1 samostojno

doloca pogoje za izvajanje in kakovost Storitve Al Cleanpipe Basic.

Posebni pogoji ter ostali javno dostopni podatki, potrebni za obvesS¢anje Narocnikov glede Storitve
A1l Cleanpipe Basic, so dostopni na Spletni strani Al.

Al si pridrzuje pravico do spremembe vsebine, opisa in ponudbe v okviru Storitve Al Cleanpipe
Basic.

Narocnik lahko Storitev Al Cleanpipe Basic uporablja le za lastno poslovno uporabo in je ne sme v
nobeni obliki nuditi in/ali preprodajati drugim pravnim ali fizicnim osebam.


http://www.a1.si/

III. VKLOP IN IZKLOP STORITVE Al CLEANPIPE BASIC

Storitev Al Cleanpipe Basic je Naro¢nikom na razpolago z vklopom Storitve Al Cleanpipe Basic.
Narocnik ima moznost vklopa Storitve Al Cleanpipe Basic preko storitve Moj A1, s klicem v center
za pomocC uporabnikom, na Al prodajnih mestih ali preko skrbnika, ki ga ima Narocnik pri Al.

Ob vklopu Storitve Al Cleanpipe Basic mora Naroc¢nik obvezno vpisati svojo mobilno kontaktno
Stevilko, na katero mu A1l posilja SMS sporocila o vklopu in izklopu storitve ter izteku brezplacnega
obdobja, ¢e ga Al v okviru svoje ponudbe omogodi.

Vklop Storitve Al Cleanpipe Basic predstavlja spremembo Narocniske pogodbe, tako da ti Posebni
pogoji s trenutkom vklopa postanejo sestavni del Narocniske pogodbe. Ce se Narocnik s temi
Posebnimi pogoji ne strinja, mu svetujemo, da si Storitve A1 Cleanpipe Basic ne vklopi oziroma si da
si ze vklopljeno storitev nemudoma izklopi skladno s postopkom, opisanim v nadaljevanju tega
poglavja.

Nekateri Naroc¢niki morda nimajo moznosti vklopa Storitve Al Cleanpipe Basic zaradi omejitve
tehnologije (npr. Storitev Al Cleanpipe Basic ne deluje na tehnologijah Al Ultra in kabel).

Storitev Al Cleanpipe Basic ni na voljo druzbam, ki se v skladu z zakonom, ki ureja gospodarske
druzbe, Stejejo za srednje in velike druzbe.

Storitev lahko Naroc¢nik kadarkoli izklopi v storitvi Moj A1, s klicem v center pomoc¢ uporabnikom,
na Al prodajnih mestih ali preko skrbnika, ki ga ima Narocnik pri Al.

Ce Naro¢nik izklopi Storitev Al Cleanpipe Basic, izklop za¢ne ucinkovati v trenutku izklopa, ponovno
pa jo lahko vklopi v naslednjem obracunskem obdobju.

Al si pridrZzuje tudi pravico do izklopa storitve Al Cleanpipe Basic Naroc¢nikom, katerih Fiksne
naprave, povezane v Storitev Al Cleanpipe Basic, prekomerno obremenjujejo delovanje storitve. V
primeru zaznave taksne obremenitve bo Al obvestil Naro¢nika in mu omogodil odpravo tezave v
dolo¢enem ¢&asu. Ce teZava ne bo odpravljena, si Al pridruzuje pravico do zadasnega ali trajnega
izklopa storitve A1 Cleanpipe Basic.

Pogoj za vklop in uporabo Storitve Al Cleanpipe Basic je uporaba Sirokopasovne internetne linije
naroCene pri Al. V primeru izklopa dostopa do interneta v omrezju A1, A1 ne more vec zagotavljati
delovanja Storitve Al Cleanpipe Basic, zato v trenutku prekinitve Naroc¢niske pogodbe A1l Narocniku
izklopi tudi Storitev Al Cleanpipe Basic. Ce je NarocniSka pogodba prekinjena iz razlogov na strani
Narocnika, se Steje, da je tudi do izklopa Storitve Al Cleanpipe Basic priSlo iz razlogov na strani
Narocnika.

Zacasna izkljucitev Storitve Al Cleanpipe Basic (mirovanje narocniSkega razmerja) na zahtevo
Naroc¢nika ni mozna.

V kolikor iz teh Posebnih pogojev ne izhaja drugace, lahko Al kadarkoli brez obrazloZitve izklopi
Storitev Al Cleanpipe Basic, pri ¢emer odpovedni rok traja do konca Obracunskega obdobja, v
katerem je bil izklop Storitve Al Cleanpipe Basic izveden.

IVv. TEHNICNI IN DRUGI PREDPOGOJI ZA UPORABO STORITVE A1 CLEANPIPE BASIC
Al lahko Storitev Al Cleanpipe Basic zagotavlja samo tistim Naroc¢nikom, ki predhodno izpolnijo

pogoje za uporabo Storitve Al Cleanpipe Basic, kot so doloceni s temi Posebnimi pogoji oz. jih doloci
Al.



A1l lahko Storitev Al Cleanpipe Basic zagotavlja le v svojem omreZju. Pogoj za vklop in uporabo
Storitve A1 Cleanpipe Basic je uporaba fiksne internetne linije, narocene pri Al. Storitev Al Cleanpipe
Basic bo prenehala delovati v primeru prenehanja NarocCniSke pogodbe in izklopa fiksnega
internetnega prikljucka pri Al.

Naro¢nik mora sam poskrbeti za internetno povezavo v omrezju Al, za ustrezne Fiksne naprave, na
katerih uporablja Storitev Al Cleanpipe Basic, in ostale pogoje za delovanje Storitve Al Cleanpipe
Basic. Stroski internetne povezave, Fiksnih naprav in ostalih pogojev za delovanje Storitve Al
Cleanpipe Basic niso vkljuceni v ceno Storitve Al Cleanpipe Basic.

Vklop storitve Al Cleanpipe Basic ni mozen v kombinaciji s privatnim APN-om oziroma v kombinaciji
z MPLS/VPN.

Ce Naro¢nik ne izpolnjuje pogojev za uporabo Storitve Al Cleanpipe Basic ali Al oceni, da je
Narocnikova uporaba Storitve Al Cleanpipe Basic v nasprotju s temi Posebnimi pogoji, Veljavnimi
predpisi, NarocniSko pogodbo ter namenom, za katerega mu Al Storitev Al Cleanpipe Basic
zagotavlja, Al Storitve Al Cleanpipe Basic temu Narocniku ni dolzan zagotavljati. A1 ima v takem
primeru pravico zavrniti Vklop Storitve Al Cleanpipe Basic oziroma v primeru ze vklopljene Storitve
A1l Cleanpipe Basic Narocnika na to opozoriti in/ali mu onemogociti uporabo Storitve Al Cleanpipe
Basic in/ali izklopiti Storitev Al Cleanpipe Basic brez odpovednega roka.

Ce Naroénik ne izpolni svojih obveznosti v skladu s temi Posebnimi pogoji, nosi sam vse negativne
posledice tega dejstva ter Al in tretjim osebam odgovarja za vso povzroceno $kodo.

V. VSEBINA STORITVE Al CLEANPIPE BASIC

Storitev Al Cleanpipe Basic je namenjena zasciti Naroc¢nikove internetne povezave pred velikimi
koli¢inami DDoS napadov z interneta. Z uporabo Storitve Al Cleanpipe Basic se zagotavlja zascita
internetne infrastrukture pred DDoS napadi in blokiranje zlonamernega prometa.

Storitev Al Cleanpipe Basic je namenjena oteZzevanju DDoS napadov na podlagi vnaprej dolocenih
in naucenih kazalnikov. Zagotovljeno je zgolj otezevanje DDoS napadov skladno z zmoZnostmi same
Storitve Al Cleanpipe Basic, ki pa ima lahko pomanjkljivosti in ne zagotavlja popolne varnosti in
izkljucitve tveganja DDoS napadov, Cesar se NarocCnik zaveda in to tveganje tudi v celoti sprejema.

V Storitvi A1 Cleanpipe Basic ni zajeto:

. odprava okvar, povzrocenih zaradi nihanja elektricne napetosti ali udarov elektricnega
toka;

. odprava okvar, povzrocenih zaradi visje sile;

. reSevanje (restore) potencialno izgubljenih podatkov zaradi nedelovanja Storitve Al
Cleanpipe Basic in ocisCenega prometa, ki je bil zaznan in obravnavan kot skodljiv, pa to
ni bil;

. sanacije delovanja Narocnikovih sistemov, infrastrukture in storitev v primerih, da je

zaradi napada, ki ni bil preprecen, prislo do vpliva na delovanje.
VI. KAKO DELUJE STORITEV Al CLEANPIPE BASIC

Storitev Al Cleanpipe Basic zazna DDoS napade na podlagi nepravilnosti v podatkovnem prometu
ter izvede protiukrepe, prilagojene znacilnostim napadalnega vektorja. Zaradi protiukrepov bo
zlonamerni promet blokiran Se preden doseze Narocnikovo internetno povezavo. Narocnikova
internetna povezava bo tudi med napadom vecjega obsega prosta za podatkovni promet njegovih
uporabnikov.

Storitev Al Cleanpipe Basic deluje tako, da na podlagi posnetka stanja ustavi prenos podatkov, ki
ga glede na posnetek stanja zazna kot nenormalnega, ne zaustavlja pa tistega prenosa podatkov, ki
ga glede na posnetek stanja zazna kot normalnega. Lahko pa se zgodi, da Storitev Al Cleanpipe



Basic DDoS napada ne zazna kot nenormalnega glede na posnetek stanja in v takem primeru DDoS
napad ne bo zaustavljen. Lahko se tudi zgodi, da Storitev Al Cleanpipe Basic povsem normalen
prenos podatkov zazna kot nenormalen glede na posnetek stanja, kar ima lahko za posledico, da bo
Storitev Al Cleanpipe Basic zaustavila informacije, ki ne predstavljajo DDoS napada. Skladno z
navedenim se Narocnik zaveda in to tveganje tudi v celoti sprejema, da Al ne zagotavlja popolnega
delovanja Storitve Al Cleanpipe Basic v smislu, da bi bili taksni dogodki popolnoma izkljuceni.

V obdobju aktivnega ciS¢enja bo internetni promet, usmerjen proti Naroc¢niku, nadziran z vidika
anomalij v podatkovnih prenosih. V primeru zaznave taksnih anomalij bo promet precis¢en (Skodljivi
del prometa zaustavljen) in Sele nato usmerjen proti Narocniku. Kakrsnekoli akcije s strani Narocnika
v tej fazi niso potrebne, saj zascita deluje samodejno glede na nastavljene parametre. Se pa Narocnik
zavezuje sodelovati z Al skladno z njegovimi obveznostmi, kot izhajajo iz teh Posebnih pogojev, na
nacin, kot je vsakokrat potreben za ustrezno delovanje Storitve Al Cleanpipe Basic.

Storitev A1 Cleanpipe Basic izvaja CiS¢enje prometa 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Do krajsih motenj
delovanja Storitve Al Cleanpipe Basic lahko pride zaradi vzdrzevalnih del.

VII. DRUGI POGOJI STORITVE Al CLEANPIPE BASIC

Kontaktni podatki kontaktne osebe NarocCnika so navedeni na Narocniski pogodbi. Narocnik je
seznanjen in sprejema dejstvo, da lahko kontaktna oseba Naro¢nika samostojno spreminja pogoje
NarocniSke pogodbe, kar lahko posledi¢no pomeni spremembo paketov in cen na racunu. Naro¢nik
je sam odgovoren za posredovanje podatkov o spremembi kontaktne osebe. Steje se, da so podatki
o kontaktni osebi spremenjeni, ko Narocnik o tem pisno obvesti A1. Narocnik Al odgovarja za Skodo,
ki bi A1 nastala zaradi krsitve te obveznosti.

Informacije o mesecni narocnini na Storitev Al Cleanpipe Basic, moznih nacinih placila, obracunskem
obdobju in placilnih pogojih so dostopni na Spletni strani. Mesecno narocnino na Storitev Al
Cleanpipe Basic bo A1 Naro¢nikom zaracunaval v okviru mesecnih racunov, s katerimi A1 Naro¢nikom
zaracunava Sirokopasovne storitve, za katere ima Narocnik sklenjeno Narocnisko pogodbo. Naroc¢niki
so dolzni redno in pravocasno izpolnjevati vse svoje placilne obveznosti iz naslova uporabe Storitve
A1l Cleanpipe Basic, v nasprotnem primeru ima A1l pravico izvesti vse postopke in ukrepe skladno z
NarocniSko pogodbo. Al bo Naro¢niku pri¢el obracunavati naro¢nino in storitve za Storitev Al
Cleanpipe Basic z dnem vklopa Storitve Al Cleanpipe Basic.

A1l si bo prizadeval, da bo Storitev A1 Cleanpipe Basic Naro¢nikom na voljo 24 ur na dan in vse dni
v letu, vendar pa Al ne prevzema nobene odgovornosti in obveznosti za primer prekinitev in izpadov
v delovanju Storitve Al Cleanpipe Basic, ki so posledica omejitev Storitve Al Cleanpipe Basic, kot
izhajajo iz teh Posebnih pogojev. Delovanje Storitve Al Cleanpipe Basic je lahko brez predhodnega
obvestila za¢asno prekinjeno oz. moteno, ¢e je to potrebno zaradi izvajanja postopkov vzdrzevanja,
za zagotovitev skladnosti z uradnimi zahtevami oz. za zagotovitev vzdrzevanja, nadgrajevanja,
popravil, prilagoditev programske opreme in/ali kakrsnihkoli drugih tehni¢nih razlogov.

Al bo v primeru prijave napak ali motenj v delovanju Storitve Al Cleanpipe Basic:
e v ¢im krajSem Casu od prejema prijave napake o0z. zaznane motnje pristopil k odpravi napake,
e si prizadeval odpraviti motnjo oz. napako v najkrajSem moznem cCasu.

Cas trajanja odprave pomanjkljivosti je odvisen od posami¢ne pomanjkljivosti. Odprava
pomanjkljivosti se zagotavlja v delovnem c¢asu od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00.

Narocnik lahko prijavi pomanjkljivost Storitve A1l Cleanpipe Basic na nacin:
e Tel. St.: 040 40 40 40
e El Posta: tehnicna.podpora@al.si (za naslovom: Al Cleanpipe Basic tezava)

V prijavi pomanjkljivosti mora Narocnik zagotoviti (kar se Steje za pravilen nadin prijave
pomanjkljivosti):



e jasen opis pomanjkljivosti;

e navedba unikatnega ID priklju¢ka, kjer je do pomanjkljivosti prislo;

e vse razpolozljive informacije o naravi problema in vse ugotovitve, ki lahko pomagajo pri odpravi
pomanjkljivosti.

Naroc¢nik je dolzan vseskozi aktivno sodelovati pri ugotavljanju izvora pomanjkljivosti ter postopku
njene odprave.

Storitev Al Cleanpipe Basic lahko obcCasno izvaja samodejne varnostne posodobitve, popravke
napak, nadgradnje in ostale spremembe ne glede na soglasje NaroCnika. Te spremembe so lahko
samodejno nastavljene brez dodatnih obvestil. Naro¢nik se strinja s samodejnimi spremembami
Storitve A1l Cleanpipe Basic, ki lahko vkljuCujejo tudi dodajanje ali odvzemanje dolocenih
funkcionalnosti. V kolikor se Naroc¢nik ne bo strinjal s takSnimi spremembami Storitve Al Cleanpipe
Basic, si lahko Storitev Al Cleanpipe Basic izklopi.

Dodatne informacije in pomoc¢ v zvezi z uporabo Storitve Al Cleanpipe Basic so dostopne na Spletni
strani, brezplacni telefonski Stevilki 040 40 40 40, na Al prodajnih mestih ali pri skrbniku, ki ga ima
Narocnik pri Al.

VIII. OSEBNI PODATKI

Nacin obdelave osebnih podatkov in pravice Narocnikov v zvezi s tem, so doloCeni v Politiki varstva
osebnih podatkov, ki je dostopna na www.A1.si.

Specificnosti obdelave osebnih podatkov za namen izvajanja storitve Al Cleanpipe Basic pa so
opisane v teh Posebnih pogojih.

Pravni temelj za obdelavo osebnih podatkov v okviru izvajanja storitve Al Cleanpipe Basic je Clen
6/1 toCka b) Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba 2016/679). Vklop storitve Al Cleanpipe
Basic, kot je opisan v III. poglavju teh Posebnih pogojev, pomeni sklenitev pogodbe na zahtevo
posameznika.

Vrste in obseg obdelave osebnih podatkov ne presega tega, kar je nujno za izvajanje storitve Al
Cleanpipe Basic (kot je opisana v poglavju VI teh Posebnih pogojev). Za ta namen se obdelujejo
naslednji podatki:

- podatek o vklopu oziroma izklopu storitve

- unikaten ID prikljucka

- kontaktna telefonska Stevilka.

Ti podatki se hranijo za namen izvajanja storitve A1l Cleanpipe Basic za Cas sklenjene narocnine na
storitev A1 Cleanpipe Basic. Po izklopu storitve se podatki za ta namen ne obdelujejo vec. S tem
lahko A1 Cleanpipe Basic sistem izvaja svojo funkcijo v smislu preprec¢evanja DDoS napadov.

Podatki se hranijo na streznikih A1 v Sloveniji. Za izvedbo posameznih aktivnosti pri storitvi Al
Cleanpipe Basic Al sodeluje z zaupanja vrednimi pogodbenimi obdelovalci, s katerimi sklene pogodbo
o obdelavi podatkov v skladu z zahtevami 28. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov (Uredba
2016/679).

Al skrbi za integriteto in varnost osebnih podatkov. Kljub temu pa Al ne more jamciti, da
nepooblascene tretje osebe ne bodo nikoli uspele premagati varnostnih ukrepov ali uporabljati
osebnih podatkov v druge namene. V teh situacijah se Narocniki in Uporabniki strinjajo, da svoje
osebne podatke posredujejo na lastno odgovornost.

IX. POSLOVNA SKRIVNOST


http://www.a1.si/

NarocniSke pogodbe in vsa dokumentacija, ki jo Al posreduje NarocCniku, predstavlja poslovno
skrivnost, zato osebe, ki imajo dostop do nje, v nobenem primeru ne smejo brez izrecnega dovoljenja
Al o tej dokumentaciji seznanjati ali obvescati drugih oseb, razen oseb, ki morajo biti z njo
seznanjene po sluzbeni dolznosti ali pa imajo zakonsko pooblastilo.

X. PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

Za namen uporabe Storitve Al Cleanpipe Basic Narocniki, ki imajo vklopljeno Storitev A1l Cleanpipe
Basic, pridobijo neizklju¢no in neprenosljivo pravico do uporabe Storitve Al Cleanpipe Basic v skladu
s temi Posebnimi pogoiji, in sicer za Cas vklopa Storitve Al Cleanpipe Basic.

Narocnik ne sme:

e dovoljevati uporabe tretjim osebam za zasebne ali komercialne namene oz. distribuirati Storitve
A1l Cleanpipe Basic ali je ponujati kot lastno storitev ali na kakrsenkoli drug nacin uporabljati
Storitev Al Cleanpipe Basic v pridobitne namene;

e uporabljati Storitve Al Cleanpipe Basic na nezakonit nacin ali za nezakonit namen;

e uporabljati Storitve Al Cleanpipe Basic na nacin, ki bi povzrocal oziroma bi lahko povzrocil
negativen vpliv na delovanje Storitve Al Cleanpipe Basic ali Al Sirokopasovnega omrezja ali na
nacin, ki bi oviral uporabo Storitve A1l Cleanpipe Basic ali Al Sirokopasovnega omrezja drugim
uporabnikom (npr. prekomerno obremenjevanje streznikov, blokiranje Storitve Al Cleanpipe
Basic);

e odstranjevati, skrivati ali spreminjati kakrsnihkoli obvestil o lastninskih pravicah (vklju¢no z
obvestilom o avtorskih pravicah in zigih), ki jih lahko vsebuje Storitev A1l Cleanpipe Basic ali pa
so prikazane v njenem sklopu;

e dostopati do Storitve Al Cleanpipe Basic z namenom, da bi izdelal podobno ali konkurencno
storitev;

e razmnozevati, reproducirati, distribuirati, prenasati, prikazovati, objavljati ali posredovati
Storitve Al Cleanpipe Basic oz. kateregakoli njenega dela (v kakrsnikoli obliki ali na kakrsenkoli
nacin);

e prenasati, posredovati ali distribuirati racunalniskih virusov, hroscev ali kakrSnegakoli programa,
ki je predviden za to, da bi Skodoval ali spreminjal racunalnisko ali komunikacijsko omrezje,
racunalnik, podatke, storitev ali katerikoli drug sistem, napravo ali lastnino;

e ovirati, prekinjati ali poskusati nepooblasc¢eno dostopati do streznikov, povezanih s Storitvijo Al
Cleanpipe Basic.

NaroCnik se zavezuje, da bo Al vsakokrat nemudoma obvestil o vseh okolis¢inah, ki bi bile
pomembne za delovanje Storitve Al Cleanpipe Basic (kot npr. okolis¢ine v povezavi s svojo
internetno povezavo, podatkovnim prometom, varnostnimi groznjami, novimi tipi napadov in
podobno).

Narocnik je dolzan Al povrniti morebitno Skodo, ki bi jo povzrocil s krsitvijo pogodbenih obveznosti
0z. z drugim nedopustnim ravnanjem. Al lahko kadarkoli prekine izvajanje Storitve Al Cleanpipe
Basic in odpove Naro¢niSko pogodbo brez predhodnega opozorila in brez kakrsnekoli odskodninske
ali druge odgovornosti do NaroCnika oz. Uporabnika, Ce ugotovi kakrsnekoli krsitve pogodbenih
obveznosti Naroc¢nika.

Narocnik dovoljuje objavo svojega naziva na referencni listi Al.

Al je omejeno odskodninsko odgovoren in skladno z omejitvijo jamci zgolj in samo za skodo, nastalo
v posledici krsitve, ki je bila s strani Al povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti ter je
morebitna odSkodninska odgovornost Al v celotnem Casu trajanja te Pogodbe omejena na znesek
ene (1) mesecne naroc¢nine za Storitev Al Cleanpipe Basic.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da Al Storitev Al Cleanpipe Basic zagotavlja »kot je«, in sicer
Storitev A1 Cleanpipe Basic zagotavlja zgolj otezevanje DDoS napadov in ne zagotavlja popolne



preprecitve napadov. Al ne jamdi, da je Storitev Al Cleanpipe Basic brez napak ali da brezhibno
deluje.

A1l ne daje nobenih garancij in v nobenem primeru ni odSkodninsko odgovoren ter je torej vsakrsna
garancija in odSkodninska odgovornost Al v celoti izklju¢ena:

e za napake v delovanju Storitve Al Cleanpipe Basic;

e za nepravilno uporabo ali nepravilno delovanje Storitve Al Cleanpipe Basic ali prekinitev v
delovanju le-te;

e za zagotovitev ali zagotavljanje hrambe (»back-up« kopije) in/ali povrnitve (»restore«)
podatkov;

e za izgubo dobicka, izgubljene prihranke, izgubo prihodka, kakrsnokoli drugo posredno skodo
ter nematerialno skodo;

e za zahtevke tretjih oseb;

e zaizgubo kakrsnihkoli podatkov, ki bi nastala zaradi napak v delovanju Storitve Al Cleanpipe
Basic ali zaradi morebitnega pomanjkljivega delovanja le-te;

e za nedelovanje zascite Storitve Al Cleanpipe Basic v primeru novega tipa napada (Se ne
definiranega znotraj storitve) pred prijavo o tovrstnem napadu in ro¢nim posegom dodajanja
tovrstnega napada na seznam zlonamernega prometa;

e za CiSCenje prometa, ki ga NaroCnik smatra za varni promet, v primeru, da parametri prometa
ustrezajo parametrom, ki nakazujejo, da gre za zlonamerni promet;

e za primere ne zaustavitve napada, ki ga NaroCnik smatra za napad, v primeru, da parametri
prometa ustrezajo parametrom, ki nakazujejo, da ne gre za zlonamerni promet;

e za kakrsnekoli aktivnosti ali storitve, ki niso vkljuCene v Storitev Al Cleanpipe Basic.

XI. SPREMEMBA POSEBNIH POGOJEV

A1l lahko kadarkoli enostransko spremeni te Posebne pogoje skladno s postopkom, ki je z Veljavnimi
predpisi in pravili Al predviden za spremembo pogodbenih pogojev, o ¢emer bo Narocnika obvestil
najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb. Ce Naroénik s spremembo Posebnih pogojev ne
soglasa, lahko Storitev Al Cleanpipe Basic kadarkoli izklopi v skladu s temi Posebnimi pogoji.

XII. KONCNE DOLOCBE

Ti Posebni pogoji so obvezni pogoji uporabe Storitve Al Cleanpipe Basic.

Pogodbeni stranki bosta morebitne spore reSevali sporazumno. V primeru, da spora ni mogoce resiti
sporazumno oz. preko drugih zakonsko predvidenih poti, je za reSevanje spora pristojno sodisce v

Ljubljani.

Ti Posebni pogoji za¢nejo veljati 4. 11. 2025.



