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Ukinitev pladevanja preko storitve pay365 za uporabnike predplaéniskih
storitev A1 Simpl

Obvescamo vas, da bo storitev pay365, ki omogoca polnjenje A1 Simpl racunov prek trajnika (direktne
bremenitve), na voljo Se do vklju¢no 31. marca 2026. Po tem datumu bo storitev pay365 ukinjena
zaradi prenehanja sodelovanja s ponudnikom storitve pay365 in tako ne bo vec na voljo.

Kaj to pomeniv praksi?

= Po 31. 3. 2026 storitev pay365 ne bo ve¢ mogoce uporabljati za SMS-polnitev ali periodicno
polnjenje prek trajnika.

= Zavse storitve, opravljene do vkljuc¢no 31. 3. 2026, bodo direktne bremenitve vasih banc¢nih racunov
izvedene skladno z obracunskim ciklom, ki ste ga izbrali pri ponudniku storitve pay365.

= VaSa pristopna izjava (odobritev direktne bremenitve) bo samodejno preklicana na dan prenehanja
delovanja storitve. Ce Zelite pladevanje prek trajnika prekiniti ze pred 31. 3. 2026, pa lahko pri
ponudniku storitve pay365 izpolnite odstopno izjavo.

Svoj A1 Simpl racun lahko $e vedno polnite z A1 vrednotnico, prek spleta, s storitvama POLNI ali NUJNO,
v aplikaciji Moj A1 ali preko samodejnega polnjenja. Ve¢ informacij glede preostalih nacinov polnjenja
najdete na https://www.al.si/predplacniski-paketi/polnjenje-racuna.

Zaradi ukinitve storitve pay365 bodo s 1. 4. 2026 stopili v veljavo naslednji spremenjeni posebni pogoji:

= Posebni poqoji za izvajanje predplacniskih storitey, ki v celoti nadomescajo Posebne pogoje za
izvajanje predplacéniskih storitevz dne 10. 08. 2023.

Uporabniki, na katere se spremembe nanasajo in se z njimi ne strinjate, lahko kadarkoli prenehate
uporabljati predplacniske storitve A1 Simpl.

Za dodatne informacije in pojasnila v zvezi z najavljenimi spremembami lahko poklicete brezplacno
telefonsko Stevilko za pomoc¢ uporabnikom 040 40 40 40 ali se obrnete na zaposlene v poslovnih
enotah operaterja Al Slovenija.
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