Al Slovenija, d. d.
Ameriska ulica 4
1000 Ljubljana

Veljavnost: od vklju¢no 25. 5. 2018 dalje

Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.
Smartinska-eesta-134B Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana

Splosni pogoji
za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev
za pravne osebe in podjetnike

Druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Srrartinska-cesta—134B Ameriska ulica 4,
1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Al), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti, kot
operater, izvaja tudi elektronske komunikacijske storitve za pravne osebe in podjetnike - vse v skladu
s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in
podjetnike ter veljavnimi predpisi Republike Slovenije.

Ti splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike se
uporabljajo za vse storitve, ki so opredeljene v Ceniku, objavljenem na spletni strani Al.si.

Vsebina
Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike je
naslednja:
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I. Opredelitve

1.

Opredelitve oziroma pomenski sklopi (v nadaljevanju: Opredelitve) uporabljeni v Splosnih

pogojih za pravne osebe in podjetnike (kot so opredeljeni v nadaljevanju), v Narocniskih pogodbah
(kot so opredeljene v nadaljevanju), v Prilogah (kot so opredeljene v nadaljevanju) in v ostalih
listinah, katerih priloga oziroma del so Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike, imajo pomen,
kot ga dolocajo Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike - razen ¢e sami Splosni pogoji za pravne
osebe in podjetnike ali te listine dolocajo drugace ali e drugace jasno izhaja iz konteksta besedila
Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike ali teh listin. Ce za posamezne pojme Opredelitve
ne obstojijo, njihov pomen oziroma vsebino dolocajo neposredno Veljavni predpisi (kot so opredeljeni
v nadaljevanju).

2.

Vsebina Opredelitev:
Agencija: je Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, ki je neodvisen
regulatorni organ na podroc¢ju Republike Slovenije v zvezi z elektronskimi komunikacijami, v
skladu z Veljavnimi predpisi.

Al omrezje: je elektronsko komunikacijsko omrezje, s katerim A1l Narocnikom zagotavlja
Elektronske komunikacijske storitve.

Brezplacni preizkus: kot opredeljeno v Posebnih pogojih za izvajanje storitve brezplacni preizkus,
objavljenimi na spletni strani Al.si.

Cenik: je Al cenik za Elektronske komunikacijske storitve, ki doloca: (i) vsakokratno veljavne
cene za posamezne Elektronske komunikacijske storitve, (ii) vsakokratno veljavne stroske, ki jih
mora placevati Naroc¢nik v zvezi z uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev in (iii) ostale
vsakokratno veljavne placilne obveznosti Narocnika v razmerju do Al. Cenik je Priloga
Naroc¢niSke pogodbe.

Drug ponudnik: je ponudnik Gostovanja in vsak drug ponudnik posameznih storitev, ki ni Al,
vendar pa neposredno ali preko Al ponuja svoje storitve tudi Uporabnikom. Za Uporabnike
Storitev Drugih ponudnikov veljajo pogoji in zahteve teh Drugih ponudnikov, Splosni pogoji za
pravne osebe in podjetnike pa v delu, ki ni v nasprotju s pogoji in zahtevami Drugih ponudnikov.

Elektronske komunikacijske storitve: so tiste elektronske komunikacijske storitve, ki jih Al
zagotavlja Naroc¢nikom. Elektronska komunikacijska storitev je prenos signalov po elektronskih
komunikacijskih omrezjih v vsebini in na nacin dolo¢en z Veljavnimi predpisi.

Gostovanje (v angleskem jeziku: Roaming): pomeni uporabo elektronskih komunikacijskih
storitev in drugih Storitev Drugih ponudnikov, tj. A1 roaming partnerjev, s katerimi ima Al
sklenjene ustrezne pogodbe za zagotavljanje teh storitev.

Hisna (interna) inStalacija: so vodi od omrezne priklju¢ne tocCke do tocke na katero je priklopljena
Narocnikova Terminalska oprema (npr. instalacije od omrezne priklju¢ne tocke do vticnice, ki se
nahaja v Naro¢nikovem stanovanju v bloku oz. hisi in na katero je priklopljen npr. modem). Za
Hisno (interno) instalacijo je v celoti odgovoren Naroc¢nik.

Izredno visok racun: je Racun za znesek, ki obclutno presega povprecno mesecno porabo
Narocnika oziroma Uporabnika v zadnjih treh mesecih.

Klici v sili: so klici v sili na telefonsko Stevilko: 112, klici na telefonsko Stevilko policije: 113, klici
za prijavo pogresanih otrok na telefonsko Stevilko: 116 000.

Kodeks: je vsakokrat veljaven Samoregulaciji kodeks o nadomestilih za nedelovanje ali slabse
delovanje javnih komunikacijskih storitev operaterjev javnih komunikacijskih storitev v Republiki
Sloveniji, katerega podpisnik je tudi Al in je objavljen na internetni strani Al.si ter na spletni
strani ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije.

Narocnik: je pravna oseba ali podjetnik, ki z Al sklene Naroc¢niSko pogodbo za uporabo
Elektronskih komunikacijskih storitev. V zvezi z obdelovanjem osebnih podatkov, c¢e Splosni
pogoji za pravne osebe in podjetnike izrecno ne dolocajo drugace, pa je Narocnik tudi zakoniti
zastopnik oziroma druga oseba, ki je pooblas¢ena za sklenitev Narocniske pogodbe v imenu in
za racun pravne osebe oziroma podjetnika.



Naroc¢niSka pogodba: je vsaka pogodba (ne glede na poimenovanje pogodbe: Narocniska
pogodba, Dogovor, Sporazum, ..) med NaroCnikom in Al, po kateri Al zagotavlja Narocniku
uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev. NarocniSka pogodba je praviloma pisna in je
sklenjena, ko jo Narocnik in Al podpiSeta - razen e Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike
ali Posebni pogoji ali Naroc¢niSka pogodba dolocajo drugace. Kot podpis se Steje lastnorocni podpis
ali enakovreden podpis, kot ga dolocajo Veljavni predpisi.

Negativna reakcija na racun (v angleskem jeziku: Bill Shock): je negativna reakcija Naro¢nika
oziroma Uporabnika ob prejemu Izredno visokega racuna za Elektronske komunikacijske storitve.

Nerazclenjeni racun: je Racun z osnovno stopnjo razclenitve, ki NaroCniku omogoci preverjanje
in nadzor uporabe ter zaracdunanega zneska po Racunu, ki pa ne obsega klicev na brezpla¢ne
telefonske Stevilke, vklju¢no ne na telefonske Stevilke za Klice v sili.

Obracunsko obdobje: je ¢asovno obdobje v okviru veljavnosti Naroc¢niske pogodbe, ki praviloma
traja Stiri do pet tednov, v okviru katerega Si.mobil za Naro¢nika opravi posamezne v Narocniski
pogodbi dogovorjene Elektronske komunikacijske storitve in jih za to obdobje vrednoti in
zaracuna Narocniku, skupaj z ostalimi placilnimi obveznostmi Narocnika do A1l iz naslova
Naroc¢niSke pogodbe, Narocnik pa jih mora Al placati - vse po Ceniku veljavnem za to obdobje.

Posebni pogoji: so: (i) Posebni pogoji za izvajanje posameznih posebej opredeljenih Al storitev,
(ii) pogoji, omejitve in navodila proizvajalcev Terminalske opreme, namenjenih Uporabnikom,
glede uporabe Terminalske opreme, (iii) pogoji, omejitve in navodila Drugih ponudnikov,
namenjeni Uporabnikom ter (iv) vsi drugi pogoji, omejitve in navodila v zvezi z uporabo
posamezne Elektronske komunikacijske storitve. Ce Posebni pogoji obstojijo in ¢e dolocajo, da
so nelodljivi sestavni del Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike, potem veljajo v okviru
oziroma kot del Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike oziroma ob smiselnem
upostevanju Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike. Posebne pogoje sme Al ali drug
njihov avtor (sestavljavec) kadarkoli spremeniti.

Priloge: so vsaka in vse listine, ki so priloZzene Narocniski pogodbi in vsaka in vse listine na katere
se NarocniSka pogodba izrecno ali smiselno sklicuje. Priloge so lahko v fizi¢ni obliki ali pa kot
oznacena spletna stran, na kateri je posamezna Priloga dostopna Naroc¢niku.

Racun: je vsak racun, ki ga Al izda v breme Narocnika za opravljene Elektronske komunikacijske
storitve in za morebitne druge Naroc¢nikove obveznosti do Al.

Razclenjeni racun: je Racun z viSjo stopnjo razclenitve od osnovne stopnje razclenitve, kot jo
zagotavlja Nerazclenjeni racun. Al izstavi NaroCniku Razclenjeni racun na posebno pisno zahtevo
Narocnika, glede na lastne tehni¢ne moznosti. Stopnje razc¢lenitve Razcélenjenega racuna in ceno
za izstavitev, doloc¢a Cenik.

Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike: so predmetni Splosni pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, v okviru katerih oziroma v
skladu s katerimi Al za Naroc¢nike izvaja Elektronske komunikacijske storitve. Splosni pogoji za
pravne osebe in podjetnike so Priloga Naroc¢niske pogodbe.

Storitev z dodano vrednostjo: je vsaka storitev, ki zahteva obdelavo podatkov o prometu ali
lokaciji, razen podatkov, ki niso nujno potrebni za prenos komunikacije ali za njegovo
zaracCunavanje.

Storitve Drugih ponudnikov: so: (i) storitve, do katerih A1 Uporabnikom zagotavlja zgolj dostop
in se to zagotavljanje dostopa Steje za Elektronsko komunikacijsko storitev, (ii) storitve
zagotavljanja izvajanja placil, ko Uporabnik, s posredovanjem A1, placuje blago ali storitve
Drugim ponudnikom in se to zagotavljanje izvajanja placil Steje za Elektronsko komunikacijsko
storitev, (iii) storitve Gostovanj in (iv) druge Storitve Drugih ponudnikov.

Telefonska Stevilka: je Stevilka, preko katere Narocnik uporablja Elektronske komunikacijske
storitve. Telefonsko Stevilko Naroc¢niku v uporabo dodeli A1, ali pa jo je Naroc¢nik ze predhodno
pridobil v uporabo od drugega operaterja.

Telefonski prikljucek: je prikljucek, ki Uporabniku omogoca uporabo javno dostopne telefonske
storitve, kot je ta opredeljena z Veljavnimi predpisi.



e Terminalska oprema: je elektronska komunikacijska oprema v okvir katere spadajo vse
elektronskim komunikacijskim omrezjem pripadajo¢e naprave, ki omogocajo Elektronske
komunikacijske storitve.

e Testiranje storitev: brezplacno (brez mesecne narocnine, le placilo opravljenega prometa in
drugih morebitnih dolznosti) testiranje delovanja Elektronskih komunikacijskih storitev za
dolocen cas, skladno s politiko in pogoji, ki jih doloci A1, ki ni Brezplac¢ni preizkus.

e Ugovor: je ugovor (pritozba) Narocnika ali Uporabnika zoper odlocitev, izvajanje, zaraCunavanje
ali drugo ravnanje Al v zvezi z izvajanjem Elektronskih komunikacijskih storitev po Narocniski
pogodbi.

e Uporabnik: je oseba, ki dejansko uporablja Elektronske komunikacijske storitve po Narocniski
pogodbi. Uporabnik je lahko Naroc¢nik ali druga oseba, ki jo Narocnik, na nacin kot ga doloci A1,
doloci za dejanskega uporabnika Elektronskih komunikacijskih storitev.

e Veljavni predpisi: so vsakokrat veljavni predpisi Republike Slovenije (zakoni (npr. Zakon o
elektronskih komunikacijah, Obligacijski zakonik, Zakon o varstvu osebnih podatkov, Zakon o
avtorski in sorodnih pravicah, ..) in na podlagi zakonov izdani podzakonski predpisi), Ki
neposredno veljajo za vsa razmerja, ki jih Naro¢niSka pogodba ali morebitni drugi dogovori med
A1l in Naro¢nikom, ne urejajo oziroma jih ne urejajo drugace.

e Zbirni racun: je Racun za izvedene Elektronske komunikacijske storitve za ve¢ Narocnikovih
Telefonskih stevilk in/ali drugih predmetov Narocniskih/e pogodb/e, katerega A1, glede na lastne
tehni¢ne zmoznosti, izstavi NaroCniku na posebno pisno zahtevo Narocnika.

II. Splo$no o razmerjih s pravnimi osebami in podjetniki

3. Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike, vrste in vsebine Elektronskih komunikacijskih
storitev, zemljevid pokritosti in hitrosti govornih in podatkovnih Elektronskih komunikacijskih storitev
na podrocju Republike Slovenije, Cenik in ostali javno dostopni podatki potrebni za obvescanje
Narocnikov in Uporabnikov, so dostopni na spletni strani A1, to je www.Al.si in na njegovih prodajnih
mestih.

4, Al je v pogodbenem razmerju, v vsebini kot to dolo¢a NarocniSka pogodba, izklju¢no z
Naroc¢nikom. To pomeni, da v razmerju do Al izklju¢no Naroc¢nik odgovarja za vse obveznosti iz
naslova in v zvezi z Narocnisko pogodbo - tj. za svoje in za obveznosti Uporabnika (¢e sam ni obenem
tudi Uporabnik) in se v razmerju do Al vedno Steje, da obveznosti iz naslova in v zvezi z Narocnisko
pogodbo izpolnjuje oziroma ne izpolnjuje izklju¢no Naro¢nik. Ne glede na to pa velja, da so pravice
in obveznosti Narocnika po Narocniski pogodbi obenem tudi pravice in obveznosti Uporabnika in
obratno. Narocnik je zato zavezan seznaniti Uporabnika (¢e sam ni obenem tudi Uporabnik) z vsemi
potrebnimi dolocili Narocniske pogodbe.

5. Krsitev Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike ali krSitev drugih Prilog s strani
Narocnika ali Uporabnika pomeni obenem tudi krsitev Naro¢niSke pogodbe in obratno.

6. Zato, da se v ¢im vecji meri odpravi moznost za daljSe prekinitve oziroma za nemoZnost
zagotavljanja Elektronskih komunikacijskih storitev oziroma da bi bile Uporabnikom kontinuirano
zagotovljene Elektronske komunikacijske storitve v skladu z Narocnisko pogodbo in storitve po
morebitnih drugih pogodbah z A1, Narocnik s sklenitvijo NarocniSke pogodbe in katerekoli druge
pogodbe z A1, tudi vnaprej privoljuje, da lahko Al Narocnisko pogodbo oziroma katerokoli drugo
pogodbo z NaroCnikom, v celoti ali delno (tj. vse svoje pravice in obveznosti iz naslova Narocniske
pogodbe oziroma druge pogodbe ali njih del) prenese na tretjo osebo, ki bo od tega prenosa dalje
nosilka vseh prenesenih pravic in obveznosti Al iz Naroc¢niSke pogodbe (vklju¢no z obveznostjo
izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev po Narocniski pogodbi in s pravico do prejemanja
placil za te izvedene storitve) oziroma iz druge pogodbe.

II1. Splosno o Elektronskih komunikacijskih storitvah

7. Al dolo¢a pogoje za uporabo, dostop, izvajanje, kakovost in vsebino Elektronskih
komunikacijskih storitev in vse ostalo v zvezi z izvajanjem Elektronskih komunikacijskih storitev -
vse v skladu z Veljavnimi predpisi. Al izvaja Elektronske komunikacijske storitve oziroma omogoca
Uporabnikom dostop do Elektronskih komunikacijskih storitev v okviru svoje vsakokratne ponudbe
Elektronskih komunikacijskih storitev, v skladu s svojimi tehni¢nimi zmoznostmi, v skladu z



Narocnisko pogodbo in Veljavnimi predpisi. Glede na doloene pogoje, posameznim Narocnikom
oziroma Uporabnikom posamezne vrste Elektronskih komunikacijskih storitev lahko niso dostopne.
Uporabnik z uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev oziroma podpisom Narocniske pogodbe
podaja svoje soglasje za objavo svojega naziva na referencni listi Al.

8. Uporabnikov dostop do Elektronskih komunikacijskih storitev in aplikacij oziroma njihova
uporaba je pogojena z ustreznim delovanjem Al omrezja, Hisnih (internih) instalacij in vsebino
Narocniske pogodbe po kateri A1 Narocniku zagotavlja Elektronske komunikacijske storitve oziroma
aplikacije. V obdobju v katerem Al omreZje, elektricno omrezje, internetni prikljucek, Terminalska
oprema, HisSna (interna) instalacija ali druga oprema in naprave potrebne za uporabo Elektronskih
komunikacijskih storitev ne delujejo ali je njih delovanje moteno (npr.: zaradi vzdrzevalnih del, zaradi
dogodke visje sile, ...), A1 ne more zagotavljati tistih Elektronskih komunikacijskih storitev (vklju¢no
ne Klicev v sili), katerih izvajanje temelji na brezhibno delujo¢em Al omrezju, elektricnem omrezju,
internetnem priklju¢ku, Terminalski opremi, HiSni (interni) instalaciji ali drugi opremi in napravah
potrebnih za uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev.

9. Uporabnik mora uporabljati Elektronske komunikacijske storitve v skladu z Veljavnimi
predpisi in Naroc¢nisko pogodbo in na nacin in v vsebini skladno z namenom, s katerim mu Al te
storitve zagotavlja (npr.: ne sme uporabljati t.i. GSM vmesnikov za izvajanje medomreznega
povezovanja, ...). V okviru uporabe Elektronskih komunikacijskih storitev in z njimi v zvezi, mora
Naroc¢nik oziroma Uporabnik tudi spostovati predpise iz podrocja varstva avtorskih in drugih pravic
intelektualne lastnine in drugih Veljavnih predpisov (npr.: prek Al omrezja ne sme objavljati in
shranjevati ali drugace nepooblasceno uporabljati avtorsko zascitenih del, ...).

10. Elektronske komunikacijske storitve sme Narocnik oziroma Uporabnik uporabljati zgolj za
lastne potrebe in jih, brez posebnega predhodnega pisnega dogovora z A1, ne sme nadalje prodajati
ali z njimi kakorkoli drugace razpolagati. V nasprotnem primeru (npr.: ¢e Uporabnik sebi ali tretji
osebi pridobi nekaj, kar mu po Narocniski pogodbi ali neposredno po Veljavnih predpisih, ne pripada,
Ce z uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev nedovoljeno posega v pravice tretjih oseb, ...) to
pomeni zlorabo te pravice s strani NaroCnika oziroma Uporabnika in obenem krsitev Narocniske
pogodbe.

11. Al: (i) ne zagotavlja zasCite in zasebnosti podatkov prenesenih preko spleta, (ii) ne
odgovarja za varovanje in uporabo Naroc¢nikovih in Uporabnikovih datotek, ki se shranjujejo na
streznikih, (iii) ne odgovarja za vdore v Naroc¢nikovo ali Uporabnikovo strojno ali programsko opremo
(npr.: parazitni programi, trojanski konji, nedovoljena uporaba Elektronskih komunikacijskih storitev
zagotovljenih Naro¢niku, programi za samodejno klicanje, programi za samodejno posiljanje SMS
sporocil, ...), (iv) ne odgovarja za morebitne zlorabe Elektronskih komunikacijskih storitev s strani
tretjih oseb (npr.: Ce NaroCnik ne zagotavlja zadostne varnostne zascite svoje opreme s
protivirusnimi programi, ...).

12. Uporabnik mora v okviru Elektronskih komunikacijskih storitev uporabljati splet in spletne
storitve v skladu z Veljavnimi predpisi in eti¢nimi pravili uporabe spleta in spletnih storitev in, med
ostalim, ne sme: (i) uporabljati elektronske poste za poSiljanje veriznih pisem, (ii) uporabljati
elektronske poste za prenos mnozi¢nih sporocil (»spamming«), (iii) povzroditi posiljanja velikih
koli¢in podatkov, ki privedejo do zavrnitve storitev (npr.: DDOS attack, ...), (iv) izvajati aktivnosti,
ki lahko privedejo do sprozitve velikega Stevila zahtev po vzpostavitvi povezave in s tem onemogocijo
uporabo storitev drugim Uporabnikom (npr.: SYN attack, ...), (v) nedovoljeno prestrezati podatkov,
ki jih po spletu posiljajo drugi uporabniki spleta, (vi) uporabljati javnih konferenénih sistemov za
komercialno oglasevanje, (vii) zmerjati, zasmehovati ali zaliti drugih uporabnikov interneta
(»flaming«), (ix) S¢uvati k verski, rasni, seksualni, nacionalni, politi¢ni ali kaksni drugi nestrpnosti,
(x) uporabljati in razpeCevati programov za vdor in prevzem nadzora nad racunalnikom,
racunalniskim sistemom ali omrezjem, (xi) na kakrSenkoli nacin neavtorizirano pridobivati oz.
uporabljati podatke drugih uporabnikov ali se lazno predstaviljal v omrezju, (xii) izvajati
kakrsnegakoli drugega nezakonitega ravnanja, ki je prepovedano po Veljavnih predpisih (kot je npr.
krsitev avtorskih pravic tretjih, krsitev dostojanstva tretjih).

IV. Komunikacija z Uporabniki in sprememba podatkov

13. Al sme, v okviru uveljavljanja svojih pravic in izpolnjevanja svojih obveznosti, z Naro¢niki in
z Uporabniki komunicirati: (i) neposredno po telefonu, ali (ii) s sporocili, poslanimi po elektronski
posti, ali (iii) z SMS sporocili, ali (iv) z MMS sporocili, ali (v) na drug nacin, ki zagotavlja verjetnost,
da bo naslovnik sporocilo prejel. V okviru komunikacije z Naroc¢niki oziroma Uporabniki lahko A1l
uporablja vse znane Telefonske stevilke in naslove Narocnika oziroma Uporabnika, vklju¢no naslov,
na katerega Narocniku posilja Racune.



14. NaroCnik mora v osmih dneh po spremembi katerega koli podatka (naslova stalnega
bivalis¢a, poste in postne Stevilke, naslova za prejemanje racunov, elektronskega naslova, kontaktne
telefonske Stevilke, naslovnika za prejemanje racunov, Uporabnika, elektronskega naslova za
prejemanje E-Racunov, ...), ki je nujen za izvajanje NarocCniSke pogodbe in ki ga je on, ali Uporabnik,
posredoval Al v okviru narocCniSkega razmerja po Naro¢niski pogodbi, s pisnim obvestilom obvestiti
Al o spremembi tega podatka in obenem A1l predloziti tudi verodostojno listino iz katere ta
sprememba podatka izhaja. Dokler Al tega obvestila ne prejme, se Steje, da so obstojeci podatki
tocni in popolni, vse posledice morebitnih neskladij pa bremenijo izklju¢no Narocnika.

15. Narocnik je seznanjen in soglasa s tem, da lahko, ¢e Al to omogoca in na nacin, kot to
omogoca, preko portala Moj Al, uporabniskega vmesnika storitve Al Televizija, elektronskega ali
postnega naslova, telefonske Stevilke, SMS sporodila ali tudi drugace, zahteva nekatere spremembe
Naroc¢niSke pogodbe, pri ¢emer izbira dodatnih storitev ali sprememba obstojecih naroCenih velja za
dokonc¢no in ima enak ucinek kot podpis aneksa k Narocniski pogodbi oziroma Narocniske pogodbe
za dobavo izbrane Elektronske komunikacijske storitve.

V. Nastanek naroc¢niskega razmerja

16. Pogodbeno - narocniSsko razmerje med Narocnikom in al nastane s sklenitvijo Narocniske
pogodbe.
17. Zainteresirana pravna oseba oziroma podjetnik lahko postane Naroc¢nik - t.j. lahko z Al

sklene Narocnisko pogodbo:

e (e izkazZe svojo istovetnost na nacin, ki po razumni presoji ne dopusca nobenega dvoma glede
njene istovetnosti

e Ce je placilno sposobna in lahko to svojo placilno sposobnost izkaze na nacin, ki po razumni
presoji ne dopus¢a nobenega dvoma glede njene placilne sposobnosti

e (e placilo Racuna s strani zainteresirane pravne osebe oziroma podjetnika, kot morebitnega
Narocnika, po razumni presoji ne bi smelo biti ogrozeno ali otezeno (Al Steje, da je placilo
ogrozeno npr. ¢e: ima zainteresirana pravna oseba oziroma podjetnik poslovni naslov izven drzav
Evropske unije, ...)

e Ce Al do nje nima zapadlih in neplacanih terjatev oziroma c¢e nima zapadlih neporavnanih
obveznosti do Al

e Ce nima z Al sklenjeni Zze dve ali ve¢ Narocniskih pogodb

e Ce nima z Al nobenih spornih razmerij

e (e A1l predlozi vse listine, ki so po razumni presoji potrebne, da lahko A1l ugotovi, da
zainteresirana pravna oseba oziroma podjetnik lahko postane Naroc¢nik

e e za sklenitev Narocniske pogodbe izpolnjuje vse pogoje dolocene neposredno z Veljavnimi
predpisi.

18. Datum izdaje dokazil s strani pristojnega organa oziroma institucije, katerih vsebina se po
splosnih izkustvenih pravilih lahko spreminja in s katerimi zainteresirana pravna oseba oziroma
podjetnik dokazuje, da lahko postane Narocnik, ne sme biti starejsi od enega meseca steto od njih
predlozitve Al.

19. Al z zainteresirano pravno osebo oziroma podjetnikom ni treba skleniti Naro¢niSke pogodbe:

e (e po razumni presoji meni, da zainteresirana pravna oseba oziroma podjetnik ne izpolnjuje
pogojev da lahko postane Narocnik, doloCenih v SploSnih pogojih za pravne osebe in podjetnike
ali z Veljavnimi predpisi

e (e zainteresirani pravni osebi oziroma podjetniku grozi postopek, ki po razumni presoji
predstavlja poslovno tveganje za njenega morebitnega pogodbenega partnerja

e e po razumni presoji meni, da obstoji verjetnost, da bi zainteresirana pravna oseba oziroma
podjetnik lahko krsila Naroc¢nisko pogodbo,

e (e za to obstojijo tehnicni razlogi

e (e Narocnik posreduje nepopolne podatke, ki jih Al zahteva ob NarocniSke pogodbe, oz. ¢e ne
posreduje dokumentov, ki jih Al zahteva in iz katerih so ti podatki razvidni,

e Ce je Narocnik poneveril podatke z namenom, da prikrije dejstva, zaradi katerih Al ni dolzan
skleniti naro¢niSkega razmerija,

e Ce se ugotovi, da bo storitve dejansko uporabljala tretja oseba, zoper katero obstajajo prej
navedeni razlogi za zavrnitev zahteve za sklenitev Naro¢niske pogodbe.



VI. Izvajanje Elektronskih komunikacijskih storitev

20. Al zacne izvajati Elektronske komunikacijske storitve po Naroc¢niski pogodbi v roku
doloc¢enem v Naroc¢niski pogodbi. Ce ta rok v Narocniski pogodbi ni dolocen, mora Al zaceti izvajati
Elektronske komunikacijske storitve po Narocniski pogodbi oziroma omogoc':viti njihovo uporabo v roku
trideset dni od dneva sklenitve (pravilno izpolnjene) Narocniske pogodbe. Ce pa je ta rok odvisen od
predhodnih izpolnitvenih dejanj Drugih ponudnikov, ali od Narocnika, ali od Uporabnika, ali od koga
drugega, pa ta rok zacne teci od dneva, v katerem so vsi Drugi ponudniki in Naro¢nik in Uporabnik
in drugi izpolnili vse svoje obveznosti za zacetek izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev po
Narocniski pogodbi. Rok se izjemoma lahko podaljSa tudi v primerih izrednih dogodkov,
preobremenjenosti sistemov ali iz drugih tehni¢nih razlogov na strani Al. Kot doloceno v tej tocki
glede roka izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev smiselno podobno velja tudi v primeru
roka izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev po kakrsnikoli spremembi Narocniske pogodbe.

21. Zaradi dograditve, posodobitve, ali vzdrzevanja Al omrezja ali Terminalskih naprav, ali
zaradi napake, ali okvare, ali ¢e to dovoljujejo neposredno Veljavni predpisi, lahko Al kadarkoli
zaCasno omeji oziroma prekine izvajanje posamezne ali vseh Elektronskih komunikacijskih storitev.
Taksna omejitev oziroma prekinitev lahko traja toliko Casa, kot traja razlog za to omejitev oziroma
prekinitev.

22. Nacrtovane omejitve oziroma prekinitve izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev
zaradi dograditve, posodobitve ali vzdrzevanja A1 omrezja, mora Al najaviti v sredstvih javnega
obvescanja vsaj en dan vnaprej, vecje nacrtovane omejitve ali prekinitve pa nemudoma.

23. V okviru izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev ima Al pravico kadarkoli izvesti vse
potrebne ukrepe za zasdito pravic Narocnika, Uporabnika in tretjih oseb in za zascito svojih pravic,
naprav in opreme.

24. Za vsebine, njihovo kakovost in skladnost z Veljavnimi predpisi in Splosnimi pogoji za pravne
osebe in podjetnike, ki jih v okviru uporabe Elektronskih komunikacijskih storitev na kakrsen koli
Qac':in objavijo oziroma Sirijo sami Naroc¢niki, Uporabniki, Drugi ponudniki in drugi, A1 ne odgovarija.
Ce te vsebine Narocnik, Uporabnik, Drug ponudnik ali kdorkoli drug objavi na A1l spletnih straneh ali
drugace, Al teh vsebin ni treba pregledovati, vendar pa jih sme kadarkoli umakniti oziroma izbrisati
ali drugace prepreciti njihovo objavljanje na svojih spletnih straneh ali v povezavi z njimi.

25. Za uporabo posameznih Elektronskih komunikacijskih storitev sme A1l Narocniku doloditi
posebno identifikacijo (npr.: geslo, ...), katerega lahko Naro¢nik uporablja samo v skladu z navodili
Al. Al sme to identifikacijo spremeniti, vendar mora o tem predhodno obvestiti Narocnika. V primeru
zlorabe oziroma nepooblas¢ene uporabe identifikacije, mora Narocnik to takoj pisno sporociti Al. Po
prejemu tega sporocila bo Al takoj preprecil nadaljnjo uporabo identifikacije v A1 omrezju. Po
preprecitvi nadaljnje uporabe identifikacije lahko A1 Narocniku poslje navodila v zvezi z nadaljnjim
postopkom, katere mora Narocnik upostevati. Naroc¢nik je zavezan skrbno ravnati z dodeljeno mu
posebno identifikacijo. Odgovornost v primeru morebitne zlorabe oziroma nepooblas¢ene uporabe
identifikacije je v celoti na Naro¢niku, ¢e Veljavni predpisi izrecno ne dolo¢ajo drugace.

26. NarocCnik lahko vklaplja in izklaplja razlicne tarife in opcije ter na druge primerne nacine
prilagaja Elektronske komunikacijske storitve, ki so predmet Naroc¢niske pogodbe, na nacin in pod
pogoji, kot jih vsakokrat doloci in Naroc¢niku na ustrezen nacin sporoci Al. Naro¢nik se strinja, da z
zacCetkom izvajanja Elektronske komunikacijske storitve, ki jo je vklopil preko SMS sporocil, preko
telefonskih klicev, preko spleta in v drugih primerih, ko nista hkrati prisotna A1 in Narocnik, Narocnik
nima pravice do odstopa od pogodbe, ki bi jo sicer lahko uveljavljal v roku 14 dni od vkljucitve te
storitve z izpolnitvijo obrazca dostopnega na spletni strani Al.si pod zavihkom splosni pogoji/ obrazec
za vracilo blaga za fiziCne osebe. V vsakem primeru pa je vsako Elektronsko komunikacijsko storitev
mogoce za naprej izklopiti na nacin, kot je dolocen v vsakokratnih Splosnih pogojih za pravne osebe
in/ali Posebnih pogojih Al.

27. Tveganje uporabe identifikacije za naroCanje in za uporabo posameznih Elektronskih
komunikacijskih storitev s strani nepooblascene osebe, iz razlogov, ki niso na strani A1, trpi izklju¢no
Naroc¢nik. To med ostalim pomeni, da mora Naroc¢nik placati Al vse Elektronske komunikacijske
storitve, ki so jih Al in Drugi ponudniki opravili za Naroc¢nika do trenutka, ko je bila nadaljnja
nepooblas¢ena uporaba identifikacije onemogocena ter tudi vse morebitne posledi¢ne stroske in
Skodo.

28. Al zagotavlja tajnost vsebine Elektronskih komunikacijskih storitev na nacin in v vsebini v
skladu z Veljavnimi predpisi.



29. Al Naro¢nikom omogoca uporabo Storitev Drugih ponudnikov (vklju¢no ponudnikov
Gostovanj), s katerimi ima sklenjene ustrezne pogodbe o sodelovanju.

30. Al Uporabnikom za uporabo dolocenih Elektronskih komunikacijskih storitev nudi prikaz
identitete klicoCega prikljucka in prikaz identitete prikljucka v zvezi, pred vsakim klicem pa ima klioci
Uporabnik moznost, da sam brezplacno prepreci prikaz identitete prikljucka s katerega klice ali da to
od Al zahteva avtomaticno za vse klice iz svojih prikljuckov (razen na Stevilke za Klice v sili).

31. V izjemnih primerih v katerih drugacno ravnanje A1l tehni¢no ni mozno (npr.: ¢e tako dolodi
pristojni organ, Ce pristojni organ spremeni Al dodeljen Stevilski prostor, ¢e nastopijo tehni¢ne
omejitve, ki jih ni mogoce resiti na drug nacin, ...), sme Al spremeniti Telefonsko Stevilko, ki jo je
predhodno dodelil v uporabo Naroc¢niku.

32. Zaradi zagotovitve ustrezne kakovosti storitev velja za vse NaroCnike neomejenih paketov
nacelo normalne in obicajne uporabe storitve.

VII. Izpolnjevanje obveznosti in uveljavljanje pravic

33. Ce v okviru izvajanja Naro¢niske pogodbe A1 krivdno povzrodi Naro¢niku $kodo, Al Narocniku
ne odgovarja za skodo, ki presega trikratni znesek zadnjega Racuna pred nastankom te Skode, ki ga
je Narocnik placal Al iz naslova te NarocniSke pogodbe. Nadomestilo Al pravnim osebam in
podjetnikom, ki vkljuCuje navadno Skodo in/ali izgubljeni dobicek in/ali nepremozenjsko sSkodo, v
nobenem primeru ne more presegati treh povprecnih mesecnih zneskov narocnin Narocnika za
lokacijo oziroma Telefonsko Stevilko, v zvezi s katero je bila ugotovljena napaka.

34. A1l svojo obveznost posiljanja Racunov Narocniku izpolni tako, da Narocniku posilja Racune
navadno po posti, na Narocnikov naslov ali na drug naslov, ki ga Narocnik doloci za prejemanje
Racunov, po elektronski posti ali na kakrsenkoli drug elektronski ali drugacen nacin. V primeru izdaje
Racuna v elektronski obliki, se ta Narocniku posSilja zgolj po elektronski posti, pri ¢emer mora
Narocnik zagotavljati: (i) stalno in nemoteno delovanje elektronskega naslova, na katerega Al ta
Racun posilja ter (ii) sprotno obvescanje Al o vsaki spremembi tega elektronskega naslova. Ce
Narocnik ne prejme Racuna v petnajstih dneh po sklenitvi Naroc¢niske pogodbe ali v petnajstih dneh
po zakljucku Obracunskega obdobja, mora Naroc¢nik o tem prvega naslednjega dne pisno obvestiti
A1, drugace se Steje, da je Racun prejel petnajsti dan po sklenitvi Naroc¢niSke pogodbe oziroma
petnajsti dan po zaklju¢ku Obracunskega obdobja. Narocnik mora Al placati Ra¢un v skladu z
njegovo vsebino oziroma dolocili.

35. Vse opravljene Elektronske komunikacijske storitve ter vse stroske (v zvezi s sklenitvijo in v
okviru izvajanja Naroc¢niske pogodbe, zaradi krSitve NaroCniSke pogodbe in zaradi katere koli druge
v Ceniku predvidene okolis¢ine oziroma dejstva), je NarocCnik dolzan placati v skladu s Cenikom
veljavnim v Casu opravljene storitve oziroma nastanka stroska.

36. Racun, ki ga prejme Narocnik, je Nerazclenjeni racun. Razc¢lenjeni racun ali Zbirni racun mora
A1 NarocCniku zagotoviti, ¢e Narocnik to pisno zahteva in placa v skladu s Cenikom in sicer v okviru
tistih stopenj razclenitve oziroma zbirnosti, kot jih Al zagotavlja. Podlaga za Razélenjeni racun za
opravljene Storitve Drugih ponudnikov (npr.: ponudnikov Gostovanj, ..), so podatki, ki jih Al
zagotovi Drug ponudnik in je tudi stopnja razc¢lenjenosti Racuna lahko samo taksna, kot jo omogocajo
ti podatki.

37. Razclenjeni racun mora Al Narocniku zagotoviti za nazaj, ¢e Narocnik to pisno zahteva in
placa v skladu s Cenikom, najvecC za zadnje tri izdane Racune zadnjih treh Obracunskih obdobij od
dne, v katerem Narocnik od Al to zahteva.

38. Ce tako dolo¢a Naro¢niska pogodba ali Cenik, mora Naro¢nik, za posamezno Obracunsko
obdobje ali za drugo obdobje dolo¢eno v Narocniski pogodbi ali v Ceniku, doloCen znesek iz naslova
svojih obveznosti do Al po Narocniski pogodbi placati vnaprej. Ce v tem primeru to obdobje iz
kateregakoli razloga ne potece v celoti (npr.: zaradi prenosa sklenjene NarocniSke pogodbe na
novega Narocnika , ...), mora Narocnik placati A1l (poleg ostalih obveznosti v skladu s Cenikom) zgolj
sorazmeren del zneska, ki se placuje vnaprej, izracunan po formuli: znesek, ki se placuje vnaprej za
posamezno obdobje / (deljeno) s Stevilom vseh dni v tem obdobju X (pomnoZeno) s Stevilom dni
dejanskega trajanja tega obdobja - razen ¢e Naroc¢niSka pogodba ali Cenik dolo¢a drugace.



39. Narocnino ali drug znesek v skladu s Cenikom, katerega visina ni odvisna od obsega dejanske
uporabe Elektronskih komunikacijskih storitev, sme Al zaracCunati NarocCniku tudi za obdobje, v
katerem Uporabnik morebitno ni uporabljal Elektronskih komunikacijskih storitev ali pa jih je
uporabljal v omejenem obsegu.

40. Storitve Drugih ponudnikov Al obracunava in zaracunava Narocniku na podlagi podatkov,
kot jih sam prejme od Drugih ponudnikov do dneva obracuna zneskov v Racunu, lahko tudi izven
Obracdunskega obdobja. Podatke iz veljavnih cenikov Drugih ponudnikov, ki jih Al uposteva pri
obracunavanju in zaraCunavanju Narocniku, katerih A1 ne objavlja, so Naro¢niku dostopni na nacin,
kot ga nudijo Drugi ponudniki. Al lahko obracuna in zaraCuna Naroc¢niku tudi druge zneske iz
predhodnih Obracunskih obdobij, ¢e iz kateregakoli razloga ti niso bili Ze obracunani in zaracunani
na takratnem Racunu.

41. V primeru zamude s plac¢ilom (dela) zapadlih denarnih obveznosti po Racunu, lahko Al od
Narocnika zahteva, Naro¢nik pa mora A1l placati, nadomestilo za stroske izterjave v visini 40,00 EUR
ali v drugi visini doloceni z Veljavnimi predpisi. Ti stroski izterjave se ne Stejejo med izvrsilne stroske,
kot jih dolocCajo Veljavni predpisi.

42. V primeru zamude s placilom (dela) zapadlih denarnih obveznosti po Rac¢unu, mora Narocnik
placati Al tudi zakonske zamudne obresti obracunane od neplacanih denarnih obveznosti, od dneva
zapadlosti obveznosti v placilo, do dneva placila, v viSini po obrestni meri za zamudne obresti doloceni
z Veljavnimi predpisi (npr.: z Zakonom o sodnih taksah, z Zakonom o odvetniski tarifi, ...).

43, Ce Naro¢nik ne izpolni zapadle obveznosti do Al iz Ra¢una, mora Naro¢nik pladati Al in osebi,
ki jo Al pooblasti za uveljavitev oziroma za izterjavo te obveznosti od Narocnika, tudi stroske vseh
dejanj in opravil, ki jih izvede Al in ta pooblas¢ena oseba, v visini v skladu s Cenikom ali doloCenih
neposredno z Veljavnimi predpisi.

44, Ce Naroc¢nik ne placa zapadlih obveznosti do Al, pri ¢emer pa ima Naro¢nik na raéunu Al
dobroimetje iz kateregakoli naslova ali mu Al dolguje karkoli drugega iz kateregakoli naslova, sme
A1l kadarkoli pobotati (kompenzirati) svoje terjatve do tega Narocnika, s terjatvami tega Narocnika
do sebe.

45, Ne glede na ostala dolocila Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike, sme Al placilo
katerekoli svoje zapadle terjatve do Narocnika kadarkoli uveljavljati v sodnih in drugih ustreznih
postopkih v skladu z Veljavnimi predpisi.

VIII. Preprecevanje izredno visokih zneskov na racunih

46. Al prepreCuje Izredno visoke raCune oziroma Negativne reakcije na racun tako, da na
zahtevo Narocnika oziroma Uporabnika, v skladu s svojimi tehni¢nimi zmoznostmi, posreduje
NaroCniku oziroma Uporabniku tiste informacije, ki jih le-ta potrebuje za prepreCevanje Izredno
visokih racunov oziroma Negativnih reakcij na racun, saj Al v obsegu kot lahko azurno spremlja in
obracunava promet v realnem cCasu ter s tem spremlja morebitna odstopanja od obicajnih vzorcev
Uporabnikove porabe Elektronskih komunikacijskih storitev. Ne glede na to pa so zaradi ¢asovnih
zamikov med obracuni mozna odstopanja med obracunanim in dejanskim prometom, saj so te
informacije, glede na hitrost njihovega spreminjanja, lahko zgolj okvirne.

47. Narocnik oziroma Uporabnik lahko, ¢e tehnicna podpora posamezni storitvi to omogoca,
preveri (povecano) porabo Elektronskih komunikacijskih storitev in morebitne omejitve glede teh
pridobljenih informacij (npr.: glede podatkov od Drugih ponudnikov, ki jih A1 morebitno Se ni prejel,
...): (i) tako, da A1 poslje SMS sporocilo: STANJE (oziroma drugo SMS sporocilo, ki ga doloci A1), na
telefonsko Stevilko 9443 (oziroma na drugo telefonsko stevilko, ki jo doloci A1), nakar ga Al obvesti
o stanju porabe, (ii) preko spletne aplikacije: Moj.Al (oziroma druge spletne aplikacije, ki jo doloci
Al), kjer lahko spremlja trenutno porabo in analizo porabe v predhodnem obracunskem obdobju,
(iii) s klicem na A1l Stevilko za pomoc¢ Uporabnikom in (iv) na druge nacine, glede katerih lahko vsak
Naroc¢nik oziroma Uporabnik pridobi informacije na A1l prodajnih mestih.

48. Zaradi prepreCevanja Izredno visokih racunov Al zagotavlja Narocnikom oziroma
Uporabnikom, upostevajo¢ tehni¢ne zmoznosti glede na posamezno Elektronsko komunikacijsko
storitev, tudi posamezne storitve doloCene v Ceniku, s katerimi se Naro¢nikom oziroma Uporabnikom
omogoca kontrolo (poveclane) porabe Elektronskih komunikacijskih storitev: (i) tako, da ima
Uporabnik omejitev prenosa podatkov v tujini, (ii) tako, da ima Uporabnik prepreceno uporabo
posameznih Elektronskih komunikacijskih storitev (npr.: tistih za placilo blaga ali storitev Drugih



ponudnikov, ...), (iii) tako, da ima Uporabnik preprecen prejem komercialnih sporocil in (iv) druge
storitve, glede katerih Naroc¢nik oziroma Uporabnik lahko pridobi informacije na prodajnih mestih Al.
Odvisno od vsebine storitev, ki zagotavljajo omejeno porabo Elektronskih komunikacijskih storitev,
A1l poslje Uporabniku opozorilno SMS sporocilo in pri nadaljevanju porabe lahko A1l prepreci izvajanje
tiste Elektronske komunikacijske storitve, glede katere je dogovorjena omejitev.

49. Ce se poraba Elektronskih komunikacijskih storitev bistveno poveca, Uporabnik pa se na Al
opozorilno SMS sporocilo ne odzove, poraba Elektronskih komunikacijskih storitev pa Se dalje narasca
in v drugih izjemnih primerih, v katerih Al iz okolis¢in primera lahko predvidi moznost nastanka
Izredno visokega raCuna oziroma Negativne reakcije na racun (npr.: opozorilo Drugega ponudnika,
pri katerem Al Gostuje, ...), sme Al tudi med Obracunskim obdobjem izdati Racun in pozvati
Narocnika naj Al placa obveznosti v krajSem roku, kot je obi¢ajno naveden v Racunu. Obenem sme
A1, do placila Racuna, Uporabniku omeijiti ali prepreciti uporabo Elektronskih komunikacijskih
storitev, ki bi bile lahko vzrok za Izredno visok racun oziroma za Negativno reakcijo na racun.

50. PriporoCilo o preprecCevanju izredno visokih zneskov na racunih konc¢nih Uporabnikov, v
vsebini kot ga je izdala Agencija, je dostopno na spletni strani A1, Al.si.

IX. Pravica do Ugovora in spor pred Agencijo

51. Glede izvajanja NarocniSke pogodbe in upostevanja Veljavnih predpisov s strani Al, ima
Naro¢nik oziroma Uporabnik - vlagatelj pravico do Ugovora zoper vsako odloditev in zoper vsako
ravnanje Al. Ugovor mora vlagatelj podati v roku petnajstih dni od dneva, ko je izvedel za
izpodbijano odlocitev ali ravnanje, vendar najkasneje v Sestdesetih dneh od dneva izdaje Racuna
oziroma od dneva, ko se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet Ugovora, na Al poslovni naslov.
Steje se, da je Ugovor pravocasen tudi, e je vloZen zadnji dan tega pritozbenega roka priporoceno
po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je Ugovor pravocasen,
Ce ga vlagatelj vlozi prvi naslednji delovni dan. Vlagatelj lahko svoj Ugovor poda Al tudi po
elektronski posti ali s telefonskim klicem na Stevilko za pomoc¢ Uporabnikom, pri ¢emer mora viagatelj
posebej opozoriti prevzemnika klica na strani Al, da vlaga Ugovor in se v tem primeru Steje, da je
A1l prejel Ugovor na dan, v katerem mu ga je vlagatelj sporocil s klicem na njegovo telefonsko
Stevilko.

52. O Ugovoru odloca oddelek Al za reSevanje Ugovorov. OdlocCitev glede Ugovora mora Al
poslati vlagatelju na nacin, s katerim je mogoce dokazati njeno vrocitev vlagatelju. Ce je vlagatelj
poslal Ugovor po elektronski posti, se Steje, da soglasa, da mu lahko tudi Al poslje svojo odlocitev
glede Ugovora po elektronski posti na naslov, iz katerega ga je poslal vlagatelj, ali na elektronski
naslov, ki ga vlagatelj kot takSnega navede v svojem elektronskem Ugovoru.

53. Ce Al v petnajstih dneh po vloZitvi Ugovora temu ne ugodi, lahko vlagatelj, v petnajstih dneh
po prejemu taksne odlocitve, vlozi predlog za reSitev spora na Agencijo. Ce Al v petnajstih dneh od
vlozitve Ugovora o njem ne odlo¢i (molk Al), lahko vlagatelj vlozi predlog za reSitev spora na
Agencijo po preteku tridesetih dni od vlozitve Ugovora. Vlagatelj lahko vlozi predlog za resitev spora
na Agencijo tudi kadar Al ugodi njegovemu Ugovoru, vendar nato svojih posledi¢nih obveznosti ne
izpolni v petnajstih dneh od vrocitve takSne odlocitve vlagatelj - v tem primeru vlagatelj lahko vlozZi
predlog za resSitev spora na Agencijo v petnajstih dneh po poteku roka za izpolnitev te obveznosti s
strani Al.

54. Ce Naro¢nik oziroma Uporabnik Zeli uveljaviti pritoZzbo zoper odloditev, izvajanje ali drugo
ravnanje Drugega ponudnika, mora ravnati v skladu s pogoji oziroma pravili, ki veljajo za tega
Drugega ponudnika.

X. Omejitve in posledicno prenehanje izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev

55. Ce Naro¢nik ne placa zapadlih obveznosti do Al v roku dolo¢enem v Racunu, mora Al
Narocnika najprej opozoriti naj zapadle obveznosti placa v roku petnajstih dni od dneva prejema tega
opomina. Opomin hkrati Steje kot obvestilo in opozorilo pred omejitvijo ali prepreditvijo izvajanja
posameznih Elektronskih komunikacijskih storitev. V primerih, ko Al posilja opomin preko SMS
sporoCila, ga vedno poslje na Telefonsko Stevilko, ki je predmet NarocniSke pogodbe ali ki je
navedena kot kontaktna telefonska Stevilka. Ce Narocnik kljub takSnemu opozorilu v postavljenem
roku svojih zapadlih obveznosti ne placa, lahko Al: (i) po poteku osemindvajsetih dni od dneva
izstavitve Racuna prepreci Naroc¢niku izvajanje vseh izhodnih Elektronskih komunikacijskih storitev
(npr.: izhodnih klicev, posiljanje izhodnih SMS sporocil in izhodnih MMS sporodil in druge prenose



podatkov iz A1 omrezja, ...) in zmanjsa hitrost posiljanja in sprejemanja podatkov preko spleta, (ii)
po poteku devetinstiridesetih dni od dneva izstavitve Racuna, poleg predhodnih ukrepov, prepreci
Narocniku tudi sprejemanje vseh dohodnih Elektronskih komunikacijskih storitev (npr.: dohodnih
klicev ter sprejemanje vseh dohodnih SMS sporodil in dohodnih MMS sporodil in druge prenose
podatkov v A1 omreZzje, ...) in Se dodatno zmanjsa hitrost posiljanja in sprejemanja podatkov preko
spleta in (iii) po poteku devetinsedemdesetih dni od dneva izstavitve Racuna odstopi od Narocniske
pogodbe, na kateri temelji NaroCnikov neplacan Racun, v posledici Cesar ta Naroc¢niSka pogodba
preneha veljati brez odpovednega roka obenem, ko je Naroc¢nik prejel odstopno izjavo Al in Al za
tega Narocnika lahko preneha izvajati vse Elektronske komunikacijske storitve po tej Narocniski
pogodbi.

56. Ce Naroc¢nik ne placa zapadlih obveznosti do Al v roku dolo¢enem v Zbirnem/ih racunu/ih
zgolj za eno ali zgolj za nekatere od Telefonskih Stevilk in/ali druga/e predmeta/e po Narocniski
pogodbi, katere zajema/jo Zbirni racun/i, dolocila Splosnih pogojev za potrosnike glede omejitev in
posledi¢nega prenehanja izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev veljajo za vse Telefonske
Stevilke in/ali druge predmete po Narocniski pogodbi po tem/h Zbirnem/ih racunu/ih.

57. Kadar NarocCnik zoper sporni Racun vlozi Ugovor glede viSine zaraCunanega zneska, Al
Naroc¢niku, ne glede na ostala dolocila Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike, do dokoncne
odlocitve v tej zadevi, vkljucno Agencije, Ce o tej zadevi odloca tudi Agencija, ne bo omeijil ali prekinil
uporabe oziroma izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev po Narocniski pogodbi in sicer vse
to pod pogojem: (i) da je NarocCnik pravocasno placal Al nesporni del Racuna ali (ii) da je Naro¢nik
placal Al znesek enak povprecni visini zadnjih treh nespornih Racunov, ki jih je Al izstavil Naro¢niku
pred tem spornim Racunom, (iii) da je Naroc¢nik o placilu po prejsnjih tockah obvestil Al.

58. Ce ima Naroc¢nik placane vse Racune, kréi pa druga dolocila Naro¢niske pogodbe, mora Al
Narocnika najprej opozoriti naj preneha s krsitvijo v roku primernem glede na krsitev. Ce Naroc¢nik
krsi Naro¢niSko pogodbo tako, da zlorablja svoje pravice iz NarocniSke pogodbe, ali da uporablja
Elektronske komunikacijske storitve v nasprotju z namenom po Narocniski pogodbi, ali tako da lahko
na Al omreZju ali tretjim osebam nastane Skoda, mora Narocnik prenehati s krsitvijo takoj po
prejemu opozorila iz strani Al. Ce NarocCnik kljub takSnemu opozorilu ne preneha s krsitvijo v
postavljenem roku, lahko A1l omeji ali prepreci izvajanje posameznih Elektronskih komunikacijskih
storitev glede katerih Naro¢nik kr&i Naro¢nisko pogodbo, dokler Naroénik ne preneha s kréitvijo. Ce
to tehni¢no ni mogoce ali ¢e krsitev zajema vse Elektronske komunikacijske storitve po Narocniski
pogodbi, pa lahko Al odstopi od Naro¢niSke pogodbe katere dolocila Narocnik krsi, v posledici ¢esar
ta Narocniska pogodba preneha veljati brez odpovednega roka, ko Narocnik prejme odstopno izjavo
Al in Al za tega NaroCnika lahko preneha izvajati vse Elektronske komunikacijske storitve po tej
Narocniski pogodbi. Ce Narocnik kakorkoli drugace krsi NarocniSko pogodbo in Splosni pogoji za
pravne osebe in podjetnike za ta primer ne dolocCajo drugace, je ta rok za prenehanje s krsitvijo
petnajst dni in ¢e Narocnik kljub takSnemu opozorilu ne preneha s krsitvijo v postavljenem roku,
lahko A1l odstopi od Narocniske pogodbe katere dolocila Naroc¢nik krsi, v posledici Cesar ta Naroc¢niska
pogodba preneha veljati brez odpovednega roka ko Naroc¢nik prejme odstopno izjavo Al in Al za
tega NarocCnika lahko preneha izvajati vse Elektronske komunikacijske storitve po tej Narocniski
pogodbi.

59. Ce Narocnik kréi dolocila Naro¢niske pogodbe tako, da ta krditev pomeni takojénjo in resno
groznjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje, sme Al takoj in brez katerihkoli predhodnih
opozoril in drugih dejanj, odstopiti od NarocniSke pogodbe katere dolocila Narocnik krsi, v posledici
Cesar ta Narocniska pogodba preneha veljati brez odpovednega roka obenem ko je Narocnik to
odstopno izjavo prejel in Al za tega NaroCnika lahko preneha izvajati vse Elektronske komunikacijske
storitve po tej Narocniski pogodbi.

60. Al lahko zaradi zagotavljanja integritete omreZja in zagotavljanja potrebne kakovosti svojih
storitev v celoti preneha ali delno omeji izvajanje Elektronskih komunikacijskih storitev brez
predhodnega obvestila, ¢e Uporabnik:

e povzroca tehni¢ne motnje v A1 omrezju,

e ssvojim delovanjem onemogoca ali ovira normalno uporabo Elektorskih komunikacijskih storitev,
e poskusa razbiti zascitne sisteme A1l omrezja in/ali zascitne sisteme drugih Uporabnikov,

e s svojim ravnanjem povzrocCa Skodo Al ali drugim Uporabnikom.

61. V primeru omejitve in/ali prenehanja izvajanja posameznih Elektronskih komunikacijskih
storitev iz razlogov na strani Uporabnika, Naroc¢nik ni upravicen do nadomestila Skode, ki bi jo ob
tem utrpel, dolzan pa je poravnati vse obveznosti iz Naro¢niSkega razmerja.



62. Ne glede na ostala dolocila SploSnih pogojev za pravne osebe in podjetnike, A1 v obdobju
veljavnosti NarocniSke pogodbe ne bo v nobenem primeru Narocniku omejil ali preprecil uporabe
Klicev v sili, ¢e ni to izrecno doloceno drugace.

XI. Prenehanje naroc¢niskega razmerja

63. NarocniSka pogodba preneha veljati:

e prvi dan po izteku obdobja za katerega je bila sklenjena - Ce je bila sklenjena za dolocen Cas

e prvi dan po poteku odpovednega roka zaradi odstopa Narocnika ali A1 od NarocniSke pogodbe
e zaradi odstopa Narocnika od NarocniSke pogodbe zaradi krsitve NarocniSke pogodbe s strani Al
e zaradi odstopa Narocnika od Naro¢niske pogodbe za Testiranje storitev ali za Brezplacni preizkus

do trenutka prenehanja Testiranja storitev oz. Brezplacnega preizkusa,

e (e Narocnik preneha obstajati (pri cemer so pravni nasledniki dolzni obvestiti A1, v nasprotnem
SO0 zavezani poravnati odprte in zapadle obveznosti od dne prenehanja dalje)

e (e Al ne sme vec opravljati nobene Elektronske komunikacijske storitve po Narocniski pogodbi
- Ce pa Al ne sme vel opravljati zgolj nekaterih Elektronskih komunikacijskih storitev po
Naroc¢niSki pogodbi, pa ta Naroc¢niska pogodba preneha veljati zgolj v delu glede tistih
Elektronskih komunikacijskih storitev, katerih A1 ne sme veC opravljati, v preostalem delu pa
ostane v veljavi, Ce je to v skladu s pogodbenim namenom Narocnika in Al po tej Narocniski
pogodbi

e (e Narocnik ne izpolnjuje vec pogojev za sklenitev Naroc¢niske pogodbe

e sporazumno, v skladu z dogovorom med Narocnikom in Al

e in zaradi drugih razlogov v skladu z Naro¢niSko pogodbo ali neposredno Veljavnimi predpisi.

64. V primeru ponavljajoCega, nedokazanega in neutemeljenega prijavljanja Napak ima Al po

predhodnem pisnem opozorilu Naro¢niku pravico odpovedati Narocnisko pogodbo. Al lahko od

Naroc¢niSke pogodbe enostransko odstopi brez odpovednega roka zlasti iz sledecih razlogov na strani

Narocnika:

e Ce Narocnik po ponovni vzpostavitvi delovanja Elektronskih komunikacijskih storitev ponovno
krsi dolocila Naro¢niske pogodbe,

e Ce Naroc¢nik ne poravna svojih obveznosti iz naslova Narocniske pogodbe v roku navedenem v
opominu in tudi ne po omejitvi oziroma prekinitvi Elektronskih komunikacijskih storitev,

e Ce Uporabnik zlorabi Naro¢niSko razmerje v nezakonite namene in ne deluje skladno z Veljavnimi
predpis,

e Ce Narocnik oz. Uporabnik povzroca vecjo skodo drugim Naro¢nikom oz. Uporabnikom ali A1,

e Ce Narocnik izpolni Narocnisko pogodbo z laznimi oz. neresni¢nimi podatki ali sicer poda lazne
0z. neresni¢ne podatke, ki jih zahteva Al.

65. Ce Narocnigka pogodba ne doloca drugace se Steje, da sta Narocnik in A1 sklenila NarocCnisko
pogodbo za nedolocCen Cas. Ce sta Al in Narocnik sklenila Naroc¢nisko pogodbo za dolocen cas in Ce
po poteku tega ¢asa Al Uporabniku Se naprej zagotavlja Elektronske komunikacijske storitve po tej
Narocniski pogodbi, se steje, da se je veljavnost te Naroc¢niske pogodbe podaljsala na nedolocen cas.

66. NaroCnik ali Al lahko odstopita od Narocniske pogodbe sklenjene za nedolocen cas z
lastnoroc¢no podpisano odstopno izjavo, ki jo vsaka od pogodbenih strank lahko poslje drugi na nacin,
da je mogoce izkazati, da je druga pogodbena stranka to odstopno izjavo prejela. Naro¢nik mora v
odstopni izjavi najmanj navesti tiste podatke, ki jih Al potrebuje za izvedbo odstopa od Narocniske
pogodbe (npr. ime in priimek, Telefonsko Stevilko za katero se zahteva odstop, Stevilka linije, lokacija
prikljucka itd.). V tem primeru NarocCniSka pogodba preneha veljati in pogodbeni stranki zavezovati
prvi dan po poteku odpovednega roka, kot je dolo¢en v Posebnih pogojih — razen, ¢e Narocniska
pogodba doloca drugace..

67. Ne glede na ostala dolocila SploSnih pogojev za pravne osebe in podjetnike, mora tudi ze
obstojeci NaroCnik na zahtevo Al predloziti vse listine, ki so po razumni presoji potrebne, da lahko
A1 kadarkoli ugotovi, da Naro¢nik (Se vedno) izpolnjuje pogoje za sklenitev Naroc¢niske pogodbe. Ce
Narocnik zahtevanih listin ne predlozi, lahko Al Steje, da Naroc¢nik pogojev za sklenitev NarocnisSke
pogodbe ne izpolnjuje vec.

68. Kadar A1l na strani Naroc¢nika ugotovi obstoj dejstev ali okoliscin, zaradi katerih z Naro¢nikom
ne bi sklenil Naro¢niske pogodbe, ¢e bi ta dejstva ali okoliS¢ine ugotovil pred sklenitvijo Narocniske
pogodbe ali ¢e Naroc¢nik pogojev za sklenitev Narocniske pogodbe ne izpolnjuje vec, lahko Al odstopi
od Naroc¢niske pogodbe z odstopno izjavo, ki jo poslje Naro¢niku na nacin, da je mogoce izkazati, da
je Narocnik to odstopno izjavo prejel. V posledici Naro¢nisSka pogodba preneha veljati in pogodbeni
stranki zavezovati obenem, ko je Naro¢nik to odstopno izjavo prejel.



69. V primeru prekinitve NarocCniske pogodbe mora Narocnik skladno s Cenikom poravnati
stroSek prekinitve Naroc¢niske pogodbe oziroma zapiranja racuna in pogodbene kazni v visini kot je
doloCena v vsakokratni NarocniSki pogodbi ter vse Se neporavnane obveznosti iz naslova Narocniske
pogodbe, ki so nastale do prenehanja veljavnosti Naro¢niske pogodbe. V primeru prekinitve pogodbe
oziroma dodatka, ki vsebuje dogovor o zagotovitvi posebne ugodnosti, mora Narocnik skladno s
Cenikom poravnati stroSek predcasnega prenehanja veljavnosti te pogodbe oziroma dodatka, ki
vsebuje dogovor o zagotovitvi posebne ugodnosti, vracilo sorazmernega dela prejete ugodnosti, ki
se obracuna v visini, kot je vsakokrat dolo¢ena v tej pogodbi oziroma dodatku, ki vsebuje dogovor o
zagotovitvi posebne ugodnosti, kot tudi vse morebitne neporavnane obveznosti iz naslova te pogodbe
oziroma dodatka, ki vsebuje dogovor o zagotovitvi posebne ugodnosti. V primeru prenosa telefonske
Stevilke k drugemu operaterju, mora Narocnik skladno s Cenikom poravnati tudi stroSek prenosa
Stevilke iz mobilnega oziroma fiksnega omrezja A1 (MNP oziroma FNP).

XII. Terminalska oprema

70. Uporabnik sme za uporabo Elektronskih komunikacijskih storitev uporabljati izklju¢no tisto
Terminalsko opremo (telefonske aparate, Kartico SIM, spletni modem, ...), ki ustreza zahtevam iz
Veljavnih predpisov. Na zahtevo A1 mora Uporabnik omogociti Al pregled opreme, ki jo uporablja v
okviru uporabe Elektronskih komunikacijskih storitev oziroma mora Al, na njegovo zahtevo,
nemudoma posredovati podatke v zvezi s to opremo.

71. Uporabnik mora Terminalsko opremo uporabljati v skladu z Veljavnimi predpisi, Naro¢nisko
pogodbo, navodili za uporabo in namenom, kot ga doloci Al oziroma kot izhaja iz namena Narocniske
pogodbe - v nasprotnem primeru lahko Al Uporabnikom uporabo te opreme omeji ali onemogodi,
Uporabnik pa Al in tretjim osebam odgovarja za vso morebitno posledi¢no nastalo Skodo in stroske
v posledici taksne uporabe.

72. Ce Uporabnik uporablja: (i) naprave in ostalo, kar ne spada v okvir Terminalske opreme, (ii)
ali ¢e Uporabnik uporablja Terminalsko opremo v nasprotju z Veljavnimi predpisi, ali Naro¢nisko
pogodbo, ali navodili za uporabo, ali namenom, kot ga dolo¢i Al oziroma kot izhaja iz namena
Narocniske pogodbe, (iii) ali ¢e Uporabnik uporablja Terminalsko opremo, katere tehni¢ne znacilnosti
in funkcionalnosti so omejene, lahko Uporabniku zaradi teh razlogov, ki se Stejejo za razloge na
strani Uporabnika, niso dostopne vse ponujene Elektronske komunikacijske storitve ali pa Uporabniku
pri uporabi Elektronskih komunikacijskih storitev nastajajo motnje.

73. Uporabnik mora Terminalsko opremo uporabljati na nacin: (i) da ne povzro¢a motenj in ne
ogroza delovanja Al naprav in opreme, (ii) da ne ogroza tretjih oseb in njihovega premozenja; (iii)
da ne posega v pravice tretjih oseb in (iv) da ne povzroca nevarnosti za Zivljenje in zdravje tretjih
oseb.

74. Ce je delovanje ali uporaba Terminalske opreme odvisna od programske opreme, ali
instalacij, ali druge opreme v lasti Uporabnika, mora Uporabnik to svojo opremo vzdrzevati v stanju,
ki omogocCa nemoteno delovanje in uporabo Terminalske opreme.

75. Ce Naro¢nik izrecno zahteva, da naj zanj veljajo enaki pogoji, kot veljajo za potrosnike - tj.
za fizicne osebe, ki Elektronske komunikacijske storitve uporabljajo za namene izven svoje poklicne
ali pridobitne dejavnosti, velja: Narocnik, ki je od Al kupil (prejel) Terminalsko opremo po znizani
(akcijski) ceni, lahko pri odstopu od NarocniSke pogodbe pred potekom obdobja vezave, zaradi
spremembe Narocniske pogodbe, izbira: ali (i) bo kupljeno Terminalsko opremo obdrzal - potem ko
bo A1l placal znesek, ki ustreza sorazmernemu delu celotne vrednosti prejete Terminalske opreme
izraCunanem po formuli: (A1 maloprodajna cena za Terminalsko opremo ob nakupu - (minus) znesek
kupnine, ki ga je Narocnik placal za Terminalsko opremo ob nakupu Terminalske opreme) / (deljeno)
s Stevilom vseh dni v obdobju vezave X (pomnozeno) s Stevilom dni, ko bi Naro¢niSka pogodba Se
morala veljati, ali (ii) pa bo vrnil Terminalsko opremo A1l v stanju, v kakrSnem mu je bila izroCena in
bo Al obenem placal uporabnino za ¢as uporabe te Terminalske opreme izracunano po formuli: (Al
maloprodajna cena za Terminalsko opremo ob nakupu X (pomnozeno) z 0,7) / (deljeno) (s Stevilom
vseh dni v obdobju vezave X (pomnozeno) s stevilom dni, ko je Narocniska pogodba veljala) + ((Al
maloprodajna cena za Terminalsko opremo X (pomnozeno) z 0,3)), Al pa mu bo takoj po tem
prejetem placilu vrnil kupnino plac¢ano za Terminalsko opremo.



XIII. Obdelovanje osebnih podatkov

76. Al osebne podatke obdeluje v skladu z veljavno zakonodajo. Nacin obdelave osebnih
podatkov in pravice Narocnikov ter Uporabnikov v zvezi s tem, so doloceni v Politiki varstva osebnih
podatkov, ki je sestavni del teh Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike in je dostopna na
Al.si.

XIV. Skrb za Uporabnike

77. Ce Naroénik od Al pisno zahteva naj izsledi zlonamerne ali nadlezne klice ali SMS sporodila,
ki jih prejema v okviru Elektronskih komunikacijskih storitev, sme Al zalasno, vendar najdalj tri
mesece, beleziti izvor teh klicev in SMS sporocil, ki se zakljucijo v A1 omreZzju v prikljuc¢ni tocCki tega
Naroc¢nika in sicer tudi tistih, katerih identiteta ni prikazana in bo o ugotovitvah obvestil Narocnika,
ki je zahteval izsleditev izvora. Uporabnik je seznanjen, da v primeru nedelovanja ali motenega
delovanja elektricnega omreZja, internetnega prikljucka, Terminalske opreme, uporaba Elektronskih
komunikacijskih storitev, vklju¢no s Klici v sili, ne bo mozna.

78. A1l Uporabnikom brezplacno zagotavlja Klice v sili iz A1 omrezja in jih obravnava prioritetno.
Invalidom je omogocen Klic v sili v obliki SMS sporodil na Stevilke za Klic v sili. Uporabnik soglasa,
da sme A1, v primeru Ce bi bili ti Klici v sili po razumni presoji nujni in ¢e to dopuscajo tehni¢ne
moznosti in Veljavni predpisi, ugotoviti lokacijo klico¢ega Uporabnika in njegovo Telefonsko Stevilko
in lokacijo brezpla¢no posredovati pristojnim organom, institucijam ali posameznikom pooblaséenim
za prejem teh informacij. Smiselno enako velja za sporocanje podatkov v izrednih razmerah oziroma
okolis¢inah ter v primerih varovanja zivljenja in zdravja.

79. Unicenje, izguba ali kraja Terminalske opreme (vklju¢no Kartice SIM) predstavlja tveganje
izklju¢no na strani Narocnika oziroma Uporabnika, kar med ostalim pomeni, da je dolzan Narocnik
placati Al vse Elektronske komunikacijske storitve in vse Storitve Drugih ponudnikov opravljene z
uporabo te opreme v obdobju do preprecitve njihove nadaljnje uporabe. V posledici unicenja, izgube
ali kraje te opreme mora Narocnik placati Al tudi vse stroske povezanih aktivnosti (vklju¢no
ponovnega priklopa Telefonske sStevilke) v skladu s Cenikom.

80. Ce Naro¢nik v primeru uniéenja, izgube ali kraje Terminalske opreme (vklju¢no Kartice SIM)
zeli novo opremo oziroma Ce Zeli preprediti njihovo morebitno nadaljnjo uporabo, mora to sporoditi
A1l pisno, lahko pa tudi na drug nacin, kot ga dogovori z A1 (npr.: z uporabo gesla, ...). Po prejemu
tega sporocila o izgubi ali kraji te opreme, bo Al na zahtevo Narocnika takoj preprecil njihovo
nadaljnjo uporabo (z izkljucitvijo Narocnika iz A1 omrezja ali drugace) v lastnem omrezju in v
omrezjih v katerih Al Gostuje. Po izkljucitvi te opreme iz teh omreZij, lahko Al poslje Narocniku
zavezujota navodila v zvezi s postopkom, kako naj zamenja to preklicano opremo z novo. Ce
NarocCnik v petnajstih dneh po datumu posiljanja tega navodila ne zamenja te preklicane opreme z
novo, sme Al onemogociti tudi uporabo Telefonske Stevilke Narocnika po tej opremi in izvesti vse
druge ustrezne ukrepe za zavarovanje pravic Narocnika in svojih.

81. Al zagotavlja neprekinjeno delovanje (24 ur na dan, vsak dan) svojega centra za pomoc
Uporabnikom. Al center za pomoC Uporabnikom zagotavlja Naro¢nikom, Uporabnikom in drugim
zainteresiranim osebam, vse informacije s katerimi razpolaga Al in katere lahko Al v skladu z
Veljavnimi predpisi posreduje Narocnikom, Uporabnikom in drugim zainteresiranim osebam, v zvezi
s: (i) storitvami Al in (ii) Naroc¢niki in Uporabniki. Obseg teh informacij, ki jih Al posreduje
telefonsko, lahko A1 omeji v skladu z lastno odlocitvijo.

XV. Veljavnost Splosnih pogojev za pravne osebe in podjetnike

82. NarocniSko pogodbo, vklju¢no njene Priloge (SploSne pogoje za pravne osebe in podjetnike,
Cenik, ...) sme Al spremeniti v skladu z lastno odlocitvijo. Sprememba Priloge, ki je Priloga zgolj eni
ali ve¢im NarocniSskim pogodbam (npr.: sprememba: (i) Posebnih pogojev, ki so Priloga zgolj
nekaterim Narocniskim pogodbam, (ii) sprememba Cenika za Elektronsko komunikacijsko storitev,
ki je predmet zgolj ene ali ve¢ Narocniskih pogodb, ...), ne pomeni tudi spremembe tistih Narocniskih
pogodb, ki te Priloge nimajo oziroma na katere se ta Priloga oziroma njene spremembe ne nanasajo.

83. O vsaki spremembi Naroc¢niSke pogodbe, vklju¢no njenih Prilog (Splosnih pogojev za
potrosnike, Cenika, ...) mora Al obvestiti tiste Naro¢nike, na katere se te spremembe nanasajo in
sicer najmanj trideset dni pred uveljavitvijo teh sprememb: (i) z objavo teh sprememb na svoji
spletni strani A1.si, (ii) na prodajnih mestih in (iii) z SMS sporocilom ali z obvestilom po elektronskih



posti ali z objavo na uporabni$kem portalu ali s pisnim obvestilom. Ce Naro¢nik s predlaganimi
spremembami ne soglasa, lahko v tridesetih dneh pred uveljavitvijo sprememb, brez odpovednega
roka, brez placila stroSkov prekinitve narocniskega razmerja in brez pogodbene kazni, odstopi od
NarocniSke pogodbe s pisno odstopno izjavo izroceno Al. Ce Narocnik v tem roku ne odstopi od
Narocniske pogodbe, se Steje, da Narocnik s temi spremembami soglasa ter da te spremembe zanj
veljajo in ga zavezujejo. Z zacCetkom veljavnosti sprememb do takrat veljavna Narocniska pogodba
v tem spremenjenem delu preneha veljati, v preostalem delu pa ostane v veljavi ob smiselnem
vsebinskem upostevanju sprememb.

84. Predmetni Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike zacnejo veljati 25. 5. 2018.

85. Za vse Narocnike - pravne osebe in podjetnike velja, da z dnem, ko zanje pri¢nejo veljati ti
Splosni pogoji za pravne osebe in podjetnike zanje hkrati veljajo tudi: (i) za Narocnike, katerih
predmet NarocniSke pogodbe so Mobilne storitve, Posebni pogoji za Mobilne storitve in (ii) za
I}laroc":nike, katerih predmet Narocniskih pogodb so Sirokopasovne storitve, Posebni pogoji za
Sirokopasovne storitve.



