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POSEBNI POGOJI PAKETOV A1 KOMBO  

Družba A1 Slovenija, d. d., Šmartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: A1), 

je gospodarska družba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi pakete A1 Kombo (v 

nadaljevanju: Paketi A1 Kombo) v skladu s svojimi Splošnimi pogoji za izvajanje 

elektronskih komunikacijskih storitev za potrošnike, če je naročnik potrošnik, oziroma 

Splošnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in 

podjetnike, če je naročnik pravna oseba ali podjetnik, Posebnimi pogoji za izvajanje 

širokopasovnih storitev, temi Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo in vsakokrat veljavnimi 

predpisi Republike Slovenije. 

 

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so neločljivi sestavni del Splošnih pogojev za izvajanje 

elektronskih komunikacijskih storitev za potrošnike, če je naročnik potrošnik oziroma 

Splošnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in 

podjetnike, če je naročnik pravna oseba ali podjetnik, ter Posebnih pogojev za izvajanje 

širokopasovnih storitev in veljajo v okviru oziroma kot del teh pogojev – vse v vsebini, kot 

to določajo ti Posebni pogoji paketov A1 Kombo. 

 

Vsebina Posebnih pogojev paketov A1 Kombo je naslednja: 

 

KAZALO:  
 

I. Opredelitve 
II. Splošno o paketih A1 Kombo 

III. Terminalska oprema 
IV. Splošno o zaračunavanju 
V. Splošno o časovnem zamiku 

VI. Veljavnost Posebnih pogojev paketov A1 Kombo 
 

I. Opredelitve: 
 
Opredelitve uporabljene v Posebnih pogojih paketov A1 Kombo in v ostalih listinah, katerih 

priloga so Posebni pogoji paketov A1 Kombo, imajo pomen kot sledi: 

a) Splošni pogoji: Splošni pogoji so Splošni pogoji za izvajanje elektronskih 

komunikacijskih storitev za potrošnike, če je naročnik potrošnik oziroma Splošni pogoji za 

izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, če je 

naročnik pravna oseba ali podjetnik,  in so dosegljivi na spletni strani www.A1.si in na 

prodajnih mestih A1.  

b) Posebni pogoji: so Posebni pogoji za izvajanje širokopasovnih storitev in so dosegljivi 

na spletni strani www.A1.si in na prodajnih mestih A1.   

c) Posebni pogoji paketov A1 Kombo: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi A1 

izvaja storitve v okviru paketov A1 Kombo. 

 

  

II. Splošno o paketih A1 Kombo: 
Paketi A1 Kombo so paketi za širokopasovne storitve in vsebujejo sledeče storitve:  

- Širokopasovni priključek 

- IP televizijo (v nadaljevanju: Televizija) 

- IP telefonijo (v nadaljevanju: Stacionarna telefonija) 

- E-poštne naslove 

 

Točna vsebina posameznega paketa A1 Kombo S, M in L je predstavljena na spletni strani 

www.A1.si.  

III. Terminalska oprema:  

http://www.a1.si/
http://www.a1.si/


2 

 

Naročnik prejme ob naročilu A1 Kombo paketov vso potrebno Terminalsko opremo, ki jo 

potrebuje za uporabo Širokopasovnih storitev, ki jih paketi omogočajo. Terminalska 

oprema ostane last A1 in jo je dolžan Naročnik vrniti A1 v roku določenem v Naročniški 

pogodbi ali v drugi listini, po kateri je Naročnik to opremo prevzel v posest in uporabo.  

Terminalska oprema, ki jo naročnik prejme v uporabo je: 

- Modem 

- Digitalni TV vmesnik (za pakete, ki vključujejo storitev Televizija) 

V primeru, če Naročnik prekine naročniško razmerje za storitev Televizija, je dolžan vrniti 

digitalni TV vmesnik. Če pa Naročnik prekine naročniško razmerje za celoten paket A1 

Kombo, pa je dolžan vrniti modem in digitalni TV vmesnik.  

 

IV. Splošno o zaračunavanju: 

Pri paketih A1 Kombo A1 obračuna naročnino ter opravljene storitve na Računu, ki sledi 

Obračunskemu obdobju, v katerem so bile storitve opravljene. A1 na prvem Računu po 

priklopu storitev naročnino obračuna za sorazmerni del Obračunskega obdobja v katerem 

je bil opravljen priklop. A1 bo Naročniku izstavljal Račun za naročnino in ostale opravljene 

storitve praviloma 1-krat v Obračunskem obdobju. V primeru, da kumulativni znesek 

opravljenih storitev v enem ali več Obračunskih obdobjih skupaj ne presega 2,09 EUR, A1 

Računa ne izstavi. A1 bo Naročniku po preteku treh obračunskih obdobij v vsakem primeru 

izstavil Račun, ne glede na višino dolgovanega zneska.  

 

V. Splošno o časovnem zamiku: 

Storitev Časovni zamik je vključena v vse pakete A1 Kombo od aktivacije paketa. V paketu 

A1 Kombo L je uporaba celotno trajanje naročniškega razmerja za paket A1 Kombo L 

brezplačna. V paketih A1 Kombo S in A1 Kombo M pa je uporaba brezplačna prve 3 mesece, 

po 3 mesecih pa se uporaba začne zaračunavati po veljavnem Ceniku. V primeru, da 

Naročnik ne želi uporabljati storitve Časovni zamik, jo je dolžan sam izklopiti preko: TV 

vmesnika, v prodajalni A1 ali s klicem na telefonsko številko 040404040. V kolikor je 

Naročnik ne bo izklopil po preteku prvih treh mesecev na paketih A1 Kombo S in A1 Kombo 

M, bo A1 storitev Časovnega zamika zaračunaval v skladu z veljavnim Cenikom.   

 

VI. Veljavnost Posebnih pogojev paketov A1 Kombo 

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so del Splošnih in Posebnih pogojev oziroma veljajo kot 

del Splošnih in Posebnih pogojev in jih sme A1 spremeniti v skladu z lastno poslovno 

odločitvijo kot spremembo Splošnih pogojev.  

V primeru neskladja med Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo ter Splošnimi ali Posebnimi 

pogoji, veljajo Posebni pogoji paketov A1 Kombo, Splošni ter Posebni pogoji pa ob 

smiselnem upoštevanju Posebnih pogojev paketov A1 Kombo.  

Predmetni posebni pogoji paketov A1 Kombo začnejo veljati 4. 9. 2018 in v celoti 

nadomestijo do tedaj veljavne Posebne pogoje paketov A1 Kombo.  

 


