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POSEBNI POGOJI PAKETOV Ultra Net in Ultra Xplore TV

Druzba A1l Slovenija, d. d., Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: A1), je
gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi pakete s Sirokopasovnim
dostopom do elektronskih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji z uporabo brezzi¢ne
(mobilne 5G) tehnologije (v nadaljevanju: Paketi) v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, ¢e je Narocnik potrosnik,
oziroma SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne
osebe in podjetnike, Ce je NarocCnik pravna oseba ali podjetnik, Posebnimi pogoji za
izvajanje Sirokopasovnih storitev, temi Posebnimi pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore
TV in vsakokrat veljavnimi predpisi Republike Slovenije.

Posebni pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV so nelodljivi sestavni del Splosnih
pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, ¢e je Narocnik
potrosnik oziroma Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za
pravne osebe in podjetnike, Ce je Narocnik pravna oseba ali podjetnik, ter Posebnih pogojev
za izvajanje Sirokopasovnih storitev in veljajo v okviru oziroma kot del teh pogojev - vse
v vsebini, kot to doloc¢ajo ti Posebni pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV.

Vsebina Posebnih pogojev paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV je naslednja:
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I. Opredelitve:

Opredelitve uporabljene v teh posebnih pogojih in v ostalih listinah, katerih priloga so
Posebni pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV, imajo enak pomen kot izhaja iz:

= Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za
potrosnike, ¢e je Narocnik potrosnik oziroma Splosnih pogojev za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Ce je
Naro¢nik pravna oseba ali podjetnik, ki so dosegljivi na spletni strani www.A1.si
in na prodajnih mestih A1,

= Posebnih pogojev za izvajanje Sirokopasovnih storitev, ki so dosegljivi na spletni
strani www.A1l.si in na prodajnih mestih Al,

= razen Ce je v predmetnih posebnih pogojih dolo¢eno drugace.

I1. Moznost sklenitve narocniskega razmerja

Pogoj za sklenitev narocniSkega razmerja za pakete Ultra Net in Ultra Xplore TV je
razpolozljivost omreznih kapacitet. V primeru, da omrezne kapacitete za izbrani naslov niso
na voljo, sklenitev naro¢niskega razmerja ni mozna.

Tehnicne moznosti za zagotavljanje storitve ne obstajajo, ¢e je lokacija izven dosega
ustrezno opremljene bazne postaje. Bazne postaje imajo omejene prenosne zmogljivosti,
zato lahko A1 omejuje Stevilo uporabnikov, ki jim lahko glede na zmogljivosti bazne postaje
zagotovi ustrezno kakovost. V primeru zasedenih zmogljivosti Al se Steje, da do
nadgraditve omreZja ni tehni¢ne moZnosti za zagotavljanje storitev novim uporabnikom na
lokaciji. V tem primeru si Al pridrzuje pravico, da ne sklene NarocniSke pogodbe in
Naro¢niku v okviru tehni¢nih moznosti ponudi drugacen obseg storitev.

III. Splosno o paketih

Paketi Ultra Net in Ultra Xplore TV so paketi za Sirokopasovne storitve prek mobilnega
omrezja in lahko, glede na izbran paket, vsebujejo sledece storitve:

= Sirokopasovni prikljucek prek mobilnega omrezja (v nadaljevanju: Internet), =
IP televizija (v nadaljevanju: Televizija)

= Vsebino na zahtevo ali dodatni programski sklop po izbiri (v nadaljevanju:
Izbrana vsebina)

Paketi, ki vsebujejo Internet:

= Ultra Net maxi
= Ultra Net maxi+

Paketi, ki vsebujejo Internet in Televizijo:

= Ultra Xplore TV mini
= Ultra Xplore TV maxi
= Ultra Xplore TV maxi+

Paketi, ki vsebujejo Izbrano vsebino:

= Ultra Net maxi+
= Ultra Xplore TV maxi+



Natancna vsebina posameznega paketa je predstavljena na spletni strani www.A1.si.

IV . Terminalska oprema

Naro¢nik prejme ob narocilu paketov vso potrebno Terminalsko opremo, ki jo potrebuje
za uporabo Sirokopasovnih elektronskih komunikacijskih storitev z uporabo brezzi¢ne
(5G) tehnologije, ki jih naroCi. Terminalska oprema ostane last Al in jo je dolZzan Narocnik
vrniti A1 v roku 14 dni po prekinitvi Naro¢niske pogodbe.

Terminalska oprema, ki jo NaroCnik prejme v uporabo in je last Al, je odvisna od
izbranega paketa in pokritosti mobilnega omreZja 5G na lokaciji uporabe storitev, ki je
navedena v Naroc¢niski pogodbi.

Naroc¢nik je dolzan uporabljati terminalsko opremo na lokaciji prikljucka, ki je navedena v
Narocniski pogodbi. V primeru krsitve lahko Al z Naro¢nikom enostransko prekine
Naro¢nisko pogodbo in Narocniku zaracuna vse stroske, kot jih za primer prekinitve
Narocniske pogodbe zaradi krSitev Narocnika predvidevajo Splosni pogoji in Posebni
pogoji. Ce ima NarocCnik z Al sklenjeno Pogodbo o zagotovitvi posebne ugodnosti, je
Naro¢nik dolzan placati Al tudi prejeto ugodnosti skladno s to pogodbo.

V primeru dobre pokritosti z mobilnim omrezjem 5G pri narocCilu paketa Ultra Net maxi ali
Ultra Net maxi+ uporabnik prejme:

= Modem

V primeru dobre pokritosti z mobilnim omreZzjem 5G pri narolilu paketa Ultra Xplore TV
mini, Ultra Xplore TV maxi ali Ultra Xplore TV maxi+ uporabnik prejme:

= Modem
= Digitalni TV vmesnik ali dostop do aplikacije za pametni TV

V primeru slabSe pokritosti z mobilnim omrezjem 5G pri naroCilu paketa Ultra Net maxi
ali Ultra Net maxi+ uporabnik prejme:

* Notranji usmerjevalnik
* Zunanji modem

V primeru slabSe pokritosti z mobilnim omrezjem 5G pri narocilu paketa Ultra Xplore TV
mini, Ultra Xplore TV maxi ali Ultra Xplore TV maxi+ uporabnik prejme:

= Notranji usmerjevalnik
= Zunanji modem
= Digitalni TV vmesnik ali dostop do aplikacije za pametni TV

V primeru prenehanja NarocniSkega razmerja za pakete Ultra Net in Ultra Xplore TV, je
dolZzan Naroc¢nik vrniti vso Terminalsko opremo, ki jo je prejel. Ce uporabnik terminalske
opreme, ki jo je prejel od A1, ne vrne v roku 14 dni po prekinitvi Naro¢niSke pogodbe,
lahko A1 Narocniku zaracuna vrednost opreme po veljavnem ceniku.

V. Priklop in zacetek izvajanja storitev

Priklop terminalske opreme lahko Naroc¢nik na naslovu uporabe storitev, ki ga je navedel v
Naroc¢niski pogodbi, opravi sam (s pomocjo navodil, objavljenih na www.A1.si) ali naroci
dodatno storitev Montaza terminalske opreme. Al si prizadeva izvesti priklop Naroc¢nika v
najkrajSem moznem casu, pri ¢emer je termin priklopa odvisen od razpolozljivosti terenske
ekipe. Al ne odgovarja za nepravilno namestitev opreme, v primeru, ko si Naro¢nik opremo
namesti sam.



Al zacne izvajati Elektronske komunikacijske storitve po Narocniski pogodbi v roku,
dolo¢enem v Naro¢niski pogodbi. Ce ta rok v Naroénigki pogodbi ni dolo¢en, mora Al zadeti
izvajati Elektronske komunikacijske storitve po NarocCniski pogodbi oziroma omogociti
njihovo upprabo v roku trideset dni od dneva sklenitve (pravilno izpolnjene) Narocniske
pogodbe. Ce pa je ta rok odvisen od predhodnih izpolnitvenih dejanj Drugih ponudnikov,
ali od Naroc¢nika, ali od Uporabnika, ali od koga drugega, pa ta rok zacne teci od dneva, v
katerem so vsi Drugi ponudniki in Naroc¢nik in Uporabnik in drugi izpolnili vse svoje
obveznosti za zacetek izvajanja Elektronskih komunikacijskih storitev po Narocniski
pogodbi. Rok se izjemoma lahko podaljSa tudi v primeru izrednih dogodkov,
preobremenjenosti sistemov ali iz drugih tehni¢nih razlogov na strani Al, o ¢emer se
Narocnika obvesti. Kot dolo¢eno v tej tocki glede roka izvajanja Elektronskih
komunikacijskih storitev smiselno podobno velja tudi v primeru roka izvajanja Elektronskih
komunikacijskih storitev po kakrsnikoli spremembi Naroc¢niSke pogodbe.

VI. Normalna in obicajna uporaba

Za uporabo paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV velja naCelo normalne in obi¢ajne uporabe.
Paketi so namrec¢ namenjeni normalni rabi gospodinjstva ali drugi neprofesionalni rabi (npr.
gledanje video/TV vsebin, komunikacija in dostop do interneta s prenosom podatkov v
kolic¢inah, ki so normalne za gospodinjstvo ). Na odstop od nacela normalne in obicajne
uporabe kaze uporaba, ki od obicajnih vzorcev uporabe nasega povpre¢nega Narocnika
odstopa za tri standardne mesecne odklone glede na rabo storitev v zadnjih treh mesecih.
Za odstop od nacela normalne in obic¢ajne uporabe elektronskih komunikacijskih storitev
se Steje tudi uporaba, ki bi lahko Skodovala omrezju (npr. preobremenitev omrezja,
onemogocanje normalne uporabe omrezja drugim uporabnikom), raba elektronskih
komunikacijskih storitev v komercialne namene, preprodaja elektronskih komunikacijskih
storitev tretjim osebam ipd. Odstop od normalne in obicajne uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev predstavlja bistveno krsitev dolo¢b naroc¢niske pogodbe skladno s
Splosnimi pogoji Al.

VII. Splosno o zaracunavanju

Naroc¢nina ter opravljene storitve se zaraCunajo na Racunu, ki sledi Obracunskemu
obdobju, v katerem so bile storitve opravljene. A1 na prvem Racunu po priklopu storitev
naro¢nino obracuna za sorazmerni del Obracunskega obdobja, v katerem je bil opravljen
priklop. Al bo Narocniku izstavljal Racun za naroCnino in ostale opravljene storitve
praviloma enkrat v Obracunskem obdobju.

VIII. Internetna hitrost

V paketih so na voljo naslednje hitrosti interneta:
= Do 500/100 Mb/s

V paketih je ob izpolnjenem pogoju tehni¢ne zmogljivosti na voljo placljiva opcija za
nadgradnjo hitrosti:

= Do 1000/100 Mb/s

Navedene hitrosti so Oglasevane hitrosti skladno s Posebnimi pogoji za izvajanje
Sirokopasovnih storitev. Na dejansko hitrost prenosa podatkov lahko vplivajo razlicni
dejavniki, kot so na primer: nivo sprejemnega signala na doloceni tocki in oddaljenost od
oddajne enote, kvaliteta signala na doloceni tocCki, zasedenost bazne postaje oziroma
Stevilo so¢asnih Uporabnikov, zmozZnost Terminalske opreme dosegati maksimalne hitrosti,
izpadi baznih postaj, tehnologija, ki je uporabljena za prenos podatkovhega prometa,



frekvencni spekter, ki se uporablja za doloceno tehnologijo (vecC spektra vedje mozne
hitrosti), zunanja in notranja uporaba storitev, vremenske razmere, fizicne in druge ovire
mikrolokacije in makrolokacije. Navedeno ne vpliva na zagotavljanje pogodbeno
dogovorjenih hitrosti skladno s Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev.

IX. TV in TV sheme

Narocnik v sklopu narocCila paketa Ultra Xplore TV mini, Ultra Xplore TV maxi ali Ultra
Xplore TV maxi+ prejme storitev Televizije oz. v naprej doloCeno TV shemo. TV shema je
sestavljena iz razlicnih prednastavljenih programov, ki jih Naro¢nik ne more poljubno
odstranjevati. Narocnik lahko poljubno dodaja dodatne programske sklope, ki se
zaracunajo v skladu s takrat veljavnim Cenikom, ki je objavljen na www.A1.si.

Vsaka TV shema vkljuCuje prednastavljeno programsko shemo. Prednastavljena
programska shema vkljuCuje programe, kot jih vsakokrat doloCi Al. Narocnik teh
programov ne more odstranjevati oz. zamenjati.

Shema Xplore TV mini vkljuCuje najmanj 100 programov. Celoten cas trajanja
naroc¢niSske pogodbe bomo poleg zaveze, da bomo zagotavljali minimalno 100 TV
programov, zagotavljali tudi to¢no dolocene programe iz spodnjega seznama.

Shemi Xplore TV maxi ter Xplore TV maxi+ vkljuCujeta najmanj 180 programov.
Celoten cCas trajanja narocniske pogodbe bomo poleg zaveze, da bomo zagotavljali
minimalno 180 TV programov, zagotavljali tudi to¢no dolo¢ene programe iz spodnjega
seznama.

Program Ultra Xplore TV Ultra Xplore TV maxi
mini Ultra Xplore TV maxi +

24 Kitchen

3 SAT

ARD

Arena TV

ARS

ARTE

BRIO

Cartoon Network
Cartoonito
Discovery Channel
Discovery ID Xtra
Diva

DM Sat

Eurosport 1
Eurosport 2

Gold TV

Hayat

History Channel
HRT 1

Kanal A

Kino

Klasik TV

Minimax

National Geographic
National Geographic Wild
Nick Jr.
Nickelodeon
Nicktoons
Nova24TV
Nova24TV 2

SKKKKKA

<

SKA KK

SKAKRKKARKAKRAKRKKRRKKRKARKKKARKKKKAGKKAK

SN




OBN

ORF 1

ORF 2

oTOo

Planet Eva

Planet TV

Planet TV 2

Pop TV

Radio Koper

Radio SLO 1. program

Radio Slovenia International

RAI 1

RTS

SIP TV

SLO 1

SLO 2

SLO 3

CKKRRKKKRARRKKKAKRKKRKKRK

STAR Channel

STAR Crime

STAR Life

STAR Movies

Sport TV 1

Sport TV 2

Sport TV 3

Tele M

TLC

TV Koper-Capodistria

Val 202

KK

Vas kanal

Viasat Epic Drama

Viasat Explore

Viasat History

Viasat Kino

Viasat Nature

VTV

ZDF

<
<

CKKRKARKKRAKRKARKKKARKKRKAKRKNAKRKKRAKKAKRKKKAKRKKKRS

Poleg zaveze o najmanjsem Stevilu vseh programov v TV shemi (100+) zagotavljamo, da
bo shema v paketu Ultra Xplore TV Mini v okviru tega Stevila vsebovala vsaj naslednje
Stevilo programov glede na Zanr:

filmi in serije 2
glasbeni 1
komercialni 10
lokalni 10
otroski 1
radio 20

Poleg zaveze o najmanjsem stevilu vseh programov v TV shemi (180+) zagotavljamo Se,
da bosta shemi v paketih Ultra Xplore TV Maxi ali Ultra Xplore TV Maxi + v okviru tega

Stevila vsebovali vsaj naslednje Stevilo programov glede na zZanr:

dokumentarni 10
filmi in serije 10
komercialni 15
otroski 7
Sportni 6
zZivljenjski slog 2




glasbeni 5
za odrasle 5
radio 20

Preostali programi, ki niso navedeni v zgornjem seznamu programov, niso zagotovljeni in
jih enostransko spreminjamo in zamenjujemo ob upoStevanju zgoraj navedenih
pogodbenih zavez. Vsakokratni dostopni TV programi so informativno navedeni na spletni
strani Al.si, kjer so objavljene tudi spremembe v TV shemi, vendar pri tem ne gre za
spremembo teh pogojev oziroma narocniSke pogodbe, ki se spremeni le v primeru, da
Stevilo TV programov v posamezni TV shemi, programskem sklopu ali posameznem
zanrskem sklopu pade pod pogodbeno dolo¢eno minimalno Stevilo.

Dodatni programski sklopi

Ob narocilu dodatnih programskih sklopov, se izbran(i) sklop(i) obracuna(jo) v skladu s
takrat veljavnim Cenikom, ki je objavljen na www.A1.si.

V kolikor je bil posamezni dodatni programski sklop v posameznem obracunskem obdobju
dodana le del tega obdobja, se zaracuna v sorazmernem delu.

Dodajanje programskih sklopov

Dodatni programski sklopi se lahko dodajo poljubno na katerokoli paket, ki vkljucuje
Televizijo.

Dodatni programski sklopi se lahko dodajajo kadarkoli. Dodani programski sklopi se iz
paketa lahko odstranijo 31 dni po tem, ko so bili paketu dodani.

Dodajanje in odstranjevaje dodatnih programskih sklopov je mozno s klicem v klicni
center ali na Al prodajnih mestih.

vOYO

Ob sklenitvi katerega koli paketa s Televizijo je v programsko shemo avtomatsko dodan
tudi VOYO, ki omogoca ogled TV programa VOYO, vsebin VOYO v videoteki na Xplore TV
vmesniku (po zagonu aplikacije je Naroc¢nik avtomatsko vpisan) in vsebin v mobilni
aplikaciji VOYO.

X. Casovni zamik

Storitev Casovni zamik je na voljo za pakete, ki vklju¢ujejo Televizijo in je:

* 1 mesec brezplacna na paketu Ultra Xplore TV mini
* 3 mesece brezplacna na paketu Ultra Xplore TV maxi
* Brezplacna na paketu Ultra Xplore TV maxi+

V primeru, ¢e Naroénik ne Zeli uporabljati storitve Casovni zamik, jo je dolzan sam
izklopiti v prodajalni A1l ali s klicem na telefonsko Stevilko 040404040.

XI. Vsebine na zahtevo

Naroc¢nik v sklopu narocila paketa Ultra Net maxi, Ultra Net maxi+, Ultra Xplore TV mini,
Ultra Xplore TV maxi ali Ultra Xplore TV maxi+ lahko poljubno dodaja tudi vsebine na
zahtevo, ki se zaracunajo v skladu s takrat veljavnim Cenikom, ki je objavljen na
www.Al.si.

Ob narocilu vsebin(e) na zahtevo, se izbrana(e) vsebina(e) na zahtevo obracuna(jo) v
skladu s takrat veljavnim Cenikom, ki je objavljen na www.A1l.si.



V kolikor je bila posamezna vsebina na zahtevo v posameznem obracunskem obdobju
dodana le del tega obdobja, se zaracuna v sorazmernem delu.

Vsebine na zahtevo se lahko dodajajo kadarkoli in se iz paketa lahko odstranijo 31 dni po
tem, ko so bile paketu dodane.

Dodajanje in odstranjevaje vsebin na zahtevo je mozno s klicem v klicni center ali na Al
prodajnih mestih.

XII. Izbrana vsebina, vkljuCena v paket Ultra Net maxi+ in Ultra
Xplore TV maxi+

V paket Ultra Net maxi+ in Ultra Xplore TV maxi+ je vkljuena ena poljubna Vsebina iz
nabora vsebin, ki je na voljo na www.A1.si. Nabor vsebin vkljucuje dolocene vsebine na
zahtevo in dodatne programske sklope, kot jih definira Al.

Izbrana vsebina je v okviru navedenih paketov brezpla¢na za celoten ¢as uporabe paketa.
Naroc¢nik lahko enkrat vsakih 30 dni Izbrano vsebino izklopi in vklopi drugo Izbrano
vsebino iz nabora, ki je na voljo na www.A1l.si.

Izbrana vsebina postane del paketa, ko jo Narocnik izbere. Druge vsebine iz nabora
vsebin, objavljene na spletni strani, niso del paketa, dokler posamezne vsebine Narocnik
ne izbere.

Naroc¢nik lahko vklopi tudi vec Izbranih vsebin hkrati. V tem primeru Izbrana vsebina z
najnizjo maloprodajno ceno velja kot vklju¢ena v paket, ostale Izbrane Vsebine pa se
obracunajo v skladu s takrat veljavnim Cenikom, ki je na voljo na www.A1.si.

XIII. Veljavnost Posebnih pogojev paketov Ultra Net in Ultra Xplore
TV

Posebni pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV so del Splosnih in Posebnih pogojev
oziroma veljajo kot del Splosnih in Posebnih pogojev in jih sme Al spremeniti v skladu z
lastno poslovno odlocitvijo kot spremembo Splosnih pogojev.

V primeru neskladja med Posebnimi pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV ter
Splosnimi ali Posebnimi pogoji, veljajo Posebni pogoji Ultra Net in Ultra Xplore TV , Splosni
ter Posebni pogoji pa ob smiselnem upostevanju Posebnih pogojev paketov Ultra Net in
Ultra Xplore TV.

Predmetni posebni pogoji paketov Ultra Net in Ultra Xplore TV zacnejo veljati 1. 1. 2026.



