
 

Posebni pogoji opcije  

»nova naprava vsako leto«  
(v nadaljevanju: Posebni pogoji opcije) 
 

Družba A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Šmartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana 

(v nadaljevanju: A1), je gospodarska družba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi opcijo 

»Nova naprava vsako leto« (v nadaljevanju: Opcija) v skladu s svojimi Splošnimi pogoji za 

izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrošnike, Posebnimi pogoji za izvajanje 

mobilnih storitev, temi Posebnimi pogoji opcije in vsakokrat veljavnimi predpisi Republike 

Slovenije. 

Posebni pogoji opcije so neločljivi sestavni del Splošnih pogojev za izvajanje elektronskih 

komunikacijskih storitev za potrošnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev, ter 

veljajo v okviru oziroma kot del Splošnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih 

storitev za potrošnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev – vse v vsebini, kot to 

določajo ti Posebni pogoji opcije. 

 

Vsebina Posebnih pogojev opcije je naslednja: 

 

I. Opredelitve 

I./1. Opredelitve (v nadaljevanju: Opredelitve) uporabljene v Posebnih pogojih opcije in v 

ostalih listinah, katerih priloga so Posebni pogoji opcije, imajo pomen kot sledi: 

a) Splošni pogoji in Posebni pogoji: Splošni pogoji in Posebni pogoji so Splošni pogoji za 

izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrošnike in Posebni pogoji za izvajanje 

mobilnih storitev in so dosegljivi na spletni strani A1.si in na prodajnih mestih A1.  

 

b) Posebni pogoji Opcije: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi A1 izvaja storitve v 

okviru opcije »Nova naprava vsako leto«.  

 

c) Opcija: je opcija »Nova naprava vsako leto«, v okviru katere ima naročnik pravico, pod pogoji 

določenimi v teh Posebnih pogojih Opcije, kupiti novo Opremo že po poteku enega leta od 

sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.  

Opcija se Naročniku, v kolikor je predčasno ne prekine, zaračunava 24 mesecev na mesečnem 

računu za opravljene storitve. Znesek opcije je vnaprej določen za vsako Opremo iz programa 

»Nova naprava vsako leto« na vsakem naročniškem paketu, kjer je opcija Nova naprava vsako 

leto mogoča.  

 

d) Oprema: je Terminalska oprema kot je definirana v Splošnih pogojih in Posebnih pogojih.   

 

II. Komu je namenjena Opcija?  

II./1. Opcijo lahko vklopijo vsi naročniki A1, ki imajo sklenjeno naročniško pogodbo za 

pogovorni paket z mesečno naročnino. Opcije ne morejo vklopiti uporabniki, ki imajo sklenjeno 

pogodbo za pogovorni paket brez mesečne naročnine ali paket mobilni internet.  

 

II./2. Opcija je namenjena fizičnim naročnikom A1 - potrošnikom, ki želijo vsako leto menjati 

svojo napravo. 



 

III. Pogoji in postopek nakupa nove Opreme in vračilo obstoječe Opreme 

III./1. Naročnik lahko izkoristi pravico do nakupa nove Opreme kadarkoli po plačilu 12 

(dvanajstega) mesečnega obroka za Opremo in plačilu 12 (dvanajstega) mesečnega zneska 

Opcije pod pogojem, da ima poravnane vse obveznosti do A1 za to naročniško razmerje ter da 

Opreme ni bila popravljena na servisu, ki ni pooblaščen s strani A1, ali je bila v stiku s tekočino.  

 

III./2. Naročnik lahko kadarkoli zahteva prekinitev plačevanja Opcije, vendar takrat izgubi 

pravico do nakupa nove Opreme pred potekom 24 mesecev od sklenitve Pogodbe o zagotovitvi 

posebne ugodnosti. V tem primeru se že plačani mesečni zneski Opcije Naročniku ne vrnejo, 

kljub temu, da ni izkoristil pravice do nakupa nove Opreme po poteku enega leta od sklenitve 

pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.  

 

III./3. Ko želi Naročnik v skladu s temi Posebnimi pogoji opcije vrniti obstoječo Opremo pred 

potekom 24 mesecev od nakupa Opreme in kupiti novo Opremo, je postopek vračila sledeč: 

 prodajalec Opremo prižge in preveri, če na prvi pogled deluje; 

 prodajalec Naročnika opozori, da Oprema v vmesnem času (od nakupa pri A1 do trenutka 

vračila) ni smela biti servisirana na servisih, ki niso pooblaščeni s strani A1 in da ni smela 

priti v stik z vodo; 

 nato prodajalec in Naročnik pregledata stanje zunanjosti Opreme in prodajalec poda oceno o 

stanju Opreme v skladu s spodaj navedeno Tabelo št. 1. Na podlagi tega se določi 

morebitna vrednosti doplačila. 

 

Tabela št. 1:    

 

Del naprave Razred stanja opreme Razred stanja opreme 

 Ocena A (kot nov) Ocena B (dobra ohranjenost) 

Ekran 0 prask Do 2 praski 

Okvir 0 prask Do 3 praske 

Hrbtni del naprave 0 prask Do 3 praske 

Strošek doplačila 

za stranko 

0 EUR 10% vrednosti maloprodajne cene 

A1 z DDV v času nakupa Opreme 

   

 Ocena C (obrabljen) Ocena D (močno obrabljen ali huje 

poškodovan) 

Ekran Od 3 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit 

Okvir Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit 

Hrbtni del naprave Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit 

Strošek doplačila 

za stranko 

16% vrednosti maloprodajne 

cene A1 z DDV v času nakupa 

Opreme 

Ni možnosti predčasnega nakupa 

nove Opreme 

 

 

III/4. Glede na ocenjen Razred stanja opreme, lahko Naročnik kupi novo Opremo brez doplačila 

(če je vrnil Opremo, ki je ocenjena z oceno A – kot nov) ali doplača v Tabeli št. 1 določen 

znesek doplačila za nakup nove Opreme. V kolikor je Oprema ocenjena z oceno D kot močno 

obrabljena ali huje poškodovana, Naročnik nima pravice do predčasnega vračila Opreme in 

nakupa nove Opreme, ampak lahko novo Opremo kupi šele po poteku 24 mesecev od sklenitve 

Pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.   

 

III/5. Če se Naročnik ne strinja s podano oceno prodajalca, lahko zahteva strokovno presojo s 

strani zunanjega strokovnjaka A1 (družbe družbi RAM 2 d.o.o., Bratislavska cesta 7, Ljubljana).  

V tem primeru zunanji strokovnjak poda svojo strokovno oceno. Naročnik se nato lahko odloči 



 

ali želi kupiti novo Opremo v skladu s podano strokovno oceno zunanjega strokovnjaka ali pa 

želi Opremo obdržati do poteka 24 mesecev od sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne 

ugodnosti.  

 

III/6. Če se Naročnik strinja z oceno prodajalca, Naročnik in prodajalec izpolnita in podpišeta 

pogodbo za odkup te Opreme pod razveznim pogojem kot je opredeljen v točki IV/7. in izbrišeta 

podatke iz Opreme ter odstranita vse račune (npr. Apple Account, Google Account …). V tem 

primeru  sporazumno preneha veljati Pogodba o zagotovitvi posebne ugodnosti za to Opremo, 

posledično se preneha mesečno zaračunavanje Opcije in z odkupom Opreme se pobotajo vsi 

morebitni še neplačani mesečni obroki za to Opremo – vse našteto pod razveznim pogojem kot 

je opredeljen v točki IV/7.  

Naročnik lahko nato kupi novo Opremo ali pa se odloči za kakšno drugo ponudbo. 

 

III/7. Če A1 po odkupu Opreme (v roku 14 dni) ugotovi, da je bila Oprema v vmesnem času 

(torej od nakupa s strani Naročnika in do odkupa s strani A1, popravljena na servisu, ki ni 

pooblaščen s strani A1, ali je bila v stiku s tekočino, je izpolnjen razvezni pogoj in pogodba za 

odkup Opreme preneha veljati. V tem primeru A1 Naročniku vrne odkupljen telefon, Naročnik pa 

je dolžan A1 plačati še vse preostale obroke v skladu s sklenjeno pogodbo o zagotovitvi posebne 

ugodnosti ter sorazmerni delež vračila prejete ugodnosti zaradi predčasnega prenehanja 

pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti. 

 

IV. Razmerje med Posebnimi pogoji opcije, Splošnimi pogoji in Posebnimi pogoji 

IV./1. V delih, v katerih so Posebni pogoji opcije eventualno v nasprotju s Splošnimi pogoji in 

Posebnimi pogoji, veljajo Posebni pogoji opcije. 

IV./2. Za vse kar Posebni pogoji opcije ne določajo ali ne določajo drugače, veljajo Splošni 

pogoji in Posebni pogoji, ob smiselnem upoštevanju Posebnih pogojev opcije. 

 

V. Končne določbe 

V./1. Predmetni Posebni pogoji opcije začnejo veljati 20. 4. 2017. Za Naročnike, ki so imeli na 

ta dan že sklenjeno pogodbo velja, da po preteku roka 30 dni za uveljavitev sprememb 

pogodbe, to je na dan 20.05.2017, ti pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje. 

 

 


