SPLOSNI POGOJI za storitev A1 Zavarovanje naprave

velja od 01. decembra 2020

Ti Splosni pogoji zavarovanja za storitev Al Zavarovanje naprave urejajo zavarovanje Vase naprave (»Naprava«). Splosni pogoji podrobneje
urejajo Vase zavarovalno kritje in druge pogoje Al Zavarovanja naprave, ki ste ga sklenili soasno z A1 Pogodbo o nakupu Naprave, sklenjeno z
druzbo A1l Slovenija, d. d.

Podatki o zavarovalnici

Al Pogodbo o zavarovanju naprave sklepate z Zavarovalnico, in sicer preko zavarovalne agencije, ki ima pooblastilo za sklepanje pogodb vimenu
Zavarovalnice (»Nosilec kritja«), katere firma in sedez sta:

L’AMIE AG lifestyle insurance services, HasnerstralRe 2, 4020 Linz, Avstrija

Podrobne informacije o Zavarovalnici lahko najdete v teh Splosnih pogojih in njihovi Prilogi A - Informacije za potrosnike.

Informacije o izbiri Zavarovalnice

L’AMIE AG za ta zavarovalni produkt nastopa kot Nosilec kritja (to je zavarovalna agencija, ki ima pooblastilo za sklepanje pogodb v imenu
Zavarovalnice) in je torej pooblascen za sklepanje Al Pogodb o zavarovanju naprave v imenu Zavarovalnice. Pri tem pa velja, da v razmerju do
Zavarovalnice ali drugih zavarovalnic A1 Pogodbe o zavarovanju naprave ni dolZan skleniti. Prosimo, upostevajte tudi, da 'AMIE AG v tem razredu
zavarovanj ponuja izkljuéno ta zavarovalni produkt in da pred sklenitvijo posamezne Al Pogodbe o zavarovanju naprave ne izvede posebne

analize trga.

1 Neprenosljivost A1l Zavarovanja naprave

1.1. V primeru nakupa nove Naprave (npr. ob sklenitvi Al
Pogodbe o nakupu Naprave), se Vase obstojeCe Al zavarovanje
naprave ne prenese avtomati¢no na novo Napravo. Ce Zelite skleniti
Al Zavarovanje za Vaso novo Napravo, morate skleniti novo Al
Pogodbo o zavarovanju naprave. V tem primeru lahko obstojece Al
zavarovanje naprave za svojo »staro« Napravo odpoveste.

1.2. Ce Vam krijemo $kodo v okviru A1 Zavarovanja naprave ali v
primeru ce je odobren Vas zahtevek v okviru obvezne garancije ali
garancije proizvajalca, se Vase Al zavarovanje naprave prenese na
morebitno nadomestno Napravo; v tem primeru se Al Zavarovalna
premija in lastni prispevek izraCunata na osnovi maloprodajne cene
nove Naprave kot velja pri druzbi Al Slovenija v njihovi redni prodaji
(brez posebnih ugodnosti).

2 Pomen izrazov
Druzba Al Druzba Al Slovenija, d. d., Smartinska
Slovenija 134b, SI-1000 Ljubljana, maticna Stevilka
1196332000
L’AMIE Klicni Podpora Zavarovancem, ki jo zagotavlja
center L’AMIE Klicni Center; HasnerstralRe 2, 4020

Linz, Avstrija, tel. st.: 080 3940 (brezplacno
za klice v domacem omreZju); E-naslov:
Alzavarovanje@lamie-direct.com

A1l Zavarovalno Korist v naravi na podlagi A1 Zavarovanja
kritje naprave; predvsem kot Popravilo ali
Zamenjava Y primeru nastopa

Zavarovalnega primera, ki ga krije Al
Zavarovanje naprave
A1l Zavarovanje Al Zavarovanje naprave, ki vas varuje v
naprave primeru nastopa Zavarovalnega primera
skladno z Al Pogodbo o zavarovanju
naprave in temi SploSnimi pogoji

Al Pogodba o Pogodba o zavarovanju Vase Naprave, ki jo

zavarovanju sklenete vi in na podlagi katere Vam je kot

naprave Zavarovancu zagotovljeno Al Zavarovalno
kritje

A1 Narocniska Pogodba o sklenitvi naroc¢niskega razmerja

pogodba med Vami in druzbo A1 Slovenija

Al Pogodba o Bodisi Pogodba o zagotovitvi posebne

nakupu Naprave  ugodnosti ali druga pogodba o nakupu
Naprave med Vami in Druzbo A1l Slovenija

Splosni pogoji

Prenehanje Al
Zavarovanja
Tatvina

Vlomska tatvina

Ti Splosni pogoji Al Zavarovanja naprave

Kot je opisano v Poglavju 5 in 6 teh
Splosnih pogojev

Tatvina pomeni vsak odvzem posesti nad
Zavarovano Napravo, ki se ne kvalificira kot
Vlomska tatvina ali Rop

Kadar tat

e vstopi v prostor v stavbi tako, da odpre
okno, vrata ali kaksen drug del stavbe s
pritiskom ali silo;

e v prostor v stavbi vstopi tako, da
premaga ovire za vstop skozi odprtine,
ki niso namenjene vstopu;

e na skrivaj vstopi v prostor v stavbi in
ukrade  Zavarovano Napravo iz
zaklenjene sobe;

e vstopi v prostor v stavbi tako, da ga
odpre z uporabo orodja, ki ni
namenjeno  pravilnemu odpiranju
kljucavnic ali z uporabo ponarejenega
klju¢a. Ponarejen kljuc je kljug, ki je bil
izdelan nelegalno. Zgolj dejstvo, da je
Zavarovana Naprava pogresana, se ne
more Steti kot dokaz, da je bil
uporabljen ponarejen kljug;

e vstopi v prostor v stavbi tako, da ga
odklene s pravim kljuéem, ki ga je tat
pridobil z Vlomsko tatvino ali Ropom

e vstopi v prostor v stavbi in odpre
zaklenjen zabojnik z uporabo orodja, ki
ni namenjeno pravilnemu odpiranju
zaklenjenih zabojnikov; odpre
zaklenjen zabojnik s pravim klju¢em, ki
ga je tat pridobil z Vlomsko tatvino ali
Ropom

e ukrade Zavarovano Napravo iz Vasega
zaklenjenega motornega vozila, pod
pogojem, da so bili vsi varnostni



Zavarovana
Naprava

L’AMIE (Nosilec
kritja)

Lastni delez
Zavarovalni

primer
Rop

Popravilo

Vi

Zamenjava

Zavarovalnica

sistemi motornega vozila vkljuceni in
Zavarovana Naprava ni bila na vidnem
mestu, motorno vozilo pa je bilo
odprto na silo ter so sledovi nasilnega
vstopa v motorno vozilo vidni
Naprava, za katero je sklenjeno
zavarovanje in je opisana v Al Pogodbi o

zavarovanju naprave (npr. telefon,
televizija, podatkovni klju¢, tablica,
prenosni racunalnik) do maksimalne

maloprodajne cene v visini 2.000,00 EUR (z
vklju¢enim DDV-jam) kot velja pri druzbi
A1l Slovenija v njihovi redni prodaji (brez

posebnih ugodnosti), vkljutno z vso
dodatno opremo, ki originalno sodi k
Napravi.

Je druzba L'AMIE AG lifestyle insurance
services, s sedezem na naslovu
Hasnerstrale 2, 4020 Linz, Avstrija in
maticno Stevilko FN 393809g.

Znesek, ki ga placate v primeru nastopa
Zavarovalnega primera

Kot je opisano v Poglavju 8 teh Splosnih
pogojev

Ce

e je z namenom odvzema Zavarovane
naprave proti Vam uporabljena sila, da
bi se odvrnil Vas odpor;

e sami izrolite svojo Zavarovano
napravo zato, ker je bila proti Vam
uporabljena groznja nasilnega dejanja
zoper Vase telo ali Zivljenje;

e Zavarovana naprava Vam je odvzeta
med tem, ko je Vase fizicno stanje
oslabljeno zaradi nesrece ali iz drugega
razloga (brez Vase krivde) in je zato Vas
odpor odvrnjen

Kot je opisano v Poglavju 7.2 teh Splosnih
pogojev

Ste kot Zavarovanec pogodbena stranka
Al Pogodbe o zavarovanju naprave

Kot je opisano v Poglavju 7.3 teh Splosnih
pogojev

Druzba Atlas Insurance PCC Limited (Atlas),
ki posluje v razmerju do svoje L'AMIE AG
celice, ki je zascitena celica v zavarovalnici
Atlas. Atlas je zavarovalna druiba,
ustanovljena na Malti skladno z Zakonom o
zavarovalnistvu (Poglavje 403 malteskega
Zakona o zavarovalnistvu) ter regulirana s
strani pristojnega financnega organa iz
Malte, Trig I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, Malta, CBD,
Trig L-Imdina, 1010. Mati¢na Stevilka
druzbe je C 5601, sedez pa ima na naslovu
48-50 Ta' Xbiex Seafront, Ta' Xbiex, Malta.
Zavarovalnica je pooblastila L'AMIE za
izvedbo in sklenitev tega zavarovanja in za
obravnavo zahtevkov v imenu
danim

Zavarovalnice skladno z

pooblastilom.

3 Splosno

3.1. Ti Splosni pogoji urejajo Vas zahtevek za korist v naravi (t.im.
vracilo v naravi), ki ga imate na podlagi A1 Zavarovanja naprav zoper
Nosilca kritja in ga lahko uveljavite na obmocju Slovenije ter obsega
bodisi Popravilo ali Zamenjavo Zavarovane Naprave, ki ju izvede
pooblasceni serviser, ki ga dolo¢i Druzba Al Slovenija. Vsakrsno
nadomestilo v denarju je izkljuéeno.

3.2. Al Zavarovanje naprav ne omejuje Vasih pravic iz naslova obvezne
garancije, ki Vam kot potrosniku pripadajo na podlagi Zakona o varstvu
potrosnikov; Vase Al Zavarovanje naprav velja dodatno poleg
morebitne obstojece obvezne garancije.

3.3. S sklenitvijo A1 Pogodbe o zavarovanju naprave avtomati¢no
prejmete Al Zavarovalno kritje kot Zavarovanec. Druzba A1l Slovenija
pri sklenitvi Pogodbe o zavarovanju naprave nastopa kot zastopnik
dopolnilnih zavarovanj v skladu s Sestim odstavkom 558. ¢lena Zakona
o zavarovalnistvu (ZZavar-1).

4 Dvojno zavarovanje

Vsako povracilo skode v okviru A1 Zavarovanja naprave se presoja ob
upostevanju pravil o dvojnem zavarovanju. Vas zahtevek za vracilo v
bo odobren samo v primeru neobstoja morebitnega
garancijskega zahtevka zoper druzbo Al Slovenija ali proizvajalca
Zavarovane Naprave ali katerega koli drugega zahtevka iz naslova
zavarovanja kot npr. iz naslova potrosniske zavarovalne police.

naravi

5 Veljavnost Al pogodbe o zavarovanju naprave

5.1. Al Pogodba o zavarovanju naprave zacne veljati z dnem sklenitve
in velja za obdobje 5 (petih) let, ¢e njena veljavnost ne preneha
predcasno skladno s dolocbami Poglavja 6 teh Splosnih pogojev.

5.2 Al Pogodbo o zavarovanju naprave lahko sklenete v povezavi z Al
Narocnisko pogodbo in nakupom Naprave na podlagi A1 Pogodbe o
nakupu Naprave (v roku najve¢ 30 koledarskih dni po sklenitvi Al
Pogodbe o nakupu Naprave).

5.3. Al Pogodba o zavarovanju naprave avtomati¢no preneha veljati v
primeru prenehanja veljavnosti A1 Naroc¢niske pogodbe ali v primeru
prenosa Vase Al telefonske Stevilke k drugemu operaterju
(»Prenehanje veljavnosti«).

6 Prenehanje veljavnosti, odstopna pravica in prekinitev
6.1. Tako Vi kot tudi Nosilec kritja imata pravico, da kadar koli pisno
odpovesta Al Pogodbo o zavarovanju naprave. V primeru odpovediAl
Pogodba o zavarovanju naprave preneha veljati z zadnjim dnem
obdobja, za katerega je bila Ze pla¢ana Al Zavarovalna premija. V
nobenem primeru Vam ne vrnemo Ze placane Zavarovalne premije
oziroma njenega dela.

6.2. Po poravnavi Zahtevka imate tako Vi kot tudi Nosilec kritja pravico
do pisne izredne odpovedi Al Pogodbe o zavarovanju naprave, pod
pogojem, da druga pogodbena stranka pisno odpovedno izjavo prejme
najkasneje v roku 30 dni od poravnave Zahtevka. Svojo pisno
odpovedno izjavo posljete na L’AMIE Klicni center po elektronski posti
na naslov Alzavarovanje@lamie-direct.com ali po posti na naslov
L’AMIE Klicni center, HasnerstraBe 2, 4020 Linz, Avstrija.

6.3. Al Pogodbo o zavarovanju naprave ima pravico izredno
odpovedati Nosilec kritja tudi v primeru, ¢e ste v zamudi s placilom ve¢
kot dveh A1 Zavarovalnih premij.

6.4.V prvih 14 dneh, Steto od dne sklenitve Al Pogodbe o zavarovanju
naprave ali od dne, ko ste prejeli celoten komplet zavarovalnih
dokumentov, kar nastopi kasneje, imate pravico do odstopa od Al
Pogodbe o zavarovanju naprave. Svojo pisno odstopno izjavo posljete
po elektronski posti na naslov Alzavarovanje@lamie-direct.com ali po
posti na naslov L'AMIE Klicni center, Hasnerstrale 2, 4020 Linz,
Avstrija; Steje se, da je odstopna izjava poslana pravocasno, Ce je
poslana znotraj 14 dnevnega roka.

6.5. V primeru Vasega odstopa od Pogodbe se Steje kot da Al
zavarovanje ni bilo sklenjeno. Ce to ni mogoce ali je neutemeljeno,



boste dolzni Nosilcu kritja placati vrednost opravljenih storitev, ¢e so
bile storitve opravljene ocitno in predvsem v Vaso korist.

6.6. V primeru (zacasne) omejitve izvajanja storitev po Al Narocniski
pogodbi skladno s Splosnimi pogoji Druzbe A1l Slovenije, nastopi tudi
(zacasna) prekinitev izvajanja A1 Pogodbe o zavarovanju naprave in
posledi¢no je zacasno ustavljeno tudi zaraCunavanje Al Zavarovalne
premije.

Ko omejitev izvajanja storitev po Al Narocniski pogodbi preneha,
postane ponovno aktivna tudi A1 Pogodba o zavarovanju naprave. Vse
Al Zavarovalne premije, ki niso bile zaracunane v obdobju trajanja
omejitve, se zaracunajo hkrati na prvem naslednjem Al Radunu. Na
primer, Ce je omejitev trajala 2 meseca, Vam bosta hkrati zaracunani 2
mesecni Al Zavarovalni premiji zato, da se ponovno vzpostavi Al
Zavarovalno kritje.

7 A1l Zavarovalno kritje: Popravilo in Zamenjava

7.1. V primeru utemeljenega zahtevka je v okviru Al Zavarovanja
naprave zagotovljeno bodisi Popravilo ali Zamenjava Zavarovane
naprave, Ce ne obstoji razlog izkljucitve skladno s Poglavijem 9.2 teh
Splosnih pogojev. Vsi stroski za potrebne nadomestne dele, delo in
odposiljanje so kriti z A1 Zavarovalnih kritjem. Izbira kritja v obliki
Popravila ali Zamenjave Zavarovane naprave je vdomeni Nosilca kritja.
Povracilo v denarju ni mozno.

7.2. V primeru Popravila bo L’AMIE Klicni center zagotovil popravilo
Zavarovane naprave z uporabo novih in obnovljenih delov, ki so glede
ucinkovitosti in zanesljivosti enakovredni novim delom.

7.3.V primeru Zamenjave bo L’AMIE Klicni center zagotovil zamenjavo
Zavarovane naprave z nadomestno napravo (»Nadomestna naprava«).
Nadomestna naprava bo bodisi enak model kot je Zavarovana
Naprava; Ce druzba A1l Slovenija tega modela nima vec v svoji ponudbi,
pa bo zagotovljen drug enakovreden model. V primeru Zamenjave
boste prejeli Nadomestno napravo z vrednostjo enako novi Napravi v
Casu sklenitve Al Zavarovanja naprave. Nadomestna naprava lahko, v
odvisnosti od proizvajalca in znamke, vsebuje obnovljene dele, ki so
glede ucinkovitosti in zanesljivosti enakovredni novim delom.

8 Zavarovalni primer

Zavarovalni primer nastopi, Ce se v ¢asu ucinkovanja Al Zavarovanja
naprave zgodi eden od naslednjih dogodkov (»Zavarovalni primer«):
(i) Zavarovana Naprava ni prosta napak (v materialu in izdelavi)
glede na ustrezne tehni¢ne standarde Zavarovane naprave,

(ii) Zavarovana Naprava je poskodovana zaradi vode, vlage ali
oksidacije,

(iii) Zavarovana Naprava je poskodovana zaradi nenadnega,
nepri¢akovanega in zunanjega vpliva,

(iv) Odvzem posesti nad Zavarovano Napravo v posledici
Vlomske tatvine ali Ropa,

(v) V primeru, ¢e Vam je odvzeta posest Zavarovane Naprave v

posledici Vlomske tatvine ali Ropa, Vam bodo povrnjeni tudi stroski
zaracunanih storitev druzbe A1l Slovenija (klici, sporocila, prenos
podatkov), ki so nastali zaradi nepooblas¢ene uporabe Vase
Zavarovane naprave v obdobju 24 ur Steto od nastopa Zavarovalnega
primera, in sicer najvec do visine zavarovalne vsote 1.000,00 EUR.
Dolocbe o izkljucitvi odgovornosti najdete v Poglavju 9.2. Splosnih
pogojev.

9 A1l Zavarovalno kritje in Izkljucitve

9.1V primeru nastopa Zavarovalnega primera bo L’AMIE Klicni center
izvedel bodisi Popravilo ali Zamenjavo Zavarovane Naprave. V primeru
Zamenjave postane Nosilec kritja lastnik Zavarovane Naprave, Vi pa
postanete lastnik Nadomestne naprave. Denarna izplacila so
izkljutena, z izjemo vracila stroSkov nepooblas¢ene uporabe
Zavarovane Naprave skladno s Poglaviem 8 (v) Splosnih pogojev.

9.2. V okviru Al Zavarovanja naprave ne zagotavljamo kritja za Vaso
Zavarovano Napravo v naslednjih primerih (»lzkljuitve«):

i Zavarovana Naprava s spremenjeno IMEI ali serijsko Stevilko
(npr. v primeru spremembe, odstranitve zaradi ognja ali kislin);

ii. poskodba morebitne druge naprave, ki ni Zavarovana
Naprava;

iii. Skoda, ki je krita na podlagi obvezne ali prostovoljne
garancije proizvajalca ali Druzbe A1l Slovenija, kakor tudi skoda, ki je
krita z drugimi zavarovalnimi policami;

iv. Skoda, ki je sporofena po prenehanju veljavnosti Al
pogodbe o zavarovanju naprave, tudi ¢e nastane med tem, ko je Al
pogodba o zavarovanju naprave Se v veljavi;

V. Skoda v primeru, ¢e L’AMIE Klicnemu centru posredujete
kontradiktorne ali napac¢ne informacije;

vi. vse vrste posledicne Skode;

vii. Skoda (a) na napravi, ki ni Zavarovana Naprava ali (b) nastala
pri upravljanju z Zavarovano napravo izven parametrov, ki jih doloci
proizvajalec;

viii. Skoda, nastala zaradi neprimerne (ponovne) namestitve
programske opreme, programskega virusa ali druge funkcionalnosti, ki
temelji na programski opremi;

iX. Zavarovana Naprava, ki je izgubljena, pozabljena ali
ukradena (Tatvina) — za vec podrobnosti, prosimo preverite celotno
poglavje 9;

X. Zavarovana Naprava, ki je ukradena med Vlomsko tatvino iz
javno dostopne zaklenjene omarice, Skatle ali podobnega zabojnika
(npr. Solske garderobne omare; garderobne omare v telovadnicah in
bazenih; zabojniki za shranjevanje na letaliscih in Zelezniskih postajah;
predalniki v pisalnih mizah, itd.) kakor tudi iz javno dostopne
zaklenjene sobe (kot npr. soba za seminar, ucilnica, garderoba) brez
znakov Vlomske tatvine;

Xi. Skoda, ki nastane med poskusom ali izvajanjem kaznivega
dejanja, katerega namen je pridobitev materialne koristi;

Xii. Skoda, ki nastane zaradi kaznivega dejanja, ki pa ni
prijavljeno policiji znotraj roka 48 ur, od kar je bilo kaznivo dejanje
storjeno;

xiii. Skoda na zunanjosti kot so praske, udrtine, zlomljena

plastika na vti¢ih, ki nimajo nobenega vpliva na uporabnost
Zavarovane Naprave;

Xiv. Skoda, ki je posledica naravne obrabe, spremembe barve,
mehanske obrabe posameznih delov (npr. poslabsanje delovanja
baterije) in napake, ki so posledica normalne obrabe ali so sicer
posledica staranja;

XV. Skoda na Zavarovani Napravi, ki nastane zaradi popravil,

Cis¢enja, vzdrZevanja ali podobne storitve, ki jo izvede serviser, ki ni
pooblascen s strani Druzbe Al Slovenija ali proizvajalca;

XVi. popravilo poskodovane Zavarovane Naprave s strani
serviserja, ki ni pooblascen s strani Druzbe Al Slovenija;
Xvii. preventivne vzdrZevalne posodobitve ali storitve;

Xviii. Skoda, ki je posledica neprimerne uporabe Zavarovane
Naprave npr. uporaba v nasprotju z sploSnimi pogoji druibe Al
Slovenija ali navodili proizvajalca;

XiX. Skoda, ki je povzrocena namenoma ali iz hude malomarnosti
XX. Skoda, ki je posledica uporabe Zavarovane Naprave izven
tehni¢nih parametrov, kot jih za njeno uporabo doloc¢a proizvajalec,

npr. glede temperature, vlaznosti;

XXi. Skoda, ki je posledica vojne ali terorizma in dejanj, ki so z
njima povezani;
XXii. Skoda, ki je povzrocena z zasegom, ukrepom vlade ali

ukrepom drugega organa javne ali lokalne oblasti;
XXiii. Skoda, ki je posledica ioniziranega sevanja ali atomske
energije;
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XXiV. Skoda, ki je posledica izjemnih naravnih katastrof kot so

potresi, poplave, plazovi, snezni plazovi itd.

10 A1l Zavarovalna premija in Lastni delez

10.1. Al Zavarovalna premija Vam bo zaracunana mesecno na Al
racunu skupaj s storitvami po Al Narocniski pogodbi (»Al Racun«).
Visina Al Zavarovalne premije je odvisna od maloprodajne cene
Zavarovane Naprave; prosimo, da natancno preverite svojo Al
Pogodbo o zavarovanju naprave.

10.2. Ob sklenitvi A1 Pogodbe o zavarovanju naprave zapadeta v
placilo prvi dve mesecni Al zavarovalni premiji. Po tem pa se Al
Zavarovalna premija placuje za en mesec vnaprej in Vam bo
zaracunana mesecno na Al Racunu skupaj s storitvami po Al
Narocniski pogodbi.

10.3 Lastni delez Vam bo v primeru vloZitve zahtevka zaraCunan na Al
prodajnem mestu ne glede na to ali Vam bo zagotovljeno Popravilo ali
Zamenjava.

10.4. V dolocenih primerih ste upravi¢eni do vracila Ze pladanega
Lastnega deleza (npr. v primeru zavrnitve Vasega Zahtevka). Vracilo
Lastnega deleza lahko uredite na istem Al prodajnem mestu, kot je
bilo placano.

11 Placilni pogoji

11.1. Sprejemate in soglasate s tem, da Vam bo Al Zavarovalno
premijo zaracunala druzba A1l Slovenija na mesecnem A1l Racunu. Za
pladilo Al Zavarovalne premije veljajo enaki pogoji kot za placilo
drugih storitev po Vasi A1 Narocniski pogodbi.

11.1.1. V primeru nastopa Zavarovalnega primera zapade v placilo
Lastni delez, ki ga morate Nosilcu kritja poravnati pred zacetkom
postopka za obravnavo zahtevka, in sicer na Al prodajnem mestu.
11.2 Al Zavarovalna premija zapade v placilo z dnem, ki je naveden na
Vasem Al Racunu.

11.3. Vse bancne stroske, povezane s placilom, kot npr. nadomestila
za Cezmejna placila, krijete Vi.

11.4 V primeru dvoma velja, da se vsako placilo, ki ga izvedete, Steje
kot poplacilo najstarejSe zapadle neplacane terjatve.

12 Zamuda s placilom

12.1. Ce zamujate s placilom dveh ali ve¢ Al Zavarovalnih premij, Vam
za Skodo, ki Vam nastane v tem obdobju, ne zagotavljamo kritja.
12.2. V primeru neplacila Lastnega deleza Zavarovalnica Vasega
zahtevka ne bo obravnavala, dokler ne boste placali Lastnega deleza.
12.3. Zavarovalnica bo obravnavala Vas zahtevek Sele, ko boste
poravnali zapadlo Al Zavarovalno premijo.

13 Uveljavljanje zahtevka

13.1. Vsak zahtevek mora biti podan preko L’AMIE Klicnega centra v
Casu veljavnosti pogodbenega razmerja. Sporociti nam morate svoje
ime, naslov, podrobnosti o Zavarovani Napravi, svojo Al telefonsko
Stevilko ter opis Skode in opis, kako je Skoda nastala.

14 Obveznosti

14.1. Za uspeSno vloZitev zahtevka morate izpolniti
obveznosti:

i brez nepotrebnega odlasanja morate Nosilcu kritja sporociti
resni¢ne in popolne informacije o Zavarovalnem primeru na tel. st.:
080 3940, ki je brezplac¢na za klice vdomadem omreZju, ali na E- naslov:
Alzavarovanje@lamie-direct.com. Od vas lahko zahtevamo, da nam
izjavo o Vasem zahtevku posredujete pisno na naslov: L’AMIE Klicni
center, HasnerstraRe 2, 4020 Linz, Avstrija;

ii. Ce to od vas zahtevamo, nam prosimo posredujte Stevilko
Vase Al Pogodbe o zavarovanju naprave in kopijo originala Vase Al
Pogodbe o zavarovanju naprave;

iii. upostevajte navodila Nosilca kritja, kar vklju¢uje tudi
navodilo, da poskodovano Zavarovano napravo prinesete na Vam
najblizje Al prodajno mesto v pregled ali Popravilo ter da svojo

naslednje

Zavarovano napravo ponovno prevzamete na Al prodajnem mestu po
izvedenem Popravilu ali Zamenjavi;

iv. prosimo zagotovite varnostno kopiranje Vasih podatkov, saj
lahko v postopku Popravila pride do njihovega izbrisa, kakor tudi do
ponastavitve Zavarovane naprave na privzete nastavitve.

V. vsako Skodo povzroCeno s kaznivim dejanjem morate
nemudoma, najkasneje pa v 48 urah od kar je bilo kaznivo dejanje
storjeno, prijaviti policiji. 1z policijskega porocila morajo biti razvidni
vsi relevantni podatki. Policijsko porocilo morate predloZiti L’AMIE
Klicnemu centru.

14.2. V primeru krsitve katere koli obveznosti iz tega Poglavja boste
izgubili pravico do povracila Skode.

14.3.V primeru da pride v Casu trajanja Al Zavarovanja do spremembe
IMEI ali serijske Stevilke Naprave (npr. v primeru garancijskega
popravila Naprave, ki ima za posledico spremembo IMEI ali serijske
Stevilke) ste dolzni novo IMEI oziroma serijsko Stevilko sporociti
L’AMIE Klicnemu centru na tel. St.: 080 3940, ki je brezplacna za klice

v domadem omrezju ali na E- naslov: Alzavarovanje@lamie-
direct.com.
15 Zapadlost A1 Zavarovalnega kritja

Skoda Vam bo povrnjena v roku dveh tednov, $teto od takrat, ko je Va3
zahtevek spoznan za utemeljenega in je ugotovljena tudi njegova
vrednost. lzrecno velja, da imate zahtevek izklju¢no v razmerju do
Nosilca kritja. Ce ste v zamudi s placilom Al Zavarovalne premije,
obveznosti povracila Skode ne bo nastopila.

16 Podatki na Zavarovani Napravi

Prosimo vas, da zagotavljate redno varnostno kopiranje Vasih
podatkov. Prosimo tudi, da zagotovite varnostno kopiranje Vasih
podatkov pred izvedbo Popravila. Prosimo, da pred Popravilom iz
Zavarovane Naprave izbriSete tudi vse osebne podatke. Med
popravilom bo Vasa Zavarovana Naprava formatirana in ponastavljena
na privzete nastavitve. Opozarjamo, da ne prevzemamo nobene
odgovornosti za izgubo podatkov in programske opreme na
Zavarovani Napravi.

17 Varstvo podatkov
Podrobne informacije najdete v Prilogi B.

18 Soglasje k uporabi podatkov
Podrobne informacije najdete v Prilogi B.

19 Omejitev odgovornosti

19.1 Druzba Al Slovenija, Nosilec kritja
prevzemajo nikakrsne odskodninske odgovornosti (i) za neposredno
ali posredno skodo, ki bi nastala v poledici krsitve teh Splosnih
pogojev; in (ii) za katero koli drugo pravno podlago, vklju¢no z, vendar
ne omejeno na, izgubo dobicka, nemoZnost uporabe, stroske
nadomestne naprave, izgubo informacij, programske opreme ali
drugih podatkov. Ta omejitev ne velja za zahtevke zaradi povzrocenih
telesnih poskodb ali zaradi povzrocene skode, ki je posledica dejanj ali
opustitev, ki bi jih druzba Al Slovenija, Nosilec zavarovanja ali
Zavarovalnica povzrocili naklepno ali iz hude malomarnosti.

19.2. Atlas je ustanovljen kot zasciteno celi¢no podjetje skladno s PCC
regulativo in lahko ustanovi eno ali ve¢ celic z namenom lo¢evanja in
zasCite premoZenja celic.

19.3. Atlas za namen te Al Pogodbe o zavarovanju naprave posluje v
razmerju do svoje L'AMIE celice, ki je bila ustanovljena v skladu z

in Zavarovalnica ne

dolo¢bami PCC regulative z namenom loc¢evanja in zascite premoZenja
celice (L'AMIE celica). PremoZenje L’AMIE celice je tako zaséiteno pred
obveznostmi drugih celic kakor tudi pred obveznostmi Atlasovega
jedra. lzvenceli¢no premozenje druzbe se lahko uporabi za pokrivanje
izgube, ki jo utrpijo celice in presega njihovo premoZenje.

19.4 Soglasate:
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i da imate pravico podati zahtevek izklju¢no na podlagi te Al
Pogodbe o zavarovanju naprave; in

ii. da se bodo Vase pravice, upravicenja in kakrsni koli zahtevki,
ki jih boste morebiti podali na podlagi te A1 Pogodbe o zavarovanju
naprave, primarno poravnali iz premoZenja L'AMIE celice, ki je na
razpolago za poravnavo zahtevkov v trenutku, ko nas obvestite o
svojem zahtevku; in

da se bo Atlasovo izvenceli¢no premoZenje uporabilo samo
v primeru, ¢e bo premoZenje L’AMIE celice izCrpano, in sicer za namen
pokrivanja izgube, ki jo je utrpela L’AMIE celica; in

i da kakrsen koli poseg v premoZenje katere koli druge
zasCitene celice v Atlasu ni dovoljen.

19.5. S sklenitvijo te A1 Pogodbe o zavarovanju naprave potrjujete, da
ste seznanjeni z zgoraj navedenimi dolocbami PCC regulative, ki se
nanasajo na Atlas in L’AMIE celico.

19.6 Dodatno tudi sprejemate in se strinjate, da se to Poglavje Al
Pogodbe o zavarovanju Naprave ureja in interpretira po pravu
Republike Malte.

20 Vasi kontaktni podatki

20.1. Dolzni ste nas obvestiti o vsaki spremembi Vasega imena ali
naslova, ki nastane po sklenitvi A1 Pogodbe o zavarovanju naprave.
20.2. Ce nas ne obvestite o spremembi Vasega naslova se $teje, kot da
je bila posta, ki je bila poslana na Vas stari naslov, dejansko poslana na
Vas novi naslov.

21 Spremembe pogodbe in pravica do zavrnitve

21.1 Nosilec kritja si v imenu Zavarovalnice pridrZuje pravico, da od
dolocenega dne dalje nadaljuje z izvajanjem Al Pogodbe o
zavarovanju naprave izkljuéno pod spremenjenimi pogoji. Imate
pravico do zavrnitve tako spremenjenih pogojev in sicer skladno z
dolo¢bami tega Poglavja.

21.2. O nameravanih spremembah in zacetku njihove veljavnosti Vas
bomo pisno obvestili (npr. na Al Racunu, preko SMS sporodila, po
elektronski posti, ¢e imamo Vas veljavni elektronski naslov). Steje se,

V.

da je bilo posiljanje poste na Vas zadnji znani naslov uspesno, Ce niste
druzbe A1l Slovenija ali 'AMIE Klicnega centra obvestili o spremembi
Vasega naslova.

21.3. Pravica do zavrnitve: Ce se ne strinjate s spremembo Al Pogodbe
0 zavarovanju naprave, nas lahko o tem pisno obvestite na naslov:
L'’AMIE Klicni center Hasnerstrale 2, 4020 Linz, Avstrija ali po
elektronski posti na naslov: Alzavarovanje@lamie-direct.com. Za
obvestilo o tem, da se s spremembami ne strinjate, imate 6 tednov
¢asa. Steje se, da ste obvestilo poslali pravocasno, ¢e ste ga poslali
znotraj tega roka. Vase nestrinjanje se bo Stelo za odpoved Al
Pogodbe o zavarovanju naprave skladno z dolo¢bami Poglavja 6.1. V
nasprotnem primeru se bo Stelo, da se s spremembami strinjate in da
potrjujete podaljSanje veljavnosti A1 Pogodbe o zavarovanju naprave.
Navedeno ne vpliva na dolo¢bo o najdaljSem trajanju veljavnosti Al
Pogodbe o zavarovanju naprave, kot je doloceno v Poglavju 5.1.

22 Veljavno pravo in sodna pristojnost

22.1. Za razmerja med Zavarovalnico, Nosilcem Zavarovanja, Druzbo
Al Slovenija in Zavarovancem se uporablja slovensko pravo in za
odlocanje v sporu je krajevno pristojno sodisce v Ljubljani, z izjemo
dolocb poglavja 19.2. in 19.6., za katere velja pravo Malte in izklju¢na
pristojnost sodis¢ na Malti.

23 Koncne dolocbe

23.1. Ti Splosni pogoji so sestavni del A1 Pogodbe o zavarovanju
naprave in pogodbeni stranki zavezujejo od dne podpisa dalje.

23.2. Za vprasanja, ki niso urejena z Al Pogodbo o zavarovanju
naprave ali s temi Splosnimi pogoji, se uporabljajo dolocila zakona, ki
ureja obligacijska razmerja, zakona, ki ureja zavarovalnistvo in dolocila
drugih veljavnih predpisov.

23.3. Znesek Al Zavarovalne premije vkljuCuje vsakokrat veljavno
stopnjo Davka od prometa zavarovalnih poslov.

24 Pritozbe
Podrobne informacije najdete v Poglavju 2.5. Priloge A

Priloga A Informacije za potrosnike

1 Podatki o A1 Pogodbi o zavarovanju naprave

1.1 Podatki o Zavarovalnici

Al Pogodbo o zavarovanju naprave sklepate z Zavarovalnico preko
zavarovalne agencije, ki ima pooblastilo za sklepanje pogodb v
imenu Zavarovalnice (»Nosilec kritja«), katere ime In naslov sta:
L’AMIE AG lifestyle insurance services

HasnerstraBe 2, 4020 Linz

Avstrija

Zavarovalnica Atlas Insurance PCC Limited (Atlas) posluje v
razmerju do svoje L'AMIE AG celice:

48-50 Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, Malta

Tel: (+356) 2343 5363

Fax: (+356) 21 344 666

Za nadzor nad Atlasom je pristojen naslednji organ na Malti:
Malta Financial Services Authority

Notabile Road, Attard BKR 3000,

Brezplacni telefon: 00356 8007 4924, Telefon: 00356 2144 1155;
Spletna stran: www.mfsa.com.mt

E- naslov: communications@mfsa.com.mt

2 Osnovne informacije o pogodbi

2.1 Veljavno pravo in pristojnost

Za razmerja med Zavarovalnico, Nosilcem Zavarovanja, Druzbo Al
Slovenija in Zavarovancem se uporablja slovensko pravo in za
odlocanje v sporu je krajevno pristojno sodisée v Ljubljani, z izjemo

dolocb poglavja 19.2. in 19.6., za katere velja pravo Malte in
izklju¢na pristojnost sodis¢ na Malti.

2.2 Komunikacija

Vsa sporoCila v zvezi z Al Pogodbo o zavarovanju naprave
Zavarovanec sporoca L’AMIE Klicnemu centru v pisni obliki. Vsa
komunikacija med Zavarovalnico, Zavarovancem in Nosilcem kritja
bo zagotovljena v slovenskem jeziku.

2.3 Veljavnost Al zavarovanja in placilo Al Zavarovalne
premije.

Vec informacij o zacetku in trajanju Al Zavarovanja naprave ter
placilu A1 Zavarovalne premije najdete v Al Pogodbi o zavarovanju
naprave in Splosnih pogojih.

24 Odstopna pravica

V prvih 14 dneh, Steto od dne sklenitve A1 Pogodbe o zavarovanju
naprave ali od dne, ko ste prejeli celoten komplet zavarovalnih
dokumentov, kar nastopi kasneje, imate pravico do odstopa od Al
Pogodbe o zavarovanju naprave. Svojo pisno odstopno izjavo
posljete po elektronski posti na naslov Alzavarovanje@lamie-
direct.com ali po posti na naslov L’AMIE Klicni center, HasnerstralRe
2, 4020 Linz, Avstrija; Steje se, da je odstopna izjava poslana
pravocasno, Ce je poslana znotraj 14 dnevnega roka.

2.5 Informacije o izvensodnem resevanju sporov

L’AMIE in Zavarovalnica se trudita, da bi svojim strankam ves ¢as
katerega koli razloga niste zadovoljni ali Vas v zvezi z njimi Se kaj
zanima oziroma v primeru kakrsnih koli tezav nas prosimo najprej
kontaktirajte na naslov:


http://www.mfsa.com.mt/
mailto:communications@mfsa.com.mt

L’AMIE AG lifestyle insurance services
L’AMIE Klicni center

HasnerstralRe 2, 4020 Linz, Avstrija

Tel. st.: 080 3940

E-naslov: Alzavarovanje@lamie-direct.com

Ce niste zadovoljni v zvezi s katero koli drugo zadevo, povezano z
zavarovalnim produktom, se lahko obrnete na Zavarovalnico na
naslednji naslov:

Atlas Insurance PCC Limited

48-50 Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, Malta

Tel: (+356) 2343 5363

Fax: (+356) 21 344 666

Ce z odlotitvijo Zavarovalnice niste zadovoljni ali & od
Zavarovalnice ne prejmete odgovora v roku 15 delovnih dni brez
kakrsnega koli pojasnila, se s svojo zadevo lahko obrnete na:

Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius
Square, Floriana FRN 1530, Malta.

Telefon: +356 21249245 (¢ezmejni klici so placljivi)

Spletna stran: www.financialarbiter.org.mt

E- naslov: complaint.info@financialarbiter.org.mt ali

na izvajalca IRPS, ki deluje pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju,
GlzZ:

Izvajalec IRPS, Slovensko zavarovalno zdruZenje, GIZ,

Zelezna cesta 14, Ljubljana, 1000 Slovenija

E- naslov: irps@zav-zdruzenje.si

Spletna stran: http://www.zav-zdruzenje.si/izvensodno-resevanje-
potrosniskih-sporov/

Tel. st.: + 386 (0) 1 3009 381

Sluzba za arbitrazo in lzvajalec IRPS vasega primera ne bosta
obravnavala, ¢e ne boste predhodno pridobili dokon¢nega pisnega
odgovora od nas, zato prosimo, da se najprej obrnete na nas preden
kontaktirate njih.

Ce ste zavarovanije sklenili preko spleta, lahko svojo pritozbo vloZite
tudi preko platforme EU za spletno reSevanje sporov
(https://webgate.ec.europa.eu/odr). Ce se odlotite za tak nacin
vlozitve pritozbe, bo ta posredovana Organu za reSevanje sporov
(ORS), ki bo Va$ primer v celoti obravnaval preko spleta in bo
zagotovil resitev v roku 90 dni. Prosimo, upostevajte, da bo ORS
Vaso pritozbo obravnaval Sele v primeru, Ce ste se pred tem za
resitev zadeve obrnili na L'AMIE.

V vseh zgoraj opisanih postopkih lahko uporabljate slovenski jezik
(vkljuéno v vlogah in drugi dokumentaciji, ki jo vloZite v okviru
takega postopka), prav tako vam bodo zgoraj navedeni organi
zagotovili odgovor v slovenskem jeziku.

Navedeno ne vpliva na Vaso pravico do sproZitve sodnega postopka
zoper Zavarovalnico in/ali Nosilca kritja.

3 Informacije o zastopniku

3.1 Zastopnik

Druzba L'AMIE AG lifestyle insurance services

HasnerstraRe 2 / P.O. Box (postni predal) 56

4020 Linz

Avstrija

Vpisana v sodni register Okroznega sodisc¢a v Linzu pod Stevilko FN
393809 g

Stevilka iz registra upravljavcev osebnih podatkov: 4010328 |
Davéna $tevilka ATU 67988323 | Stevilka iz registra zavarovalnih
posrednikov: 15302540

3.2 Registracija

Zgoraj navedena druzba je registrirana v skladu s poglavji 94Z 76 v
povezavi z 137ff Obrtnega zakona kot: »Zavarovalni zastopnik in
posrednik«

Ta podatek lahko preverite na
gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister
33 Lastnistvo

L'AMIE AG ima v neposredni in posredni lasti 100% delezZ v kapitalu
naslednje zavarovalniske druzbe: L’AMIE Cell, zas¢itena celica
druzbe Atlas Insurance PCC Limited, zavarovalniska druzba,
registrirana v skladu s predpisi Malte in z dovoljenjem za ponujanje
zavarovanja.

Nobena zavarovalniska druzba ali njena obvladujoca druzba nima v
neposredni ali posredni lasti ve¢ kot 10% deleza v glasovalnih
pravicah ali v kapitalu druzbe L’AMIE AG.

naslednji  povezavi:

34 Podatki o izbiri Zavarovalnice

L’AMIE AG za ta zavarovalni produkt nastopa kot Nosilec kritja (to
je zavarovalna agencija, ki ima pooblastilo za sklepanje pogodb v
imenu Zavarovalnice) in je torej pooblascen za sklepanje Al Pogodb
0 zavarovanju naprave v imenu Zavarovalnice. Pri tem pa velja, da
v razmerju do Zavarovalnice ali drugih zavarovalnic A1 Pogodbe o
zavarovanju naprave ni dolZan skleniti. Prosimo, upostevajte tudi,
da L'AMIE AG v tem razredu zavarovanj ponuja izkljuéno ta
zavarovalni produkt in da pred sklenitvijo posamezne Al Pogodbe
0 zavarovanju naprave ne izvede posebne analize trga.

Priloga B lIzjava o varstvu podatkov — v zvezi z A1 Zavarovanjem naprav

Atlas Insurance PCC Limited - verzija 08/2019

Varovanje vasih osebnih podatkov je za druzbo Atlas Insurance PCC
Limited (“Atlas”) izrednega pomena. Ta lzjava o varstvu podatkov
ureja upravljanje z osebnimi podatki in prikazuje, kako vase osebne
podatke belezimo, hranimo, obdelujemo, razkrivamo in
posredujemo v primerih, ko se zanimate ali uporabljate nase
storitve. Vase osebne podatke vedno obdelujemo v skladu z
veljavnimi predpisi.

Vasi osebni podatki, ki sodijo v naslednje vrste podatkov, se
obdelujejo v povezavi s storitvijo Al Zavarovanje naprave:

. Kontaktni podatki (ime narocnika, vrsta pogodbe,
telefonska Stevilka, status pogodbe, narocniski paket, Stevilka

naro¢nika, vrsta naprave, IMEI ali serijska Stevilka; veljavnost
pogodbe, mesecna premija, lastni delez; prenehanje veljavnosti,
zakljucek pogodbe, razlog za prenehanje veljavnosti; promocijska
koda, prodajno mesto); spremembe pogodbe;

o Podatki za racun (narocniski paket, premija, elektronski
naslov, bancni podatki, nacin placila);

o Dokumenti (pisni dokumenti, pogodbe, odpoved oziroma
odstop od pogodbe);

. Podatki o narocniku (priimek, ime, datum rojstva,
izobrazba, vrsta naslova, ime druzbe; naslov, ulica, hiSna Stevilka,
postna Stevilka, kraj, Stevilka [mobilnega] telefona, fax Stevilka,
elektronski naslov, dovoljenje za posiljanje oglasnih sporocil);

. Podatki v zvezi z zahtevki (Stevilka pogodbe, narocnik,
telefonska Stevilka, vrsta pogodbe, Naprava, IMEI ali serijska



Stevilka, veljavnost pogodbe; lastni delez, podatki o zahtevku,
Stevilka zahtevka, datum zahtevka, nastanek zahtevka, status,
okvara na napravi, opis okvare, mozni nacini popravila, razlogi za
zavrnitev; popravilo — in stroski izmenjave, dokumenti v zvezi z
zahtevkom);

. Podatki o pritozbi (datum, status, narocnik, pogodba in
vrsta pogodbe, razlogi in dogodek sprozitve, podrobni podatki,
priloge, odzivni Casi, vrsta odgovora, postopek in rezultat, aktivnosti
odvetnika, resevanje pritozbe na visjem nivoju, datum razresitve,
obvestila, dokumenti in korespondenca);

Razsirjanje prej omenjenih podatkov se izvaja izkljuéno za namen
izpolnitve Al Pogodbe o zavarovanju naprave in je potrebno zaradi
sklenitve pogodbe, upravljanja s pogodbo, izvajanja skrbi nad
zavarovancem, kakor tudi zaradi obdelave in poravnave zahtevkov.

Rok hrambe osebnih podatkov: Atlas osebnih podatkov ne
shranjuje za nedolocen cas, temvec razlikuje glede na vrste
podatkov in objektivne kriterije: Za izpolnitev pogodbenega
razmerja, ki je v teku, za zagotovitev skladnosti z zakonsko
dolocenimi roki hrambe, za reSevanje sporov in uveljavitev
pogodbe. Osebne podatke shranjujemo za daljSe ¢asovno obdobje
kot je po zakonu obvezno, Ce je to skladno z nasim zakonitim
poslovnim interesom in ni prepovedano. V primeru pravnih sporov
ali postopkov arbitraze smo dolZni zaradi administrativne in
postopkovne obdelave vase osebne podatke hraniti toliko casa,
dokler postopek ni zaklju¢en s pravnim ucinkom. Vasi glavni
podatki, podatki o placilu in drugi osebni podatki bodo praviloma
izbrisani ob prenehanju veljavnosti pogodbe oziroma poteku 7
(sedmih) let, Steto od poravnave vseh zahtevkov iz naslova
pogodbe ali najkasneje po poteku z zakonom dolocenega roka
hrambe.

Obdelava osebnih podatkov se izvaja preko naslednjega
pogodbenega obdelovalca:

L’AMIE AG lifestyle insurance services

P.O. Box 56, 4020 Linz, Avstrija

Tel.: 080 3940 (brezplac¢no za klice v domadéem omrezju)
E-naslov: Alzavarovanje@lamie-direct.com

Vasi Podatki v zvezi z zahtevki se lahko posredujejo naslednjemu
prejemniku, ¢e je to potrebno zaradi preverjanja obveznosti iz
zahtevka v primeru Skodnega dogodka: (1) Emonagram d.o.o.,
Riharjeva ulica 26, 1000 Ljubljana, maticna Stevilka 3991199000; (2)
Kron IT d.o.0., Zagrebska cesta 44, 2000 Maribor, Slovenia, mati¢na
Stevilka: 547149400

Oglasevanje: Ce ste dodatno privolili v obdelavo vasih osebnih
podatkov za namen oglasevanja (npr. za posiljanje ponudb, letakov,
novic v papirni ali elektronski obliki, kakor tudi za namen
izkazovanja sedanjega ali preteklega poslovnega odnosa s stranko),
lahko svojo privolitev kadar koli preklicete z uporabo naslednjih
kontaktnih naslovov:

L’AMIE AG lifestyle insurance services

P.O. Box 56, 4020 Linz, Avstrija

Tel.: 080 3940 (brezplac¢no za klice v domaéem omrezju)
E-naslov: Alzavarovanje@Ilamie-direct.com

Vasih podatkov ne posredujemo v tretje drzave izven EU oziroma
EGS; ne izvajamo oblikovanja profilov s ciljem avtomatiziranega
sprejemanja odlocitev.

Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

V zvezi z obdelavo vasih osebnih podatkov vam pripadajo naslednje
pravice:

Pravica dostopa: Pravico imate pridobiti potrditev ali v zvezi z vami
obdelujemo osebne podatke ali ne, in Ce se, v kakSnem obsegu.

Pravica popravka: Ce o vas obdelujemo nepopolne ali neto¢ne
podatke, imate pravico zahtevati popravek ali dopolnitev zadevnih
osebnih podatkov. Ce ste ustvarili uporabniski racun, lahko
enostavno dostopite do svojih osebnih podatkov in sami izvedete
njihov popravek ali dopolnitev. Prav tako lahko svoj uporabniski
racun kadar koli zaprete.

Pravica izbrisa (“pravica do pozabe”): Imate pravico zahtevati izbris
vasih podatkov, ¢e niso veC potrebni v namene, za katere so bili
zbrani, ¢e so bili obdelani nezakonito, ¢e ima obdelava osebnih
podatkov nesorazmeren vpliv na vase upravi¢ene interese ali Ce
obdelava temelji na vasi privolitvi, ki pa ste jo kasneje preklicali. Pri
tem pa je potrebno upostevati, da lahko obstoji drug razlog, ki je v
nasprotju z zahtevo za izbris vasih osebnih podatkov, kot npr.
zakonsko predpisani roki hrambe, pravni postopki, ki so v teku,
izvrSba, uveljavljanje ali obramba pred pravnimi zahtevki itd.

Pravica omejitve obdelave: Imate pravico zahtevati omejitev
obdelave osebnih podatkov, ¢e

- trdite, da so nepravilni — takSna omejitev lahko traja za
obdobje, ki nam omogoca preveriti pravilnost podatkov;

- je obdelava podatkov nezakonita in zahtevate omejitev
obdelave namesto izbrisa;

- mi ne potrebujemo vec podatkov za namene, za katere so
bili zbrani, vendar pa podatke potrebujete vi za uveljavljanje,
izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov, ali

- ste vloZili ugovor v zvezi z obdelavo podatkov.

Pravica do prenosljivosti podatkov: Pravico imate zahtevati, da
podatke, ki ste nam jih zagotovili, prenesemo v strukturirani,
splosno uporabljeni in stojno berljivi obliki, v primeru, ko smo
podatke obdelovali z avtomatiziranimi sredstvi, na podlagi vase
privolitve ali za namen izpolnitve pogodbe.

Pravica do ugovora: Ce vase podatke obdelujemo zaradi opravljanja
nalog v javnem interesu ali izvajanja javne oblasti ali se sklicujemo
na potrebno varstvo naSih zakonitih interesov, imate pravico
ugovarjati obdelavi vasih podatkov, ¢e obstaja prevladujoc interes,
ki se tie vasih podatkov. Obdelavi vasih podatkov za namen
neposrednega trienja lahko kadar koli ugovarjate, ne da bi za to
morali navajati razloge.

Pravica do pritozbe: Ce menite, da obdelava vaiih podatkov ni
izvedena skladno s slovensko in evropsko zakonodajo s podrocja
varstva podatkov in so v posledici tega krSene vase pravice, se
prosimo obrnite na nas in vam bomo odgovorili na vasa morebitna
vprasanja. Seveda pa imate tudi pravico do vlozitve pritozbe pri
slovenskem oziroma evropskem informacijskem pooblascencu.

Pravica do preklica privolitve: Vsako podano privolitev lahko ob
vsakem Casu neodvisno preklicete. Posledica preklica privolitve je,
da vasih podatkov ne moremo vec obdelovati za namene, ki so bili
doloceni v privolitvi, in torej ustreznih pravic in prednosti itd. po
preklicu privolitve ne morete ve¢ uporabljati.

Vse zgoraj navedene pravice lahko uveljavljate neposredno v
razmerju do LAMIE AG lifestyle insurance services tako, da posljete



elektronsko posto na E-naslov Alzavarovanje@lamie-direct.com. V
primeru dvoma, lahko zahtevamo dodatne informacije za namen
vase identifikacije. To je vse z namenom varovanja vasih pravic in
vase zasebnosti.

Pravna sredstva
Zagotovljena vam je pravica dostopa, popravka, izbrisa, prenosa in
do ugovora. Prosimo, obrnite se na:

1. Pogodbeni obdelovalec: L’AMIE AG lifestyle
insurance services

P.O. Box 56, 4020 Linz, Austria

Tel.: 080 3940 (brezplac¢no za klice v domaéem omrezju)

E-naslov: Alzavarovanje@lamie-direct.com

2. Pogodbeni podobdelovalec: Al Slovenija, d.d.
Smartinska ul. 134b, 1000 Ljubljana, Slovenija

Tel.: 040 40 40 40 (brezplacno za klice v Sloveniji)
E-naslov: info@al.si

3. Upravljavec: Atlas Insurance PCC Limited, v
razmerju do svoje L’AMIE celice

48-50 Ta' Xbiex Seafront, Ta' Xbiex, Malta

Tel: (+356 ) 660 5363

Fax: (+356 ) 21 344 666

E-naslov: international@atlas.com.mt

Ce menite, da se obdelava vasih podatkov ne izvaja skladno s
predpisi s podrocja varstva podatkov ali da so na kakrsen koli drug
nacin krSene vase pravice s podrocja varstva podatkov, lahko vloZite
pritozbo pri pristojni organizaciji za varstvo podatkov.

Pristojne organizacije za varstvo podatkov:

Malta: Information and Data Protection Commissioner
Airways House, Second Floor, High Street,

Sliema SLM 1549

Tel: +356 660 7100

E-naslov: idpc.inffo@gov.mt

Avstrija: Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8-10

1080 Wien

Tel: +43 152 152 - 2569
E-naslov: dsb@dsb.gv.at

Slovenija Informacijski pooblasc¢enec Republike Slovenije
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, Slovenija

Tel: +386 1230 97 30

E-naslov: gp.ip@ip-rs.si
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